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ชั้นมัธยมศึกษาปŘที่ǰ๑

หนังสือเรียนǰรายวิชาพื้นฐาน

กลุŠมสาระการเรียนรูšการงานอาชีพ
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานǰพุทธศักราชǰ๒๕๕๑



หนังสือเรียนǰ รายวิชาพื้นฐานǰ งานธุรกิจǰ ม.๑ǰ เลŠมนีǰ้ เรียบเรยีงข้ึนสำาหรับใชšประกอบการเรียนการสอนǰǰ
ชั้นมัธยมศึกษาปŘท่ีǰ ๑ǰ ซึ่งมีเนื้อหาตรงตามมาตรฐานการเรียนรูšและตัวชี้วัดǰ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาǰ
ขั้นพื้นฐานǰพุทธศักราชǰ๒๕๕๑ǰของสำานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพ้ืนฐานǰกระทรวงศึกษาธกิาร

เนื้อหาในหนังสือมีท้ังหมดǰ๖ǰหนŠวยการเรียนรูšǰประกอบดšวยǰ(๑)ǰธุรกิจนŠารูšǰ(๒)ǰเตรียมความพรšอมสูŠอาชีพǰ
(๓)ǰออมดีǰมีทรัพยǰ์ (๔)ǰผูšบริโภคควรรูšǰ (๕)ǰการสื่อสารกับงานธุรกิจǰและǰ(๖)ǰการตลาดนŠารูšǰพรšอมท้ังกิจกรรมǰ
การเรียนรูšและคำาถามǰ เพื่อพัฒนากระบวนการคิดǰ เสริมทักษะความรูšความเขšาใจǰ และสามารถนำาไปใชšในการ
ดำาเนินชีวิตǰ และกระบวนการทำางานไดšเปŨนอยŠางดีǰ พรšอมทั้งสามารถสแกนคิวอาร์โคšดเพ่ือทำาแบบทดสอบǰ
ประเมินตนเองแบบออนไลน์
ǰ ฝśายวิชาการǰ ศูนย์หนังสือǰ เมืองไทยǰ และผูšเรียบเรียงǰ หวังเปŨนอยŠางย่ิงวŠาǰ หนังสือเรียนǰ รายวชิาพ้ืนฐานǰǰ
งานธุรกิจǰ ม.๑ǰ เลŠมน้ีǰ จะเปŨนสื่อการเรียนการสอนท่ีใหšความรูšǰ สŠงเสริมใหšผูšเรียนมีทักษะกระบวนการคิดǰǰ
การแกšปŦญหาǰการตัดสินใจǰใหšเกิดประโยชน์แกŠผูšเรียนǰท้ังน้ีǰหากมขีšอผิดพลาดประการใดǰฝśายวิชาการǰศูนย์หนังสือǰ
เมอืงไทยǰ และผู šเรียบเรียงพรšอมนšอมรับคำาติชมǰ และกรุณาแจšงใหšสำานักพิมพท์ราบเพ่ือดำาเนินการปรับปรุงǰ
ในโอกาสตŠอไป

คำานำา

ǰ ดร.สุนียǰ์ǰวิทยสัมพันธ์
ǰ นางสาวละเบียงǰǰชุยกระเด่ือง
ǰ นางสาวภาณิชาǰǰรินวงศ์

และ
ฝśายวิชาการǰศูนย์หนังสือǰเมืองไทย

หนŠวยการเรยีนรูšที่ǰ๑ǰ ธรุกิจนŠารูšǰ ๑
ǰ ๑.๑ǰ ความหมายของธุรกิจǰ ๒
ǰ ๑.๒ǰ องค์ประกอบของกิจกรรมทางธุรกิจǰ ๓
ǰ ๑.๓ǰ การสรšางความสัมพันธ์ของกิจกรรมทางธุรกิจǰ ๕
ǰ ๑.๔ǰ ความสำาคัญǰหนšาที่ǰความรับผิดชอบและจุดมุŠงหมายของการดำาเนินธุรกิจǰ ๗
ǰ ๑.๕ǰ ประโยชน์ของธุรกิจในการดำาเนนิชีวติǰ ๑๐
ǰ ๑.๖ǰ รูปแบบของธุรกิจǰ ๑๑
ǰ กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๑ǰ ๒๕
ǰ คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๑ǰ ๒๖

หนŠวยการเรยีนรูšที่ǰ๒ǰ เตรียมความพรšอมสูŠอาชีพǰ ๒๗
ǰ ๒.๑ǰ ความหมายและความสำาคัญของงานอาชีพǰ ๒๘
ǰ ๒.๒ǰ ประเภทของอาชีพǰ ๓๒
ǰ ๒.๓ǰ อาชีพเสรีในอาเซียนǰ ๓๗
ǰ ๒.๔ǰ การวิเคราะห์ตนเองเพ่ือเลือกประกอบอาชพีǰ ๔๗
ǰ ๒.๕ǰ การประกอบอาชีพของคนไทยǰ ๕๑
ǰ ๒.๖ǰ จริยธรรมในการดำาเนนิธุรกิจǰ ๕๔
ǰ กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๒ǰ ๕๗
ǰ คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๒ǰ ๕๘

หนšา

สารบัญ



หนšา
หนŠวยการเรยีนรูšที่ǰ๓ǰ ออมดีǰมีทรัพยŤǰ ๕๙
ǰ ๓.๑ǰ ความหมายของการออมǰ ๖๐
ǰ ๓.๒ǰ วัตถุประสงค์ของการออมǰ ๖๑
ǰ ๓.๓ǰ หลักการออมทรัพยǰ์ ๖๒
ǰ ๓.๔ǰ ปŦจจัยท่ีมีผลตŠอการออมǰ ๖๕
ǰ ๓.๕ǰ ประโยชน์ของการออมǰ ๖๗
ǰ ๓.๖ǰ สถาบันการเงินเพ่ือการออมǰ ๖๗
ǰ ๓.๗ǰ ปŦจจัยในการเลือกสถาบันการเงินǰ ๗๐
ǰ ๓.๘ǰ ประเภทของการออมเงินǰ ๗๐
ǰ กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๓ǰ ๗๗
ǰ คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๓ǰ ๗๘

หนŠวยการเรยีนรูšที่ǰ๔ǰ ผูšบรโิภคควรรูšǰ ๗๙
ǰ ๔.๑ǰ ความหมายของการบริโภคและผูšบริโภคǰ ๘๐
ǰ ๔.๒ǰ ความหมายของการคุšมครองผูšบริโภคǰ ๘๑
ǰ ๔.๓ǰ ความสำาคัญของการคุšมครองผูšบริโภคǰ ๘๑
ǰ ๔.๔ǰ สาเหตุที่ตšองมีการคุšมครองผูšบริโภคǰ ๘๒
ǰ ๔.๕ǰ จุดมุŠงหมายในการคุšมครองผูšบริโภคǰ ๘๒
ǰ ๔.๖ǰ สิทธิผูšบริโภคǰ ๘๓
ǰ ๔.๗ǰ หนšาที่ของผูšบริโภคǰ ๘๗
ǰ ๔.๘ǰ ขšอควรปฏิบัติสำาหรับผูšบริโภคในการซื้อสินคšาหรือบริการǰ ๘๗
ǰ ๔.๙ǰ หนŠวยงานที่เก่ียวขšองกับการคุšมครองผูšบริโภคǰ ๘๙
ǰ ๔.๑๐ǰ การเตรียมตัวเพ่ือรšองทุกข์สำาหรับผูšบริโภคǰ ๙๔
ǰ กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๔ǰ ๙๗
ǰ คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๔ǰ ๙๘

หนšา
หนŠวยการเรยีนรูšที่ǰ๕ǰ การส่ือสารกับงานธุรกิจǰ ๙๙
ǰ ๕.๑ǰ ความรูšพื้นฐานเรื่องการสื่อสารǰ ๑๐๐
ǰ ๕.๒ǰ ทักษะการสื่อสารธรุกิจที่ควรรูšǰ ๑๑๘
ǰ ๕.๓ǰ จุดประสงค์ของการส่ือสารในองค์กรธรุกิจǰ ๑๒๑
ǰ กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๕ǰ ๑๒๓
ǰ คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๕ǰ ๑๒๔

หนŠวยการเรยีนรูšที่ǰ๖ǰ การตลาดนŠารูšǰ ๑๒๕
ǰ ๖.๑ǰ ความรูšพื้นฐานทางการตลาดǰ ๑๒๖
ǰ ๖.๒ǰ ความหมายของตลาดǰ ๑๒๘
ǰ ๖.๓ǰ ความหมายของการตลาดǰ ๑๒๙
ǰ ๖.๔ǰ ความสำาคัญของการตลาดǰ ๑๓๐
ǰ ๖.๕ǰ หนšาที่ทางการตลาดǰ ๑๓๒
ǰ ๖.๖ǰ สŠวนประสมทางการตลาดǰ ๑๓๖
ǰ ๖.๗ǰ วิวัฒนาการของการตลาดǰ ๑๓๙
ǰ ๖.๘ǰ แนวทางการศึกษาการตลาดǰ ๑๔๐
ǰ ๖.๙ǰ แนวความคิดทางการตลาดǰ ๑๔๒
ǰ ๖.๑๐ǰ เศรษฐกิจพอเพียงกับการตลาดǰ ๑๔๗
ǰ กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๖ǰ ๑๕๕
ǰ คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๖ǰ ๑๕๖

บรรณานุกรมǰ ǰ ǰ ๑๕๗



งานธุรกิจǰม.๑

สาระและมาตรฐานการเรียนรูš ตัวชี้วัด
หนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๑ǰธุรกิจนŠารูš

สาระทีǰ่๒ǰการอาชีพ
มาตรฐานǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมทัีกษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์ǰเห็น
แนวทางในงานอาชีพǰใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพǰมีคุณธรรมǰ
และมีเจตคติท่ีดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๑/๑ǰ อธิบายแนวทางการเลอืกอาชีพ
งǰ๒.๑ǰม.๑/๒ǰ มีเจตคติท่ีดีตŠอการประกอบอาชีพ
งǰ๒.๑ǰม.๑/๓ǰ เห็นความสำาคัญของการสรšางอาชีพ

หนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๒ǰเตรียมความพรšอมสูŠอาชีพ

สาระทีǰ่๒ǰการอาชีพ
มาตรฐานǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมทัีกษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์ǰเห็น
แนวทางในงานอาชีพǰใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพǰมีคุณธรรมǰ
และมีเจตคติท่ีดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๑/๑ǰ อธิบายแนวทางการเลอืกอาชีพ
งǰ๒.๑ǰม.๑/๒ǰ มีเจตคติท่ีดีตŠอการประกอบอาชีพ
งǰ๒.๑ǰม.๑/๓ǰ เห็นความสำาคัญของการสรšางอาชีพ

หนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๓ǰออมดีǰมีทรัพยŤ

สาระทีǰ่๒ǰการอาชีพ
มาตรฐานǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมทัีกษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์ǰเห็น
แนวทางในงานอาชีพǰใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพǰมีคุณธรรมǰ
และมีเจตคติท่ีดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๑/๑ǰ อธิบายแนวทางการเลอืกอาชีพ
งǰ๒.๑ǰม.๑/๒ǰ มีเจตคติท่ีดีตŠอการประกอบอาชีพ
งǰ๒.๑ǰม.๑/๓ǰ เห็นความสำาคัญของการสรšางอาชีพ

หนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๔ǰผูšบรโิภคควรรูš

สาระทีǰ่๑ǰการดำารงชีวิตและครอบครัว
มาตรฐานǰงǰ๑.๑ǰเขšาใจการทำางานǰมีความคิดสรšางสรรค์
มีทักษะกระบวนการทำางานǰทักษะการจัดการǰทักษะ
กระบวนการแกšปŦญหาǰทักษะการทำางานรŠวมกนัǰและ
ทักษะการแสวงหาความรูšǰมีคุณธรรมǰและลักษณะนิสัย
ในการทำางานǰมจิีตสำานึกในการใชšพลังงานǰทรัพยากร
และส่ิงแวดลšอมǰเพ่ือการดำารงชีวติและครอบครัว

งǰ๑.๑ǰม.๑/๑ǰ วิเคราะห์ขั้นตอนการทำางานตามกระบวนการǰ
ǰ ǰ ǰ ทำางาน
งǰ๑.๑ǰม.๑/๒ǰ ใชšกระบวนการกลุŠมในการทำางาน
ǰ ǰ ǰ ดšวยความเสียสละ
งǰ๑.๑ǰม.๑/๓ǰ ตัดสินใจแกšปŦญหาการทำางานอยŠางมีเหตุผล

สาระและมาตรฐานการเรียนรู š
การงานอาชีพ

หนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๕ǰการสื่อสารกับงานธุรกิจ

สาระทีǰ่๑ǰการดำารงชีวิตและครอบครัว
มาตรฐานǰงǰ๑.๑ǰเขšาใจการทำางานǰมีความคิดสรšางสรรค์
มีทักษะกระบวนการทำางานǰทักษะการจัดการǰทักษะ
กระบวนการแกšปŦญหาǰทักษะการทำางานรŠวมกนัǰและ
ทักษะการแสวงหาความรูšǰมีคุณธรรมǰและลักษณะนิสัย
ในการทำางานǰมจิีตสำานึกในการใชšพลังงานǰทรัพยากร
และส่ิงแวดลšอมǰเพ่ือการดำารงชีวติและครอบครัว

งǰ๑.๑ǰม.๑/๑ǰ วิเคราะห์ขั้นตอนการทำางานตามกระบวนการǰ
ǰ ǰ ǰ ทำางาน
งǰ๑.๑ǰม.๑/๒ǰ ใชšกระบวนการกลุŠมในการทำางาน
ǰ ǰ ǰ ดšวยความเสียสละ
งǰ๑.๑ǰม.๑/๓ǰ ตัดสินใจแกšปŦญหาการทำางานอยŠางมีเหตุผล

หนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๖ǰการตลาดนŠารูš

สาระทีǰ่๑ǰการดำารงชีวิตและครอบครัว
มาตรฐานǰงǰ๑.๑ǰเขšาใจการทำางานǰมีความคิดสรšางสรรค์
มีทักษะกระบวนการทำางานǰทักษะการจัดการǰทักษะ
กระบวนการแกšปŦญหาǰทักษะการทำางานรŠวมกนัǰและ
ทักษะการแสวงหาความรูšǰมีคุณธรรมǰและลักษณะนิสัย
ในการทำางานǰมจิีตสำานึกในการใชšพลังงานǰทรัพยากร
และส่ิงแวดลšอมǰเพ่ือการดำารงชีวติและครอบครัว

งǰ๑.๑ǰม.๑/๑ǰ วิเคราะห์ขั้นตอนการทำางานตามกระบวนการǰ
ǰ ǰ ǰ ทำางาน
งǰ๑.๑ǰม.๑/๒ǰ ใชšกระบวนการกลุŠมในการทำางาน
ǰ ǰ ǰ ดšวยความเสียสละ
งǰ๑.๑ǰม.๑/๓ǰ ตัดสินใจแกšปŦญหาการทำางานอยŠางมีเหตุผล



ǰ การอาชีพ

ǰ งǰ๒.๑ǰม.๑/๑ǰǰอธิบายแนวทางการเลือกอาชีพ
ǰ งǰ๒.๑ǰม.๑/๒ǰǰมีเจตคติท่ีดีตŠอการประกอบอาชีพ
ǰ งǰ๒.๑ǰม.๑/๓ǰǰเห็นความส�าคัญของการสรšางอาชีพ

ǰ ธุรกิจเปŨนเร่ืองของกิจการท่ีเขšามารับความเส่ียงǰ ดังนั้นธุรกิจจึงเปŨนเรื่องท่ีจะตšองคิดǰ ตšองแกšปŦญหาǰ
และตšองพัฒนาอยูŠตลอดเวลาǰเพื่อใหšธุรกิจมีก�าไรǰหลีกเล่ียงจากการขาดทุนǰการประกอบธุรกิจǰคือǰการผลิต
สินคšาและบรกิารǰ การน�าสินคšาและบริการน้ันมาจ�าหนŠายใหšแกŠผูšบริโภคǰ ซึ่งองคŤประกอบของกิจกรรมทาง
ธุรกิจǰคือǰคนǰ(Man)ǰเงินǰ(Money)ǰวัสดุหรือวัตถุดิบǰ(Material)ǰและวิธีปฏิบัติงานǰ(Method)ǰหรือเรยีกǰ
สั้นǰๆǰวŠาǰ๔ǰM’s

ǰ เขšาใจǰมีทักษะท่ีจ�าเปŨนǰมีประสบการณŤǰเหน็
แนวทางในงานอาชีพǰ ใชšเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
อาชีพǰมีคณุธรรมǰและมีเจตคติท่ีดีตŠออาชีพ

สาระที่ǰ๒

ตัวชี้วัดǰมาตรฐานǰงǰ๒.๑

ผังสาระการเรียนรูš

สาระส�าคัญ

หนłวยการเรียนรู้ที่
ธุรกิจนŠารูš

๑

ธุรกิจนŠารูš

ความหมายของธุรกจิรูปแบบของธุรกิจ

องคŤประกอบของกิจกรรมทางธุรกิจประโยชนŤของธุรกิจในการด�าเนินชีวติ

การสรšางความสัมพันธŤของกิจกรรมทางธุรกิจความส�าคัญǰหนšาที่ǰความรับผิดชอบ
และจุดมุŠงหมายของการด�าเนินธุรกิจ

งานธุรกิจ�ม.๑�

๑.๑ ความหมายของธุรกิจ
ǰ ค�าวŠาǰธุรกิจǰในภาษาอังกฤษคือค�าวŠาǰBusinessǰซึ่งค�านี้ก็มาจากค�าวŠาǰBusyǰซึ่งแปลวŠาǰยุŠงǰมีงานมากǰ
มีธุระยุŠงǰเปŨนตšนǰธุรกิจเปŨนเรื่องของการมุŠงหวงัก�าไรǰเพราะฉะนั้นความหมายที่รับรูšกันก็คือวŠาǰธุรกิจเปŨนเรื่อง
ของกิจการที่เขšามารับความเสี่ยงǰดังนั้นธุรกิจจึงเปŨนเรื่องที่จะตšองคดิǰตšองแกšปŦญหาǰและตšองพัฒนาอยูŠตลอด
เวลาǰเพ่ือใหšธุรกิจมีก�าไรǰหลีกเลี่ยงจากการขาดทุน

รูปทีǰ่๑.๑ǰนักธุรกิจ

ǰ การประกอบธรุกิจǰคือǰการผลติสินคšาและบริการǰการน�าสินคšาและบริการนั้นมาจ�าหนŠายใหšแกŠผูšบริโภคǰ
ฉะน้ันถšาการผลิตสินคšาหรือบริการนั้นǰ ๆǰ ไดšถูกน�ามาใชšบริโภคเองไมŠไดšน�าไปขายหรือจ�าหนŠายจึงเรยีกวŠาǰǰ
การอุปโภคบริโภคของตนเองǰแตŠถšาการผลิตสินคšาและบรกิารไดšถูกน�าไปขายǰหรือจ�าหนŠายตŠอไปจึงเรียกวŠาǰ
การคšาหรือการประกอบธุรกจิǰ สรุปǰ ธุรกิจเปŨนกระบวนการด�าเนินกิจกรรมทางดšานการผลิตǰ การจ�าหนŠายǰ
และการใหšบริการนั่นเอง
ǰ กิจกรรมตŠางǰ ๆǰ ท่ีเกี่ยวขšองกับการผลิตǰ การจัดจ�าหนŠายǰ และการบริการǰ โดยภายในหนŠวยงานหรือ
ธุรกิจนั้นǰๆǰมีการน�าทรัพยากรที่มีอยูŠมาผสมผสานกันอยŠางมีระบบǰมีระเบียบตามกฏเกณฑŤǰเพ่ือตอบสนอง
ความตšองการของประชาชนหรือผูšบริโภคǰ ในขณะเดียวกันกก็ŠอใหšเกิดผลประโยชนŤหรือบรรลุตามเปŜาหมาย
ของธุรกิจǰและไมŠกŠอใหšเกิดมลภาวะท่ีไมŠดีตŠอส่ิงแวดลšอม



งานธุรกิจ�ม.๑ �

๑.๒ องค์ประกอบของกิจกรรมทางธุรกิจ
ǰǰǰǰ จากความหมายของธุรกิจจะเห็นไดšวŠาธุรกิจจะด�าเนินไดšนั้นตšองมีการน�ากิจกรรมหลายǰ ๆǰ อยŠางǰ
มาประสานกันǰซึ่งกิจกรรมนั้นǰๆǰก็คือǰการก�าหนดหนšาท่ีความรบัผิดชอบภายในธุรกิจน้ันเอง
ǰǰǰǰ ǰหนšาท่ีทางธุรกิจǰหมายถึงǰการด�าเนนิกิจกรรมตŠางǰๆ ǰท่ีจะผสมผสานทรัพยากรที่มีอยูŠภายในธุรกิจหรือ
หนŠวยงานเขšาดšวยกันอยŠางมีระเบยีบกฎเกณฑŤǰ และสอดคลšองกบัสภาวะแวดลšอมเพ่ือใหšสินคšาและบริการที่
เกิดข้ึนตรงกับความตšองการของผูšบริโภค
ǰǰǰǰǰ ทรัพยากรǰ(Resource)ǰท่ีหนŠวยงานมีอยูŠǰคือǰวัสดุǰอุปกรณŤǰหรือสนิทรัพยŤตŠางǰๆ ǰท่ีหนŠวยงานใชšในการ
ด�าเนินงานǰซึ่งแบŠงออกเปŨนǰ๔ǰประเภทหรือเรียกส้ันǰๆǰวŠาǰ๔ǰM’sǰอันประกอบดšวย

ǰ ๑.ǰคนǰ(Man)ǰถือวŠาเปŨนปŦจจัยท่ีส�าคัญที่สุดเพราะธุรกิจตŠางǰๆǰเกิดข้ึนไดšตšองอาศัยความคิดของคนǰมี
คนเปŨนผูšด�าเนินการหรือเปŨนผูšจัดการǰ จึงจะท�าใหšเกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบǰ ซึ่งในวงจรธุรกิจมีคน
หลายระดับหลายรูปแบบǰท้ังระดับผูšบริหารǰผูšใชšแรงงานรŠวมกันด�าเนินการจึงจะท�าใหšประสบความส�าเร็จใน
การประกอบธุรกิจ

ǰ ๒.ǰเงินǰ (Money)ǰ เงินทุนเปŨนปŦจจัยในการด�าเนินธุรกิจท่ีตšองน�ามาใชšในการลงทุนเพื่อใหšเกิดǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
การประกอบธุรกิจโดยธุรกิจแตŠละประเภทใชšปริมาณเงินทุนท่ีแตกตŠางกนัǰ ธุรกิจขนาดใหญŠยŠอมใชšเงินทุนสูง
กวŠาธุรกิจขนาดเล็กǰดังนั้นผูšประกอบธุรกิจจึงตšองมีการวางแผนในการใชšเงนิทนุและการจัดหาเงินทุนอยŠางมี
ประสิทธิภาพǰเพื่อท�าใหšการด�าเนนิธุรกิจไมŠประสบปŦญหาดšานเงินทุนǰและกŠอใหšเกิดผลตอบแทนสูงสุดคุšมกับ
เงินท่ีน�ามาลงทุน

ǰ ๓.ǰ วัสดุหรือวัตถุดิบǰ(Material)ǰในการผลิตสินคšาตšองอาศัยวัตถุดิบในการผลิตคŠอนขšางมากǰผูšบริหาร
จึงตšองรูšจกัการบริหารวัตถุดิบใหšมีประสิทธิภาพǰเพ่ือใหšเกิดตšนทุนดšานวัตถุดิบต�่าสุดǰอันจะสŠงผลใหšธุรกจิมีผล
ก�าไรสูงสุดตามมา

ǰ ๔.ǰ วิธีปฏิบัติงานǰ(Method)ǰเปŨนวิธีการในการปฏิบัติงานในแตŠละขั้นตอนของการด�าเนินธุรกิจǰซึ่งตšอง
มีการวางแผนและควบคุมเพ่ือใหšการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพǰเกิดความคลŠองตัวสอดคลšองกับสภาพแวดลšอม
ท้ังภายในและภายนอกǰ กิจการเปŜาหมายในการจัดท�าธุรกิจของผูšประกอบธุรกิจǰ คือǰ ความตšองการใหšไดšมาǰ
ซึ่งผลก�าไรมากท่ีสุดǰ (Maximizedǰ Proųts)ǰ ดังน้ันǰ จะตšองมุŠงเนšนความส�าคัญไปท่ีกลุŠมเปŜาหมายวŠาเปŨนใครǰ
การผลิตสินคšาที่จะท�าใหšผูšบริโภคพอใจนั้นจะตšองค�านึงถึงวŠาจะผลิตอยŠางไรǰ และตšองหาปŦจจัยตŠางǰ ๆǰ มา
ประกอบจึงจะท�าการผลิตสนิคšาหรือบริการไดšǰ
ǰ

งานธุรกิจ�ม.๑�

รูปทีǰ่๑.๒ǰ๔ǰm

ǰ การด�าเนินหนšาที่ภายในธุรกิจǰ เพื่อใหšทรัพยากรประสานกันอยŠางมีประสิทธิภาพǰ จึงตšองแบŠงหนšาท่ีǰ
ตŠางǰๆǰออกเปŨนǰ๕ǰหนšาที่ǰดังน้ี

๑. หนšาที่เก่ียวกับการผลิตǰǰ(ProductionǰFunction)

๒. หนšาที่เก่ียวกับการตลาดǰǰ(MarketingǰFuncton)

๓. หนšาที่เก่ียวกับการเงินǰǰ(FinancialǰFuncton)

๔. หนšาที่เก่ียวกับการบัญชǰีǰ(ǰAccountingǰFuncton)

๕. หนšาที่เก่ียวกับบุคลากรǰǰ(PersonalǰFuncton)



งานธุรกิจ�ม.๑ �

๑.๓ การสรšางความสัมพันธ์ของกิจกรรมทางธุรกิจ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ǰ หนšาท่ีของธุรกิจทุกหนšาท่ีจะตšองมีการท�ากิจกรรมที่ประสานกันǰเพื่อใหšการปฎิบัติงานภายในธุรกิจǰ
มีประสิทธิภาพสูงสุดǰโดยมุŠงไปสูŠเปŜาหมายเดียวกันǰซึ่งหนšาท่ีตŠางǰๆǰเหลŠานั้นจะประสานกันไดšตšองมีการ
จัดโครงสรšางองคŤกรที่ชัดเจนǰพรšอมท้ังก�าหนดหนšาท่ีความรับผิดชอบของต�าแหนŠงนั้นǰๆ
ǰ การจัดโครงสรšางขององคŤกรǰ (Organizationǰ Structure)ǰ หมายถึงǰ รูปแบบของแผนงานภายใน
องคŤกรท่ีมีการก�าหนดขึ้นเปŨนต�าแหนŠงตŠางǰๆǰพรšอมระบุหนšาที่ความรับผิดชอบของต�าแหนŠงนั้นǰๆǰท�าใหš
บุคคลผูšที่ด�ารงต�าแหนŠงสามารถปฎิบัติงานไดšท้ังในหนšาที่ของตนและในหนšาท่ีที่ตšองประสานกับฝśายอื่นǰ
ๆǰเพ่ือกŠอใหšเกิดความสัมพันธŤกันภายในองคŤกรǰโดยแตŠละฝśายมีหนšาท่ีความรับผิดชอบเปŨนไปตามระเบียบ
กฎเกณฑŤเดียวกันเพ่ือใหšงานบรรลุวัตถุประสงคŤของกิจการ

ǰ ๑.๓.๑ǰโครงสรšางขององค์กรโดยทั่วไปประกอบดšวย

๑. มีการก�าหนดหนšาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเพื่อมอบหมายใหšบุคคลหรือกลุŠมบุคคล
ปฎิบัติงาน

๒. มอบหมายงานท่ีก�าหนดไวšตามขšอǰ๑ǰอาจจะเปŨนรายบุคคลหรือกลุŠมบุคคล

๓. ก�าหนดความรับผิดชอบของแตŠละหนšาที่ǰเพื่อใหšผูšปฎิบัติรูšขอบเขตของหนŠวยงานที่ตšอง
ปฎิบัติ

๔. จดัใหšมีเอกภาพในการบังคับบัญชาǰ โดยการก�าหนดอ�านาจหนšาท่ีใหšกับกลุŠมผูšปฎิบัติ
งานชŠวยกันดูแลǰปรึกษาหารือรŠวมกันǰเพื่อใหšการด�าเนินงานไปสูŠเปŜาหมายท่ีวางไวš

ǰ ๑.๓.๒ǰโครงสรšางขององค์กรโดยทั่วไปǰมีอยูŠǰ๒ǰลักษณะคือ

ǰ ǰ ǰ ๑.ǰโครงสรšางท่ีเปŨนทางการǰ(FormalǰOrganizationǰStructure)ǰมีการก�าหนดรูปแบบการ
จัดกิจกรรมตŠางǰๆ ǰท่ีชัดเจนǰมีผูšรับผิดชอบในแตŠละกลุŠมǰมีการปฎิบัตงิานรŠวมกันอยŠางมีระเบียบแบบแผนและ
ในองคŤกรมักจะมีแผนภูมิโครงสรšางแสดงไวšใหšเห็น
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ผูšจัดการใหญŠ

ผูšจดัการฝśายขายผูšจดัการฝśายผลิต

แผนกวัตถุดิบ แผนกผลิต แผนกขาย แผนกโฆษณา แผนกการเงิน แผนกบัญชี

ผูšจัดการฝśายการเงิน

รูปทีǰ่๑.๓ǰโครงสรšางองคŤการตามสายงานหลัก

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๒.ǰโครงสรšางท่ีไมŠเปŨนทางการǰ (InformalǰOrganizationǰ Structure)ǰ เปŨนโครงสรšางที่ไมŠมǰี
รูปแบบที่ชัดเจนǰไมŠมีการก�าหนดหนšาท่ีความรับผิดชอบǰไมŠมีการก�าหนดกฎระเบียบใดǰๆ ǰแตŠละบุคคลในองคŤกร
จะปฎิบัติงานโดยชŠวยเหลือซึ่งกนัและกันǰ โครงสรšางลักษณะน้ีมักเกิดข้ึนในธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจภายใน
ครอบครัวǰใชšความสัมพนัธŤสŠวนตัวในการชŠวยกันท�างานǰแตŠในธุรกิจขนาดใหญŠก็จะมีโครงสรšางท่ีไมŠเปŨนทางการǰ
เชŠนǰพนักงานท่ีเรียนจบมาจากสถาบันเดียวกันท�างานอยูŠในบริษัทเดียวกันǰท�าใหšเกิดการรวมกลุŠมǰท�าใหšเกิด
ความสนิทสนมรักใครŠกันเมื่องานมีปŦญหากจ็ะชŠวยกันแกšไขǰรŠวมกันสรšางสรรคŤงานใหšไปสูŠเปŜาหมายไดš

ǰ ๑.๓.๓ǰประโยชน์ของการจัดโครงสรšางภายในองค์กร
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๑.ǰชŠวยใหšผูšปฎิบัติงานรูšจักขอบขŠายของหนšาที่ความรับผิดชอบที่ตšองปฎิบัติ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ ๒.ǰเปŨนเครื่องมือในการส่ังการและก�าหนดหนšาท่ีความรับผิดชอบใหšกับบุคคลในองคŤกร
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ ๓.ǰกŠอใหšเกิดวิธกีารที่จะปฎิบัติงานรŠวมกัน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๔.ǰเสริมสรšางขวัญและก�าลังใจใหšผูšปฎิบัติมีความกระตอืรือรšนในการปฎิบติังานไปสูŠเปŜาหมาย
ความสัมพันธŤภายในองคŤกรǰ(OrganizationǰRelationship)
ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ ในองคŤกรแตŠละองคŤกรมีการแบŠงหนšาท่ีความรับผิดชอบที่ชัดเจนหรือจะไมŠมีการแบŠงหนšาท่ี
ก็ตามแตŠทุกคนที่อยูŠในองคŤกรตŠางก็มีวัตถุประสงคŤในการปฎิบัติงานเหมือนกันǰ คือǰ ความส�าเร็จขององคŤกรǰǰ
ความส�าเร็จจะเกิดข้ึนไดšนั้นทุกคนǰ ทุกต�าแหนŠงหนšาท่ีจะตšองมีความสมัพันธŤกันเพ่ือรŠวมมือกนัปฎิบัติงานใหš
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดǰจากการก�าหนดโครงสรšางขององคŤกรพอจะแบŠงความสัมพันธŤออกไดšดังน้ี
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰความสัมพันธŤท่ีเปŨนทางการǰ(FormalǰRelationship)ǰความสัมพันธŤท่ีเกิดขึ้นโดยต�าแหนŠง
หนšาท่ีǰ เชŠนǰ พนักงานขายกับผูšอ�านวยการฝśายการตลาดǰ ในท่ีนี้พนักงานขายมีความสัมพันธŤในบทบาทของǰ
ผูšใตšบังคับบัญชา
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ǰ ǰ ǰ ๒.ǰความสัมพนัธŤท่ีไมŠเปŨนทางการǰ(InformalǰRelationship)ǰความสัมพนัธŤสŠวนตัวไมŠเกี่ยวกับ
ต�าแหนŠงงานǰ แตŠความสัมพันธŤในลักษณะนี้ก็จะมีผลตŠอการปฎิบัติงานǰ เชŠนǰ ผูšอ�านวยการฝśายการตลาดกับ
พนักงานขายเปŨนความสัมพันธŤท่ีเปŨนทางการǰแตŠในขณะเดียวกันบุคคลทั้งสองอาจจบการศึกษามาจากสถาบัน
เดียวกันǰนับถือเปŨนรุŠนพ่ีรุŠนนšองกันนบัเปŨนความสัมพันธŤที่ไมŠเปŨนทางการ
ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ ดังนั้นǰ ธุรกิจตŠางǰ ๆǰ จึงมีความสัมพันธŤท้ังสองลักษณะควบคูŠกันǰ กŠอใหšเกิดความรŠวมมือกันǰǰ
มีผลท�าใหšงานในธุรกิจนั้นมีความกšาวหนšาǰ เจริญเติบโตและมีก�าไรเพ่ิมข้ึนอยŠางตŠอเนื่องจากความส�าคัญของ
ธุรกิจ

๑.๔ ความส�าคัญǰหนšาที่ǰความรับผิดชอบและจดุมุŠงหมายของการด�าเนินธรุกิจ
ǰ ๑.๔.๑ǰความส�าคัญของธุรกิจ

ǰ ǰ ǰ ๑.ǰ ธุรกิจชŠวยใหšเศรษฐกิจของชาติมีความเจริญกšาวหนšาและม่ันคง

ǰ ǰ ǰ ๒.ǰ ธุรกิจท�าใหšประชาชนมีมาตรฐานการด�ารงชีวิตที่ดีขึ้น

ǰ ǰ ǰ ๓.ǰ ธุรกิจท�าใหšรัฐมีรายไดšเพ่ิมขึ้น

ǰ ǰ ǰ ๔.ǰ ธุรกิจชŠวยแกšปŦญหาทางสังคม

ǰ ǰ ǰ ๕.ǰ ธุรกิจท�าใหšเกิดความเจริญกšาวหนšาทางเทคโนโลยี

รูปทีǰ่๑.๔ǰความเจริญทางธุรกิจทางเทคโนโลยี
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ǰ ๑.๔.๒ǰหนšาที่ของธุรกิจǰ
ǰ ǰ ǰ การประกอบธุรกิจนั้นผูšประกอบการจะตšองท�าหนšาท่ีตŠางǰ ๆǰ เพื่อใหšธุรกิจด�าเนินไปไดšดšวยดีǰǰ
หนšาที่ตŠางǰๆǰของธุรกิจมีดังนี้
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰการผลิตสินคšาǰธุรกิจอาจเลอืกผลิตสินคšาหลายชนิดǰเชŠนǰผูšผลติเส้ือผšาส�าเร็จรูป

รูปทีǰ่๑.๕ǰผลิตเสื้อผšาส�าเร็จรูป
(ที่มาǰ:ǰhttps://qrgo.page.link/pWAbC)

ǰ ǰ ǰ ๒.ǰการใหšบริการǰเปŨนธุรกิจท่ีอ�านวย
ความสะดวกใหšแกŠธุรกิจและผูšบริโภค
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰการจ�าแนกแจกจŠายสินคšาǰ ธุรกิจ
ด�าเนินการเกี่ยวกับการซื้อขาย
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰการจัดซ้ือǰธุรกิจจ�าเปŨนตšองมีการ
จัดซื้อวัตถุดิบเพื่อการด�าเนินการ
ǰ ǰ ǰ ๕.ǰการเก็บรักษาสินคšาǰธุรกิจจะตšอง
เก็บรักษาวัตถุดิบและสนิคšาส�าเร็จรูปเพื่อบริการใหš
แกŠลูกคšา
ǰ ǰ ǰ ๖.ǰการจัดจ�าหนŠายǰธุรกิจมีหนšาท่ีจัด
แสดงสินคšาเพ่ืองŠายตŠอการซื้อ

รูปทีǰ่๑.๖ǰธุรกิจบริการรšานเสริมสวย
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ǰ ǰ ǰ ๗.ǰการจัดท�าบัญชีǰธุรกิจมีหนšาท่ีจัดท�าบัญชีเพ่ือเสียภาษี
ǰ ǰ ǰ ๘.ǰการท�าการโฆษณาสินคšาǰธุรกิจมีหนšาท่ีโฆษณาและประชาสัมพันธŤใหšผูšบริโภคไดšรูšจักสินคšา
และเกิดการตัดสินใจซ้ือในที่สุด

ǰ ๑.๔.๓ǰความรับผดิชอบของธุรกิจǰ
ǰ ǰ ǰ ธุรกิจมีฐานะเปŨนหนŠวยหนึ่งของสังคมจ�าเปŨนตšองมีความรับผิดชอบตŠอบุคคลǰ หนŠวยงานǰ
ดังตŠอไปนี้

ǰ ǰ ǰ ๑.ǰความรับผิดชอบตŠอเจšาของกิจการǰด�าเนินธุรกิจใหšเกิดก�าไรสูงสุด

ǰ ǰ ǰ ๒.ǰความรับผิดชอบตŠอลูกคšาǰการใหšบริการลูกคšาใหšดีท่ีสุด

ǰ ǰ ǰ ๓.ǰความรับผิดชอบท่ีตšองปฏิบัติตามกฎระเบียบของรัฐ

ǰ ǰ ǰ ๔.ǰความรับผิดชอบตŠอลูกจšางǰในดšานสวัสดิการของลูกจšาง

ǰ ǰ ǰ ๕.ǰความรับผิดชอบตŠอสังคมǰโดยใหšสังคมไดšรับประโยชนŤตามสมควร

รูปทีǰ่๑.๗ǰธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตŠอสังคม
(ที่มาǰ:ǰhttps://bank.kkpfg.com/th/aboutus/corporate-social-responsibility)
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ǰ ๑.๔.๔ǰจุดมุŠงหมายของการด�าเนินธุรกิจ
ǰ ǰ ǰ จุดมุŠงหมายของการด�าเนนิธุรกิจǰคือǰตšองการใหšไดšก�าไรมากท่ีสุดǰ(MaximizedǰProųt)ǰซึ่งตŠาง
จากการด�าเนินงานของหนŠวยราชการและองคŤการกุศลǰ ซึ่งมีจุดมุŠงหมายในการใหšบริการแกŠประชาชนǰǰ
โดยไมŠหวังผลตอบแทน

๑.๕ ประโยชน์ของธุรกิจในการด�าเนินชวีิต
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰการด�าเนนิชีวติในปŦจจุบันที่อยูŠในยุคของโลกขšอมูลขŠาวสารǰท�าใหšเกิดการเคลื่อนไหวทางดšานสังคมǰ
เศรษฐกิจและการเมืองท่ีรวดเร็วǰ มีการด�าเนินการในรปูแบบที่ตšองอาศัยเครื่องมือในการศึกษาขšอมูลและ
ขŠาวสารเพ่ือใหšทันตŠอการเปลี่ยนแปลงอยูŠตลอดเวลาǰมีค�ากลŠาวท่ีวŠาǰการนั่งหลังพิงพนกัเกšาอี้อาจท�าใหšชšาไป
เสียแลšวท่ีจะลุกขึ้นวิ่งใหšทันกับเหตุการณŤของโลกที่เปล่ียนแปลงไปǰแมšการยืนอยูŠกับที่อยŠางม่ันคงก็ยังเส่ียงกับ
การที่ผูšอื่นจะกšาวล�้าหนšาไปไดšเสมอǰ ดังนั้นประโยชนŤทางดšานวิชาการทางธุรกิจจึงสามารถน�ามาใชšในชีวิต
ประจ�าวันไดšเสมอ

ǰ ๑.ǰ ธุรกิจสอนใหšมีการวางแผนǰ ในการท�าธุรกจิตšองมีการวางแผนทั้งในดšานการด�าเนินการǰ และการ
ลงทุนǰการมีวิสัยทัศนŤทางธรุกิจǰเปŨนตšนǰการด�าเนนิชีวติก็เชŠนกันǰชีวิตที่มีแบบแผนǰมีเปŜาหมายและแนวทาง
ไปสูŠความส�าเร็จยŠอมจะดีกวŠาǰชีวิตที่ปลŠอยไปตามยถากรรม

ǰ ๒.ǰ ธุรกิจจะสอนใหšบุคคลมีความละเอียดรอบคอบและมีเหตผุลในการวางแผนชวีิตǰ ดังเชŠนǰ ดšานการ
เงินและการท�าบัญชีทางธุรกิจจะชŠวยใหšมองภาพความสมเหตุสมผลของการลงทุน

ǰ ๓.ǰ ธุรกิจท�าใหšบุคคลไดšใชšพลังในการด�าเนินชีวติอยŠางมีคุณคŠาและใหšไดšประโยชนŤแกŠตนเองและผูšอื่นǰ
หรืออาจเรียกวŠาเปŨนก�าไรแหŠงชีวิตมากกวŠาท่ีจะเปŨนการสูญเปลŠาหรือเสยีประโยชนŤǰ ซึ่งถšาเกิดเหตุและผลจะ
น�ามาสูŠการวิเคราะหŤเปŨนขšอคิดǰและเปŨนบทเรียนท่ีไดšเรียนรูšเพ่ือปŜองกันความผิดพลาดในโอกาสตŠอไป

ǰ ๔.ǰ ธุรกิจสรšางคุณคŠาใหšแกŠบุคคลǰบุคคลท่ีมีอาชีพเปŨนของตนยŠอมจะเกิดความรูšสึกภาคภูมิใจในตนเองǰ
รูšสึกวŠาตนเองเปŨนบุคคลที่มีคุณคŠาแกŠสังคมดšวย

ǰ ๕.ǰ ธุรกิจสรšางสังคมǰ กŠอใหšเกิดการแบŠงปŦนทรัพยากรǰ ท�าใหšเกิดความรŠวมมือกนัมีการพึ่งพาอาศัยกัน
แตŠอยŠางไรก็ตามǰ แมšวŠาธุรกจิท�าใหšเกิดการพัฒนามคีวามเจริญกšาวหนšาǰ แตŠก็แฝงไวšดšวยการแขŠงขันเพ่ือใหš
สามารถไดšใชšทรัพยากรǰ โดยเฉพาะเม่ือทรัพยากรนั้นขาดแคลนǰ แตŠอยŠางไรก็ตามมนุษยŤก็จะเรียนรูšท่ีจะอยูŠǰ
รŠวมกันǰ เนื่องจากมนุษยŤไดšชื่อวŠาเปŨนสัตวŤสังคมǰ ดังนั้นǰ การสรšางสังคมใหšอยูŠรŠวมกันไดšอยŠางสันติสุขจึงเปŨนǰ
เปŜาหมายของชีวิตของทุกคน
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๑.๖ รปูแบบของธุรกิจ
ǰ การประกอบธุรกิจในปŦจจุบันมีอยูŠหลายลักษณะท้ังธุรกิจขนาดเล็กǰธุรกิจขนาดกลางǰและธุรกิจขนาด
ใหญŠที่มีสาขาท่ัวประเทศǰเพื่อใหšเกิดความสะดวกในการปฏิบัติตามกฎหมายǰหรือกฎระเบียบขšอบังคับตŠางǰๆ ǰǰ
จึงมกีารก�าหนดรูปแบบธุรกิจออกเปŨนǰ๖ǰรูปแบบǰดังนี้

ǰ ๑.๖.๑ǰกิจการของคนเดียวǰ(SoleǰorǰSingleǰProprietorship)ǰǰ
ǰ ǰ ǰ กิจการเจšาของคนเดียวǰเปŨนการประกอบธุรกิจที่บุคคลคนเดียวเปŨนเจšาของกิจการǰǰและบริหาร
จัดการธุรกิจทุกเร่ืองดšวยตนเองǰ การประกอบธรุกิจในรปูแบบนี้จะใชšตšนทุนต�่าǰ มีวิธีการด�าเนินงานที่งŠายǰǰǰ
ไมŠยุŠงยากǰการบริหารจัดการตŠางǰๆ ǰมีความคลŠองตัวสงูǰและเปŨนธุรกิจที่สามารถพบเห็นในชีวิตประจ�าวนัมาก
ท่ีสุดǰเชŠนǰหาบเรŠǰแผงลอยǰรšานขายของช�าǰรšานเสริมสวยǰรšานขายเสื้อผšาǰเปŨนตšนǰ

รูปทีǰ่๑.๘ǰรšานขายของช�า
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ǰ ขšอดีของกิจการเจšาของคนเดียว
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰเจšาของกจิการมีอิสระǰและความคลŠองตัวในการบริหารหรือด�าเนินการตŠางǰๆǰไดšเต็มที่
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰการจัดต้ังǰและการเลิกกิจการสามารถท�าไดšงŠายและสะดวก
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰไดšรับรายไดšหรือก�าไรในการประกอบการเพียงคนเดียว
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰการเสียภาษǰี กฎหมายถือวŠาเจšาของกิจการและธุรกิจเปŨนบุคคลคนเดียวกันǰ จึงเสียภาษี
แบบภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาǰ(เสียภาษีโดยถือเอารายไดšเปŨนเครื่องวัดตามความสามารถของบุคคล)
ǰ ǰ ǰ ๕.ǰสามารถรักษาความลับของกิจการไดšดǰีเพราะไมŠมีขšอบังคับทางกฎหมายท่ีจะตšองเปŗดเผย
ขšอมูลแกŠบุคคลอื่น

ǰ ขšอเสียของกิจการเจšาของคนเดียว
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๑.ǰอัตราความลšมเหลวมีสูงǰ เนื่องจากเปŨนกิจการท่ีการบริหารข้ึนอยูŠกับเจšาของกจิการเพียงǰ
ผูšเดียวǰหากเจšาของกิจการขาดความรูšความสามารถในการบริหารก็จะท�าใหšธุรกิจไมŠประสบความส�าเร็จ
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰการจัดหาเงินทุนในการขยายกิจการคŠอนขšางยากǰ เน่ืองจากเปŨนธุรกิจท่ีมีอัตราความลšมเหลวสูงǰ
ขาดความนŠาเชื่อถือǰและไมŠสามารถขายหุšนไดšǰ
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰตšองรับผดิชอบหนี้สินไมŠจ�ากัดǰǰเนื่องจากกฎหมายถือวŠาเจšาของกิจการและธุรกิจเปŨนบุคคล
คนเดียวǰหากทรัพยŤสินของกิจการไมŠพอช�าระหน้ีตšองน�าทรัพยŤสินสŠวนตัวมาช�าระหน้ีทั้งหมด
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰอายุการด�าเนินกิจการจะขึ้นอยูŠกับเจšาของกิจการǰ ถšาเจšาของกิจการตายหรือไมŠมีความ
สามารถธรุกิจจะสิ้นสุดลงในเวลาอันรวดเร็วǰ
ǰ ǰ ǰ ๕.ǰสามารถรักษาความลับของกิจการไดšดีǰǰเพราะไมŠมีขšอบังคับทางกฎหมายท่ีจะตšองเปŗดเผย
ขšอมูลแกŠบุคคลอื่น

ǰ ๑.๖.๒ǰหšางหุšนสŠวนǰ(Partnership)
ǰ ǰ ǰ หšางหุšนสŠวนǰเปŨนรูปแบบของการประกอบธุรกิจท่ีมีบุǰคคลต้ังแตŠǰ๒ǰคนข้ึนไปǰและสามารถท�า
นิติกรรมตามกฎหมายไดšǰโดยการท�าสัญญาดšวยวาจาหรือลายลักษณŤอักษรที่จะเขšาเปŨนหุšนสŠวนกันǰซึ่งผูšเปŨน
หุšนสŠวนจะตšองลงทุนรŠวมกันดšวยเงินหรือแรงกายǰเพื่อวัตถุประสงคŤในการแบŠงก�าไรท่ีจะไดšรับจากการด�าเนนิ
กิจการรŠวมกันǰหšางหุšนสŠวนแบŠงออกเปŨนǰ๒ǰประเภทคือ
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰหšางหุšนสŠวนสามัญǰ(OrdinaryǰPartnership)ǰเปŨนรูปแบบท่ีผูšเปŨนหุšนสŠวนจะตšองรับผิด
ชอบในการช�าระหนี้สินรŠวมกันโดยไมŠจ�ากัดจ�านวนǰหšางหุšนสŠวนสามัญจะจดทะเบียนเปŨนนิติบุคคลหรือไมŠก็ไดšǰǰ
โดยมีวตัถุประสงคŤจะแบŠงก�าไรและขาดทุนท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจนั้นในสัดสŠวนเทŠากันตามจ�านวนหุšนǰ
หšางหุšนสŠวนสามัญแบŠงออกเปŨนǰ๒ǰประเภทไดšแกŠ
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รูปทีǰ่๑.๙ǰหšางหุšนสŠวนสามัญนิติบุคคล
(ที่มาǰ:ǰhttp://www.kgs-steel.com/th/proųle.html)

ǰ ǰ ǰ ǰ (๑)ǰ หšางหุšนสŠวนสามัญนิติบุคคลǰ(จดทะเบียน)ǰเปŨนหšางหุšนสŠวนสามัญที่จดทะเบียนถูกตšอง
ตามกฎหมายǰหากมีการฟŜองรšองตšองฟŜองหšางหุšนสŠวนǰเมื่อทรัพยŤสินของหšางหุšนสŠวนไมŠพอช�าระหน้ีจึงจะฟŜอง
รšองจากหุšนสŠวนตŠอไป
ǰ ǰ ǰ ǰ (๒)ǰ หšางหุšนสŠวนสามัญนติิบุคคลǰ(ไมŠจดทะเบียน)ǰเปŨนหšางหุšนสŠวนที่ไมŠไดšจดทะเบียนใหš
ถูกตšองตามกฎหมายǰผูšที่เปŨนหุšนสŠวนกับหšางหุšนสŠวนจะไมŠแยกจากกันǰเจšาหน้ีสามารถฟŜองรšองบุคคลใดก็ไดš
ǰǰ ǰ ǰ ๒.ǰหšางหุšนสŠวนจ�ากัดǰ(จดทะเบียนเปŨนนิติบุคคล)ǰ (LimitedǰPartnership)ǰเปŨนรูปแบบ
หšางหุšนสŠวนที่จะตšองจดทะเบียนเปŨนนิติบุคคลǰ จึงมผีลท�าใหšกิจการนั้นเสมือนเปŨนบุคคลǰ และมีสทิธิด�าเนนิ
การตŠางǰๆǰตามที่กฎหมายก�าหนดǰซึ่งผูšเปŨนหุšนสŠวนแบŠงออกเปŨนǰ๒ǰประเภทǰไดšแกŠ
ǰ ǰ ǰ ǰ (๑)ǰ หุšนสŠวนประเภทจ�ากัดความรับผิดชอบǰǰผูšเปŨนหุšนสŠวนจะมีคนเดียวหรือหลายคนก็ไดš
ซึ่งรับผิดชอบเพียงจ�านวนเงินหรือทรัพยŤสินที่ตนรับวŠาจะลงทุนในหšางหุšนสŠวนเทŠานั้นǰǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ (๒)ǰ หุšนสŠวนประเภทไมŠจ�ากัดความรับผิดชอบǰผูšเปŨนหุšนสŠวนจะมีคนเดียวหรือหลายคนก็ไดšǰ
ซึ่งรับผิดชอบในบรรดาหนี้สินท้ังหมดของหšางหุšนสŠวนโดยไมŠจ�ากัดจ�านวนǰǰ
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รูปทีǰ่๑.๑๐ǰหšางหุšนสŠวนจ�ากัด

ǰ ขšอดีของหšางหุšนสŠวน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๑.ǰถšาหุšนสŠวนแตŠละคนมีความสามารถǰ ความช�านาญǰ และมีประสบการณŤในแตŠละดšานจะ
ท�าใหšการบริหารธุรกิจส�าเร็จลุลŠวงไดšดšวยดี
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰการจัดหาเงินทุนท�าไดšงŠายกวŠากิจการเจšาของคนเดียวǰเพราะมีหุšนสŠวนหลายคนǰธนาคาร
หรือสถาบันทางการเงินจึงใหšกูšงŠายกวŠา
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰ จัดตั้งไดšงŠายกวŠาการจัดตั้งบริษัทจ�ากัดǰเพราะขšอจ�ากัดทางกฎหมายมีไมŠมาก

ǰ ขšอเสียของหšางหุšนสŠวน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๑.ǰถšาผูšถือหุšนสŠวนบางคนที่ไมŠสุจริตหรือท�าการโดยประมาทเลินเลŠอจะท�าใหšผูšถือหุšนสŠวนอ่ืน
เสียหายไปดšวย
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๒.ǰมีความลŠาชšาในการตัดสินใจและอาจเกิดความขัดแยšงกันไดšงŠายǰเนื่องจากมีผูšถือหุšนหลายคน
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰมีหนี้สินไมŠจ�ากัดǰ หากไมŠสามารถช�าระหนี้ของกิจการไดšหมดǰ เจšาหนี้สามารถเรียกรšอง
ทรัพยŤสินสŠวนตัวของหุšนสŠวนแตŠละคนไดšǰ
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰถอนทุนคืนไดšยากǰเพราะมีขšอจ�ากัดตามขšอตกลงในสัญญาและกฎหมาย

ǰ ๑.๖.๓ǰǰบริษัทจ�ากัดǰ(Corporation)ǰ
ǰǰǰ ǰǰǰ ǰ บริษัทจ�ากัดǰ เปŨนการประกอบการที่จดทะเบียนเปŨนนิติบุคคลǰจัดต้ังเพ่ือวัตถุประสงคŤในการ
แสวงหาก�าไรจากกิจการǰ ซึ่งจะแบŠงทุนออกเปŨนหุšนท่ีมีมูลคŠาหุšนละเทŠาǰ ๆǰ กันǰ และมีผูšถือหุšนต้ังแตŠǰ ๗ǰ คนǰ
ขึ้นไปǰแตŠไมŠถึงǰ๑๐๐ǰคนǰโดยผูšถือหุšนแตŠละคนจะมีความรับผิดชอบจ�ากัดเพยีงไมŠเกินจ�านวนเงินท่ีตนยังสŠง
ไมŠครบมูลคŠาหุšนท่ีถืออยูŠǰในปŦจจุบันประเทศไทยแบŠงบริษทัจ�ากัดออกเปŨนǰ๒ǰประเภทǰไดšแกŠ



งานธุรกิจ�ม.๑ ��

รูปทีǰ่๑.๑๑ǰบรษัิทจ�ากดั

ǰ ǰ ǰ ๑.ǰบริษัทเอกชนจ�ากัดǰ เปŨนบริษัทประเภทหนึ่งซ่ึงจัดต้ังดšวยการแบŠงทุนเปŨนหุšนมีมูลคŠาǰ
เทŠาǰๆǰกันǰโดยมีผูšถือหุšนไมŠเกินǰ๑๐๐ǰคน
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰบริษัทมหาชนจ�ากัดǰเปŨนบริษัทท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อวัตถุประสงคŤในการเสนอขายหุšนตŠอประชาชนǰǰ
ซึ่งถือหุšนตั้งแตŠǰ ๑๐๐ǰ คนข้ึนไปǰ โดยผูšถือหุšนมีความรับผิดชอบจ�ากัดไมŠเกินจ�านวนเงินคŠาหุšนท่ีตšองช�าระǰǰ
และบริษัทดังกลŠาวไดšระบุความประสงคŤเชŠนนั้นไวšในหนังสือบริคณหŤสนธิ

รูปทีǰ่๑.๑๒ǰบริษัทจ�ากัดǰ(มหาชน)
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจ�ากัดǰพ.ศ.๒๕๓๕ǰไดšก�าหนดลักษณะโครงสรšางของบริษัทมหาชนจ�ากัด
ไวšพอสรุปไดšดังนีǰ้
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰจ�านวนผูšถือหุšนǰǰมีผูšถือหุšนต้ังแตŠǰ๑๕ǰคนǰขึ้นไป
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ ๒.ǰทุนจดทะเบียนǰไมŠมีการก�าหนดจ�านวนทุนจดทะเบียนขั้นต�่าไวšǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ ๓.ǰมูลคŠาหุšนและการช�าระเงินคŠาหุšนǰ หุšนของบริษัทมหาชนจ�ากัดแตŠละหุšนจะตšองมีมูลคŠาǰ
เทŠากันและตšองช�าระคŠาหุšนครั้งเดียวเต็มมูลคŠาหุšน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ ๔.ǰจ�านวนกรรมการǰ ตšองมีจ�านวนกรรมการของบริษัทไมŠนšอยกวŠาǰ ๕ǰ คนǰ และกรรมการไมŠ
นšอยกวŠากึ่งหนึ่งตšองมีท่ีอยูŠในประเทศไทยǰ

ǰ ขšอดีของบริษัทจ�ากัด
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๑.ǰการจัดการมีประสิทธิภาพǰเน่ืองจากบริษัทมักจะใชšผูšบริหารมืออาชีพและมีระบบการท�างาน
ท่ีดีกวŠาธรุกจิรปูแบบอ่ืนǰๆ
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰ ผูšถือหุšนรับผิดชอบจ�ากัดเฉพาะคŠาหุšนท่ีตนยังคšางจŠายแกŠบริษัทเทŠานั้นǰถšาบริษัทมีหน้ีสินใดǰๆ ǰ
ผูšถือหุšนไมŠตšองรับผิดชอบ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๓.ǰโอนǰขายǰหรือขยายกิจการไดšงŠายǰเนื่องจากบริษัทจ�ากัดดูนŠาเชื่อถือในกลุŠมของบุคคลและ
สถาบันทางการเงิน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๔.ǰมีความม่ันคงถึงแมšจะมีการเปล่ียนแปลงเจšาของบริษัทǰ เชŠนǰ ผูšถือหุšนเสียชวีิตǰ ลšมละลายǰǰ
หรือศาลใหšเปŨนผูšไรšความสามารถกิจการไมŠตšองลšมเลิกไป

ǰ ขšอเสียของบริษัทจ�ากัด
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๑.ǰการจัดต้ังยุŠงยากและเสียคŠาใชšจŠายสูงǰ เน่ืองจากมีขšอจ�ากัดทางกฎหมายและหนŠวยงานǰ
ของรัฐดูแลอยŠางเขšมงวด
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰไมŠสามารถปกปŗดความลับของกิจการไดšทั้งหมดǰ เพราะตšองเปŗดเผยขšอมูลแกŠรัฐตามที่
กฎหมายก�าหนด
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰถšาฝśายบริหารไมŠใชŠผูšถือหุšนอาจบริหารงานไมŠรอบคอบท�าใหšธุรกิจลšมเหลวไดš
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰ ผูšประกอบการตšองเสียภาษีซ�า้ซšอนǰคือǰท้ังภาษีเงินไดšนิติบุคคลและภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา

ǰ ๑.๖.๔ǰสหกรณ์ǰ(Cooperative)ǰ
ǰ ǰ ǰ สหกรณŤเปŨนรูปแบบธุรกิจอกีรูปแบบหน่ึงǰซึ่งมีคณะบุคคลตั้งแตŠǰ๑๐ǰคนข้ึนไปǰท่ีมีอาชีพความ
ตšองการǰความสนใจที่คลšายคลึงรŠวมกันจัดต้ังขึ้นǰและจดทะเบียนถูกตšองตามพระราชบัญญัติสหกรณŤท่ีใชšอยูŠ
ในปŦจจุบันǰมีวัตถุประสงคŤǰเพ่ือสŠงเสรมิอาชีพการครองชีพของสมาชิกและครอบครัวใหšมีฐานะความเปŨนอยูŠท่ี
ดีข้ึนǰǰซึ่งเปŨนวิธทีี่ใหšประโยชนŤทั้งตŠอสมาชิกของสหกรณŤและตŠอสŠวนรวม
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รูปทีǰ่๑.๑๓ǰสหกรณŤออมทรัพยŤครูนนทบุรี

ǰ ǰ ǰ ในปŦจจุบันสหกรณŤสามารถแบŠงออกเปŨนǰ๒ǰประเภทǰ(ตามพระราชบัญญัติสหกรณŤǰพ.ศ.๒๕๑๑ǰǰ
มาตราǰ๗)ǰไดšแกŠ
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰสหกรณŤจ�ากัดǰเปŨนสหกรณŤที่สมาชกิมีความรับผิดชอบจ�ากัดเพียงไมŠเกินจ�านวนคŠาหุšนที่ยัง
ใชšไมŠครบมูลคŠาหุšนที่ตนถือ
ǰǰǰǰǰǰ ǰ ǰ ๒.ǰสหกรณŤไมŠจ�ากัดǰเปŨนสหกรณŤที่สมาชกิทุกคนมีความรับผิดชอบรŠวมกันǰเพ่ือหนี้ท้ังปวงของ
สหกรณŤไมŠจ�ากัด

ǰ ขšอดีของสหกรณ์
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰกฎหมายใหšการสนับสนุนชŠวยเหลือǰ เชŠนǰ ไดšรับการยกเวšนไมŠตšองเสียภาษีเงินไดšส�าหรับǰ
ผูšบริโภค
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰเปŨนการรวมสมาชิกเพื่อชŠวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰคŠาใชšจŠายในการด�าเนนิงานของสหกรณŤถูกกวŠาธรุกจิประเภทอื่น
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰไดšรับผลประโยชนŤท่ัวถึงในหมูŠสมาชิกǰ เพราะถšาใครท�าธุรกิจกับสหกรณŤไดšมากก็จะไดšรับ
ประโยชนŤสูงตามไปดšวย
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ǰ ขšอเสียของสหกรณ์
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰสมาชิกที่เปŨนผูšผลิตไมŠสามารถต้ังราคาขายผลผลิตของตนเองไดšตามใจชอบǰǰเพราะสหกรณŤ
จะเปŨนผูšก�าหนด
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰหากสมาชิกไมŠเขšาใจหลักและวิธีการของสหกรณŤดีพอǰสหกรณŤอาจไมŠเจริญเทŠาที่ควร
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰสหกรณŤขาดเครื่องจงูใจǰคือǰก�าไรท่ีนšอยกวŠาธุรกจิประเภทอื่นǰๆ
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰมีทุนจ�ากัดǰจึงมผีลตŠอการบริหารจัดการ

ǰ ๑.๖.๕ǰรฐัวิสาหกิจǰ(StateǰEnterprise)ǰ
ǰ ǰ ǰ รัฐวิสาหกิจเปŨนองคŤกรของรัฐหรือหนŠวยงานของรัฐบาลเปŨนเจšาของǰ รวมทั้งบริษัทหรือหšางǰ
หุšนสŠวนนิติบุคคลท่ีสŠวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจมีหุšนเกินกวŠารšอยละǰ๕๐ǰ มีระบบการบริหารงานอยูŠระหวŠาง
ราชการและเอกชนǰ โดยค�านึงถึงหลักส�าคัญทางการบริหารใหšเปŨนไปตามข้ันตอนǰ เพื่อปŜองกันการทุจริตǰǰ
ตลอดจนความสงบสุขของประชาชนในประเทศเปŨนหลักส�าคัญ

รูปทีǰ่๑.๑๔ǰรัฐวิสาหกจิ
(ที่มาǰ:ǰhttps://www.matichon.co.th/news-monitor/news_643900)

ǰ ǰ ǰ วัตถุประสงค์ที่ส�าคัญในการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจǰมีดังน้ี
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰเพื่อความมั่นคงของประเทศǰเพราะกิจการบางอยŠางมีความจ�าเปŨนที่ตšองใชšในยามฉุกเฉินǰǰ
เชŠนǰǰการปŗโตรเลียมแหŠงประเทศไทย
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰเพื่อประโยชนŤของสังคมในการใหšบริการประชาชนǰ
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ǰ ǰ ǰ ๓.ǰเพื่อหารายไดšเขšารัฐǰǰเนื่องจากธุรกิจบางประเภทมีผลก�าไรเปŨนจ�านวนมากǰเชŠนǰส�านักงาน
สลากกินแบŠงรัฐบาล
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰเพื่อควบคุมสินคšาบางชนิดท่ีจะกŠอใหšเกิดผลเสียตŠอสังคมǰǰเชŠนǰǰโรงงานสุราǰโรงงานยาสูบ
ǰ ǰ ǰ เพื่อประชาสัมพันธŤและเผยแพรŠชื่อเสียงของประเทศใหšเปŨนที่รูšจักของชาวตŠางประเทศพรšอม
กับเชิญชวนมาใหšทŠองเท่ียวในประเทศไทยǰเชŠนǰการทŠองเท่ียวแหŠงประเทศไทยǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ รัฐวิสาหกิจแบŠงออกเปŨนǰ๒ǰประเภทǰไดšแกŠ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๑.ǰรัฐวิสาหกิจท่ีเปŨนนิติบุคคลǰเปŨนองคŤกรและหนŠวยงานที่จัดต้ังข้ึนมีฐานะเปŨนนิติบุคคลตาม
กฎหมายǰ มีการด�าเนินงานที่แยกออกจากผู šถือหุ šนหรือเจšาของกิจการโดยเฉพาะǰ เชŠนǰ การส่ือสารแหŠง
ประเทศไทยǰ การปŗโตรเลียมแหŠงประเทศไทยǰ การรถไฟแหŠงประเทศไทยǰ องคŤการสวนสัตวŤǰ ธนาคารแหŠง
ประเทศไทยǰบริษัทขนสŠงǰเปŨนตšน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๒.ǰรัฐวิสาหกิจที่ไมŠเปŨนนิติบุคคลǰเปŨนกิจการบางอยŠางของรัฐท่ีจัดต้ังข้ึนǰโดยใชšทุนด�าเนินการ
ของรัฐท้ังหมดǰสังกัดหนŠวยงานราชการที่เปŨนผูšกŠอต้ังขึ้นǰแตŠไมŠมีฐานะเปŨนนิติบุคคลǰ เชŠนǰ โรงงานยาสูบและ
ส�านักงานสลากกินแบŠงรัฐบาลǰซึ่งสังกัดกระทรวงการคลังǰเปŨนตšนǰ

ǰ ขšอดีของรัฐวิสาหกิจ
ǰǰǰǰǰǰ ǰ ǰ ๑.ǰท�าใหšรัฐบาลมีรายไดšมาพัฒนาประเทศมากข้ึน
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ๒.ǰประชาชนไดšรับสวัสดิการǰโดยเฉพาะสาธารณูปโภคพื้นฐานในราคาที่ไมŠแพง

ǰ ขšอเสียของรัฐวิสาหกิจ
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰ ไมŠมีการแขŠงขันทางธุรกิจǰ จึงท�าใหšสินคšาและบริการบางประเภทไมŠไดšรับการปรับปรุงใหšมี
คุณภาพดีขึ้น

ǰ ๑.๖.๖ǰธุรกิจแฟรนไชสǰ์(Franchise)
ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ กŠอนท่ีเราจะมาท�าธุรกิจของเราǰ ใหšอยูŠในระบบแฟรนไชสŤนั้นǰ ควรมาท�าความเขšาใจกŠอนวŠาǰǰ
แฟรนไชสŤนั้นǰหมายถึงอะไรǰท่ีมาของค�าวŠาǰ“แฟรนไชสŤ”ǰ(Franchise)
ǰǰǰǰǰ ǰ ǰ ๑.ǰมีรากศัพทŤมาจากภาษาฝรั่งเศสǰ คือǰ “Franchir”ǰ แปลวŠาǰ “สิทธิพิเศษ”ǰ “Franchise”ǰǰ
แปลวŠาǰสิทธิพิเศษที่บริษัทแมŠมอบใหšกับผูšท่ีเขšารŠวมกิจการǰโดยสิทธิพิเศษน้ีจะครอบคลุมระบบเกือบท้ังหมด
เพื่อใหšผูšท่ีเขšารŠวมกิจการนั้นสามารถท�าธุรกิจไดšแมšจะไมŠมีประสบการณŤมาเลย
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰ“แฟรนไชสŤ”ǰ หมายถึงǰ กลยุทธŤทางธุรกจิหรือตลาดในการกระจายสินคšาหรือบริการǰ
สูŠผูšบรโิภคโดยหนŠวยธรุกจิซ่ึงประสบความส�าเร็จǰ และตšองการขยายการจ�าหนŠายสินคšาǰ หรือบริการของตนǰ
(บริษัทแมŠ)ǰโดยผŠานหนŠวยคšาปลีกǰ(บริษัทสมาชิก)ǰซึ่งเปŨนผูšประกอบการอิสระǰและท้ังสองฝśายไดšท�าสัญญา
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หรือขšอตกลงรŠวมกันǰ ภายใตšเคร่ืองหมายการคšาหรือบริการǰ เทคนิคการตลาดและอ�านาจของบริษัทแมŠǰǰ
ในการควบคุมหนŠวยธุรกจิน้ันเพ่ือแลกกับการไดšรับช�าระคŠาธรรมเนียมและคŠารอยัลต้ีǰ (royalty)ǰ จากบริษัท
สมาชิกดังกลŠาว
ǰ ǰ ǰ แฟรนไชส์ǰ(Franchise)ǰหมายถึงǰระบบธุรกิจท่ีประกอบไปดšวยลักษณะส�าคัญǰ๓ǰประการǰ
คือ
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰจะตšองมีเจšาของสิทธ์ิǰ(Franchisor)ǰถŠายทอดวทิยาการการท�าธุรกจิทุกอยŠางใหšแกŠผูšรับสิทธ์ิ
อยŠางใกลšชิด
ǰ ǰǰ ǰ ๒.ǰผูšรับสิทธิ์ǰ (Franchisee)ǰ จะตšองจŠายคŠาธรรมเนียมในการใชšชื่อการคšาเปŨนคŠาธรรมเนยีมǰ
เร่ิมแรกǰ(FranchiseǰFee)
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰผูšรับสิทธ์ิจะตšองจŠายคŠาตอบแทนǰ (Royaltyǰ Fee)ǰ อยŠางตŠอเนื่องตามสดัสŠวนของผลการ
ด�าเนินงานǰ อาจจะเรียกเก็บเปŨนเปอรŤเซ็นตŤตŠอเดือนหรือตŠอปŘจากยอดขายǰหรือบางทีก็อาจจะเก็บจากยอดǰ
สั่งซื้อสินคšา

๑.ǰProductǰorǰBrandǰFranchiseǰWholesalerǰ
เปŨนระบบแฟรนไชสŤ ท่ีใหšสิทธิǰ เพ่ือจัดจ�าหนŠายǰǰ
(คšาสŠง)ǰ ผลิตภัณฑŤของǰ Franchisorǰ รวมถึงการใหš
สิทธิในการใชšเครื่องหมายทางการคšาของผูšผลิต

๒.ǰBusinessǰFormatǰFranchiseǰRetailerǰเปŨน
ระบบแฟรนไชสŤที่ใหšสิทธิǰเพื่อจัดจ�าหนŠายผลิตภัณฑŤ
โดยมีการถŠายทอดในวิธีการด�าเนินธุรกิจแบบรšาน
มาตรฐานǰ(คšาปลีก)

๓.ǰConversionǰ Franchiseǰ คือการน�าธุรกิจท่ีมี
อยูŠแลšวมารŠวมตัวกันǰ เพ่ือสรšางเครือขŠายซึ่งจะชŠวยǰ
ในการตŠอรองและใหšประโยชนŤร Šวมกันในดšานǰ
การโฆษณาที่ท�าใหšเปŨนท่ีรูšจักของผูšบริโภคเพ่ิมข้ึนǰ
เชŠนǰธุรกิจโรงแรมǰธุรกิจรถเชŠาǰบริษัททัวรŤǰฯลฯ

ǰ รูปทีǰ่๑.๑๕ǰธุรกิจแฟรนไชสŤตŠางǰๆ
(ที่มาǰ:ǰhttps://www.prachachat.net/economy/news-36356)
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ǰ ขšอดีขšอเสียของการซ้ือแฟรนไชส์
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰ สิทธิเกี่ยวกับการถŠายทอดระบบงานǰกรรมวธิีการผลิตตŠางǰๆǰโดยจะไดšรับคูŠมือการปฏิบัติ
งานเพ่ือใหšไดšมาตรฐานเดียวกนัǰ ไดšรับสิทธิและความชŠวยเหลือในดšานตŠางǰๆǰประโยชนŤจากการจดทะเบียน
การคšาǰชื่อทางการคšาǰเครื่องหมายการคšาǰความลับเกี่ยวกับกรรมวิธีǰและสูตรการผลิตตŠางǰๆ ǰทางการคšาǰการ
ขอเปŨนสถานประกอบการทางดšานการศึกษาǰแฟรนไชสŤซอรŤจะเปŨนผูšขอใหšกับแฟรนไชสŤซีǰซึ่งสะดวกกวŠาการ
เขšาไปขอเปŗดโรงเรยีนดšวยตัวเอง
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰ“แฟรนไชสŤซี”ǰ จะไดšรับบริการฝřกอบรมการใหšค�าปรึกษาǰ การสนับสนุนและชŠวยแกšไข
ปŦญหาอยŠางเปŨนระบบจากแฟรนไชสŤซอรŤตัวจริงเทŠาน้ันǰ ท่ีจะท�าใหšธุรกิจแฟรนไชสŤเกิดขึ้นในไทยเพราะคนที่
ไมŠเคยท�าธุรกิจมองวŠาǰ“แฟรนไชสŤ”ǰงŠายǰสะดวกǰและมีสูตรส�าเร็จǰแนวโนšมของธรุกิจแฟรนไชสŤเริ่มเปŨนท่ีนิยม
ในไทยเหมือนกับประเทศอื่นǰๆǰไมŠวŠาจะเปŨนอเมริกาǰออสเตรเลียǰมาเลเซียǰและสิงคโปรŤ
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰ ช่ือเสียงǰ ภาพลักษณŤǰ แบรนดŤǰ ท่ีดีและเปŨนที่ยอมรับจากกลุŠมลูกคšาเปŜาหมายǰซึ่งตรงน้ีจะ
ตšองมีความชัดเจนǰ เนื่องจากการสรšางชื่อเสียงǰภาพลักษณŤǰแบรนดŤǰ ไมŠไดšสรšางโดยใชšเวลาแคŠสองสามเดือนǰ
ดังนั้นถšาแฟรนไชสŤซอรŤที่มีอายกุารเปŗดหรือประสบการณŤนšอยǰหมายความวŠาǰชื่อเสยีงหรือแบรนดŤของเขายัง
ไมŠแข็งแรงพอตšองระวัง
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰสะดวกในการจัดอุปกรณŤǰเคร่ืองจักรǰวัสดุส้ินเปลืองไดšงŠายǰและไดšสิทธิซื้อในราคาที่ต�า่กวŠาǰ
เนื่องจากรšานแฟรนไชสŤทุกรšานจะตšองมีการตกแตŠงในคอนเซป็ทŤเดียวกันǰ แฟรนไชสŤซอรŤจะเปŨนผูšก�าหนดวŠา
จะตšองใชšอุปกรณŤǰเคร่ืองจักรǰหรือวัสดุส้ินเปลอืงแบบไหนǰซึ่งแฟรนไชสŤซอรŤสามารถซื้ออุปกรณŤǰ เครื่องจักรǰ
หรือวัสดุสิ้นเปลืองใหšกับแฟรนไชสŤซีไดšในราคาท่ีถูกกวŠาǰการที่แฟรนไชสŤซีจะซื้อเพ่ือไปเปŗดสาขาของตัวเอง
ǰ ǰ ǰ ๕.ǰไดšรับผลทางดšานกิจกรรมทางการตลาดǰโดยแฟรนไชสŤซอรŤที่ดีจะตšองท�ากิจกรรมการตลาด
อยŠางตŠอเนื่องเพ่ือสรšางแบรนดŤและรกัษาแบรนดŤǰ พรšอมท้ังตšองชŠวยในเร่ืองของการเพิ่มยอดขายใหšกับǰ
แฟรนไชสŤซีดšวยǰเพราะฉะน้ันหากแฟรนไชสŤซอรŤท่ีมีการสŠงเสริมการตลาดอยŠางตŠอเนื่องทั้งการท�ามารŤเก็ตต้ิง
ฟรǰีและแอดเวอรŤไทซิ่งฟรǰีระบบธุรกิจแฟรนไชสŤจะเปŨนระบบการด�าเนินการที่ถูกกวŠาการเริ่มตšนท�าธุรกจิใหมŠ
ดšวยตัวเอง
ǰ ǰ ǰ ๖.ǰการประกอบธุรกิจแฟรนไชสŤเปŨนการลงทุนท่ีมีความเสี่ยงต�า่ǰท้ังจ�านวนเงินที่จะลงทุนǰเนื่อง
จากแฟรนไชสŤซอรŤจะตšองมีการก�าหนดจ�านวนท่ีแนŠนอนใหšกับแฟรนไชสŤซีแลšวǰ นอกจากนี้ยงัไมŠตšองเสี่ยงกับ
ปŦญหาหลักǰๆ ǰเนื่องจากเปŨนระบบที่มีเทคนิคǰระบบการท�างานǰกลุŠมลูกคšาเปŜาหมายที่แนŠนอนอยูŠแลšวǰรวมท้ัง
ยังมีเรื่องของช่ือเสียงที่ยŠอมดีและเปŨนท่ีไดšรับของลูกคšาอยูŠแลšว
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ǰ ขšอเสียเปรียบของแฟรนไชส์
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰตšองสูญเสียอิสระภาพในการด�าเนินธุรกิจǰ เพราะแนวคิดของการท�าแฟรนไชสŤǰ คือǰǰ
การด�าเนนิธุรกิจตามวิธีท่ีไดšรับการพัฒนาจากแฟรนไชสŤซอรŤการด�าเนินธุรกิจตามรูปแบบที่ก�าหนดไวšเทŠานั้น
ǰ ǰ ǰ ๒.ǰดšวยเหตุท่ีแฟรนไชสŤซีเปŨนเจšาของกจิการและเปŨนผูšรับผิดชอบโดยตรงǰการปฏิบัติงานและ
ตัดสินใจหลายǰๆ ǰเร่ืองǰจึงเปŨนความรับผิดชอบอยŠางเล่ียงไมŠไดšǰดšวยจุดนี้ท่ีท�าใหšผลเสียในดšานการสูญเสียการ
ควบคุมโดยตรงเกิดขึ้นไดšมากǰหากระบบตŠางǰๆǰของแฟรนไชสŤไมŠดีพอǰหรือยากตŠอการปฏิบัติ
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰคŠาใชšจŠายสูงǰ แฟรนไชสŤซีจ�าเปŨนจะตšองเสียคŠาใชšจŠายลŠวงหนšาเพ่ือการไดšมาซื้อสิทธิในการǰ
ประกอบกิจการǰนอกจากนี้แฟรนไชสŤซียังมีคŠาใชšจŠายอ่ืนǰๆ ǰเชŠนǰเงินลงทุนเพ่ือตกแตŠงรšานคšาและคŠาธรรมเนียม
ท่ีตšองจŠายเปŨนประจ�าส�าหรับบริการสนับสนุนท่ีไดšรับจากแฟรนไชสŤซอรŤ

ǰ ǰ ǰ ประโยชน์ของแฟรนไชส์
ǰ ǰ ǰ ๑. ǰ การอาศัยช่ือ/ตราผลติภัณฑŤ
ǰ ǰ ǰ ๒. ǰ การอาศัยความเชี่ยวชาญทางการตลาด
ǰ ǰ ǰ ๓. ǰ การฝřกอบรมและสนับสนุนดšานการจัดการ
ǰ ǰ ǰ ๔. ǰ คุณภาพผลิตภัณฑŤที่เปŨนมาตรฐาน
ǰ ǰ ǰ ๕. ǰ ผลิตภัณฑŤและรูปแบบทางธุรกิจไดšรับการพิสูจนŤแลšว
ǰ ǰ ǰ ๖. ǰǰการสนับสนนุทางการเงิน
ǰ ǰ ǰ ๗. ǰ การคุšมครองอาณาเขตด�าเนินการ

ǰ ǰ ǰ การเลอืกธุรกิจแฟรนไชส์
ǰ ǰ ǰ ๑. ǰ ศึกษาขšอมูลใหšชัดเจนวŠาบริษัทประกอบธุรกิจประเภทใดǰใครเปŨนกลุŠมเปŜาหมายของธุรกิจǰ
ทšองที่ท่ีเราจะเปŗดรšานน้ันǰธุรกิจนี้อ่ิมตัวหรือยังǰและธุรกิจนี้เหมาะสมกับǰ“เรา”ǰหรือไมŠ
ǰ ǰ ǰ ๒. ǰ บริษัทมีการขยายตัวและการบริหารงานอยŠางไรǰกŠอต้ังมานานแคŠไหนǰสินคšามีคุณภาพ
และเปŨนท่ีตšองการของตลาดหรือไมŠǰ ผลงานและการเงนิของบริษัทเปŨนอยŠางไรǰ มีระบบการบริหารงานและǰ
เปŜาหมายในการพัฒนาธุรกิจอยŠางไรǰทีมผูšบริหารเกŠงและมีประสบการณŤแคŠไหน
ǰ ǰ ǰ ๓. ǰ สมาชิกในเครือแฟรนไชสŤมีความกšาวหนšาอยŠางไรǰควรรับฟŦงความคิดเห็นของสมาชิกใน
เครอืแฟรนไชสŤหลายǰๆǰรายǰเพ่ือเปŨนขšอมูลประกอบการประเมินธุรกิจและการตัดสินใจของตนเอง
ǰ ǰ ǰ ๔. ǰ ความชŠวยเหลือท่ีไดšรับจากบริษัทโดยเฉพาะในดšานบริหารและการด�าเนินกิจการǰตลอด
จนการช้ีน�าและเปŨนที่ปรึกษาของสมาชิกใหมŠǰรวมถึงการชŠวยสมาชกิในการขยายกิจการ
ǰ ǰ ǰ ๕. ǰ คŠาใชšจŠายท่ีบริษัทเรียกเก็บจากแฟรนไชสŤซีǰระหวŠางการเขšารŠวมแฟรนไชสŤสมเหตุสมผลǰ
หรือไมŠ
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ǰ ǰ ǰ ๖. ǰ เน้ือหาของสัญญาและเง่ือนไขในการรŠวมมือกนัǰ ผูšท่ีจะลงทุนในธุรกิจแฟรนไชสŤควร
ท�าความเขšาใจตŠอเงื่อนไขท่ีบริษัทแมŠเสนอมาǰ โดยศึกษาเนื้อหาของสัญญาวŠามีอะไรบšางǰ รายละเอียดเปŨน
อยŠางไรǰ ตšองอŠานและท�าความเขšาใจใหšชัดเจนทุกขšอǰ ซึ่งรายละเอียดแหŠงความรŠวมมือทุกประการǰ ควรระบุ
เปŨนลายลักษณŤอักษรไวšในหนังสือสัญญา

ǰ ǰ ǰ การสรšางแฟรนไชส์ใหšส�าเร็จในธุรกิจแฟรนไชส์
ǰ ǰ ǰ ในระบบธุรกิจแฟรนไชสŤจะประกอบดšวยวิธีการหลายǰ ๆǰ ดšานǰ และไมŠสามารถท่ีจะเนšนงานǰ
ดšานใดดšานหน่ึงเทŠานั้นǰ การสรšางองคŤประกอบรวมในการท�าธุรกิจท่ีดีǰ แกนหลักของระบบงานเปŨนตัวน�า
สามารถจะสรšางพ้ืนฐานการบริหารที่ดีข้ึนไดšǰหลักการตŠางǰๆ ǰในรายละเอียดในแตŠละสŠวนสามารถที่จะยึดเปŨน
หลักการด�าเนินการดังนี้
ǰǰǰǰ ǰ ǰ ๑. ǰสรšางระบบการบริหารงานหลายแบบǰ ในการวางระบบงานสาขาหรืออาจจะเปŨนสาขา
ของบริษัทเองโดยตรงǰหรือระบบǰfranchiseǰรวมถึงรŠวมลงทุนǰjointǰventureǰก็ตามควรจะมีวิธีการบริหาร
หลายรูปแบบǰโดยไมŠจ�ากัดการขยายงานในแบบเดียวเกินไปǰเพราะในแตŠละวิธีก็จะมีขšอดีǰขšอเสียแตกตŠางกันǰ
การวางงานในหลายรูปแบบจะไดšชŠวยน�าขšอดีǰขšอเสียมาปรับปรุงระบบโดยรวมท้ังหมดไดšดีย่ิงข้ึน
ǰ ǰ ǰ ๒. ǰสรšางตัวอยŠางสาขาใหšเดŠนǰควรมีสาขาตัวอยŠางท่ีดีพรšอมใหšการบรหิารงานท้ังระบบǰและǰ
มีความเดŠนดšานการตลาดเพ่ือเปŨนแบบท่ีสมบูรณŤท่ีสุด
ǰ ǰ ǰ ๓. ǰเนšนระบบǰMISǰ ใหšรัดกุมǰ วางทีมงานรับผิดชอบเฉพาะและพัฒนาขšอมูลการวิเคราะหŤ
อยŠางตŠอเนื่อง
ǰ ǰ ǰ ๔. ǰสรšางระบบการอบรมใหšเปŨนมาตรฐานǰ เพ่ือชŠวยพัฒนาบุคลากรและควบคุมมาตรฐาน
ของธุรกิจไดšในระยะยาว
ǰ ǰ ǰ ๕. ǰคัดเลือกแฟรนไชสŤซีที่ชŠวยใหšธุรกิจเติบโตไดšจริงǰไมŠเนšนในการระดมทุนแตŠสนับสนุนบุคคล
ท่ีจะขยายสาขาที่รักงานที่จะลงทุนจริงจัง
ǰ ǰ ǰ ๖. ǰการจัดการอปุกรณŤในการท�างานǰตšองใหšไดšมาตรฐานและมีการบ�ารุงรักษาตลอด
ǰ ǰ ǰ ๗. ǰการวางองคŤกรการบริหารใหšสามารถมีต�าแหนŠงท่ีเติบโตไดšในองคŤกรǰและรองรับกับงาน
ท่ีขยายตัวรวดเร็วไดšดี
ǰ ǰ ǰ ๘. ǰการวางแผนงานโฆษณาการประชาสัมพันธŤǰจ�าเปŨนตšองลงรายละเอียดในแผนงานอยŠาง
ชัดเจน
ǰ ǰ ǰ ๙. ǰสรšางมาตรฐานการวัดคุณภาพของงานทกุขั้นตอนǰ เพ่ืองŠายตŠอการตรวจสอบและการ
ปฏิบัติ
ǰ ǰ ǰ ๑๐. ǰลิขสิทธ์ิǰจดลิขสิทธิ์ในทุกǰๆǰดšานใหšครอบคลุมมากที่สุด
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ǰ ǰ ǰ ๑๑. ǰส�ารวจกลุŠมลกูคšาประชากรǰการขยายสาขาจะตšองมกีารส�ารวจกลุŠมลูกคšาหรือประชากรǰ
ท้ังในสŠวนพฤติกรรมการจับจŠายǰเสšนทางคมนาคมพื้นท่ีรอบขšางอยŠางละเอียดเพ่ือลดความเสี่ยงในการลงทุน
ǰ ǰ ǰ ๑๒. ǰทีมงานǰจัดทีมงานใหšเพยีงพอตŠอความรับผิดชอบงานสาขาและรšานคšาǰfranchiseǰเพื่อ
สรšางความสะดวกในการท�าธรุกิจจริงǰๆǰใหšแกŠผูšลงทุน
ǰ ǰ ǰ ๑๓. ǰเช่ือมั่นในสินคšาǰบริการǰและระบบงานǰผูšบริหารตšองมีความเชื่อมั่นและไมŠควรเปล่ียนแปลง
ระบบงานตŠางǰๆǰงŠายเกินไปǰเพราะจะท�าใหšเกิดความสับสนในการบรหิารสาขาไดš
ǰ ǰ ǰ ๑๔. ǰสรšางทมีงานเพ่ือพัฒนาสินคšาǰ บริการǰ มีการก�าหนดขอบเขตงานใหšเกิดความแตกตŠางǰ
และสนองความตšองการของลูกคšาไดšตลอดเวลา
ǰ ǰ ǰ ๑๕. ǰเงนิทุนส�ารองǰหาเงินลงทุนส�ารองในกรณีฉุกเฉนิǰการลงทุนเพ่ิมการขยายงานǰการใชšจŠาย
ท่ีไมŠคาดคิดǰเชŠนǰกรณีกฎหมายǰภาษีǰฯลฯ
ǰ ǰ ǰ ๑๖. ǰการควบคุมระบบงานǰการวางงานระบบสŠวนบัญชǰีการเงนิǰจัดซื้อบุคคลǰตšองมกีารควบคุม
อยŠางใกลšชิดǰเพราะหนŠวยงานเหลŠานี้ǰจะเปŨนตัวเสริมธุรกิจใหšเดินหนšาอยŠางตŠอเนื่องไดš



กิจกรรม ธุรกิจนŠารูš
หนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๑

งานกลุŠมพัฒนากระบวนการท�างานกลุŠมǰพัฒนากระบวนการคิด

ǰ ใหšนักเรียนแบŠงกลุŠมออกเปŨนǰ ๕ǰ กลุŠมǰ จับฉลากหัวขšอและใหšแตŠละกลุŠมศึกษาคšนควšาในหัวขšอท่ีไดšรับ
มอบหมายǰตามหัวขšอดังตŠอไปน้ี
ǰ ๑.ǰความหมายและองคŤประกอบของกิจการทางธุรกิจ
ǰ ๒.ǰการสรšางความสัมพันธŤของกิจกรรมทางธรุกิจ
ǰ ๓.ǰความส�าคัญǰหนšาที่ǰความรับผิดชอบǰและจุดมุŠงหมายของการด�าเนนิธุรกิจ
ǰ ๔.ǰประโยชนŤของธุรกิจในการด�าเนนิชีวติ
ǰ ๕.ǰรูปแบบธุรกิจ

ค�าถาม ธุรกิจนŠารูš
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ǰ ๑.ǰธุรกิจหมายถึงอะไร
ǰ ๒.ǰองคŤประกอบของกิจกรรมทางธุรกิจมีกี่องคŤประกอบอะไรบšาง
ǰ ๓.ǰโครงสรšางขององคŤกรโดยทั่วไปมีกี่ลักษณะอะไรบšาง
ǰ ๔.ǰจงบอกประโยชนŤของการจัดโครงสรšางภายในองคŤกร
ǰ ๕.ǰใหšนักเรียนบอกความส�าคัญของการด�าเนินธุรกิจวŠามีอะไรบšาง
ǰ ๖.ǰจงบอกประโยชนŤของธุรกิจของการด�าเนนิธุรกิจ
ǰ ๗.ǰกิจการของคนเดียวคืออะไรǰมีขšอดǰีขšอเสียอะไรบšาง
ǰ ๘.ǰหšางหุšนสŠวนǰคืออะไรǰมีขšอดีǰขšอเสียอะไรบšาง
ǰ ๙.ǰสหกรณŤคืออะไรǰมีขšอดǰีขšอเสียอะไรบšาง
ǰ ๑๐.ǰธุรกิจแฟรนไชสŤǰ(Franchise)ǰคืออะไรǰมีขšอดีǰขšอเสียอะไรบšาง

ใหšนักเรียนสแกนǰQRǰCode
เพ่ือท�าแบบทดสอบประเมินตนเอง
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แบบทดสอบประเมินตนเอง


