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“หนังสือเลŠมน้ีเป็นลิขสทิธ์ิของǰบรษิัทǰศูนยŤหนังสือǰเมืองไทยǰจำ�กัดǰหš�มทำ�ซำ้�ǰคัดลอกǰเลียนแบบ
ทำ�สำ�เน�ดัดแปลงǰหรือวิธีก�รอื่นใดไปเผยแพรŠǰไมŠวŠ�จะเป็นสŠวนหนึ่งสŠวนใดของหนังสือเลŠมนีǰ้
นอกจ�กจะไดšรับก�รยนิยอมเป็นล�ยลักษณŤอักษรจ�กǰบริษัทǰศูนยŤหนังสือǰเมืองไทยǰจำ�กัด”



ǰ หนังสือเรียนǰ รายวิชาพ้ืนฐานǰ งานธุรกิจǰ ม.๒ǰ เลŠมนี้ ǰ เรียบเรียงข้ึนสำาหรับใชšประกอบการเรียนǰ
การสอนǰชั้นประมัธยมศึกษาปŘที่ǰ๒ǰซ่ึงมีเนื้อหาตรงตามมาตรฐานการเรียนรูšและตัวชี้วัดǰตามหลกัสูตรแกนกลางǰ
การศึกษาข้ันพื้นฐานǰพุทธศักราชǰ๒๕๕๑ǰของสำานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานǰกระทรวงศึกษาธิการ
ǰ เนื้อหาในหนังสือมีทั้งหมดǰ ๘ǰ หนŠวยการเรียนรูšǰ ประกอบดšวยǰ (๑)ǰ ธุรกิจยุคใหมŠǰ (๒)ǰ การตลาดยุคใหมŠǰ
(๓)ǰการเตรียมตัวสูŠการประกอบอาชีพǰ(๔)ǰชŠองทางการหางานในปŦจจุบันǰ(๕)ǰจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพǰ
(๖)ǰ CSRǰ ควบคูŠกับการประกอบธุรกิจǰ (๗)ǰ ธุรกิจǰ SMEǰ และǰ (๘)ǰ การลงทุนในธุรกิจǰ พรšอมทั้งคำาถามและ
กิจกรรมการเรียนรู šǰ เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดǰ เสริมทักษะความรู šǰ ความเขšาใจǰ และสามารถนำาไปใชšǰ
ในการดำาเนินชีวิตǰและกระบวนการทำางานไดšเปŨนอยŠางดีǰพรšอมท้ังสามารถสแกนคิวอาร์โคšดเพ่ือทำาแบบทดสอบ
ประเมินตนเองแบบออนไลน์
ǰ ฝśายวิชาการǰ ศูนย์หนังสือǰ เมืองไทยǰ และผูšเรียบเรียงǰ หวังเปŨนอยŠางยิ่งวŠาǰหนังสือเรียนǰ รายวชิาพื้นฐานǰ
งานธุรกิจǰ ม.๒ǰ เลŠมน้ีǰ จะเปŨนสื่อการเรียนการสอนที่ใหšความรูšǰ สŠงเสริมใหšผู šเรียนมีทักษะกระบวนการคิดǰ
การแกšปŦญหาǰ การตัดสินใจǰ ใหšเกิดประโยชน์แกŠผูšเรียนǰ ผูšสอนǰ ตลอดจนที่จะนำาไปใชšใหšบรรลตุามมาตรฐานǰ
การเรียนรูšและตัวชี้วัดของกลุŠมสาระการเรียนรูšการงานอาชีพǰ ทั้งน้ีǰ หากมีขšอผิดพลาดประการใดฝśายวิชาการǰ
ศูนย์หนังสือǰเมืองไทยǰและผูšเรียบเรียงǰพรšอมนšอมรับคำาติชมǰและกรุณาแจšงใหšสำานักพิมพ์ทราบǰเพ่ือดำาเนินการ
ปรับปรงุในโอกาสตŠอไป

ǰ ดร.สุนีย์ǰǰวิทยสัมพันธ์
ǰ นางสาวละเบียงǰǰชุยกระเดื่อง
ǰ นางสาวภาณิชาǰǰรินวงศ์
ǰ และ

ǰ
ǰ ฝśายวิชาการǰศูนย์หนังสือǰเมืองไทย

หนš�

๑

๑๖

๑.๑ǰ ความหมายของธุรกิจǰ ๒
๑.๒ǰ ความสำาคัญของธุรกิจǰ ๒
๑.๓ǰ โครงสรšางของระบบธุรกิจǰ ๔
๑.๔ǰ สิ่งแวดลšอมทางธุรกิจǰ ๖
๑.๕ǰ หนšาที่ในการทำาธุรกิจǰ ๑๑
๑.๖ǰ ประโยชน์ของธุรกิจǰ ๑๓
กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๑ǰ ๑๔
คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๑ǰ ๑๕

๒.๑ǰ ความหมายและความสำาคัญของการตลาดǰ ๑๗
๒.๒ǰ การตลาดǰ ๑๘
๒.๓ǰ หลักการตลาดǰ๔Pǰ ๒๐
๒.๔ǰ หนšาที่การตลาดǰ ๒๔
๒.๕ǰ แนวทางการตลาดสำาหรับคนยคุใหมŠǰ ๒๘
๒.๖ǰ ตลาดออนไลน์ǰ ๒๙
๒.๗ǰ การตลาดของธุรกิจเกษตรǰ ๓๑
กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๒ǰ ๓๕
คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๒ǰ ๓๖

หนŞวยการเรียนรูşที�่๑� ธุรกจิยุคใหมŞ

หนŞวยการเรียนรูşที�่๒� การตลาดยุคใหมŞ



หนš�

๓๗

๕๓

๓.๑ǰ ความหมายของการเตรียมตัวสูŠการประกอบอาชีพǰ ๓๘
๓.๒ǰ ขั้นตอนการเตรียมตัวเองเขšาสูŠงานอาชีพǰ ๓๘
๓.๓ǰ การสำารวจตนเองกŠอนเลือกอาชีพǰ ๔๐
๓.๔ǰ ทักษะที่จำาเปŨนตŠอการประกอบอาชีพǰ ๔๓
๓.๕ǰ การพัฒนาตนเองในอาชพีǰ ๔๗
กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๓ǰ ๕๑
คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๓ǰ ๕๒

๔.๑ǰ ชŠองทางการหางานǰ ๕๔
๔.๒ǰ ชŠองทางตŠางǰๆǰในการหางานǰ ๕๔
๔.๓ǰ บริษัทจัดหางานǰ ๕๖
๔.๔ǰ การหางานดšวยตนเองǰ ๕๘
๔.๕ǰ ขั้นตอนการเตรียมตัวไปสัมภาษณ์งานǰ ๕๙
๔.๖ǰ จดหมายสมคัรงานǰ ๖๓
กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๔ǰ ๖๖
คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๔ǰ ๖๗

หนŞวยการเรียนรูşที�่๓� การเตรียมตัวสูŞการประกอบอาชพี

หนŞวยการเรียนรูşที�่๔� ชŞองทางการหางานในปŤจจุบัน

หนš�

๖๘

๘๖

๕.๑ǰ ความหมายและความสำาคัญของจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพǰ ๖๙
๕.๒ǰ ความสำาคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพǰ ๖๙
๕.๓ǰ การสรšางทัศนคติที่ดีตŠอการประกอบอาชีพǰ ๗๐
๕.๔ǰ จรรยาบรรณในอาชีพตŠางǰๆǰ ๗๑
กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๕ǰ ๘๔
คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๕ǰ ๘๕

๖.๑ǰ ความหมายและความสำาคัญของǰCorporateǰSocialǰResponsibilityǰ(CSR)ǰ ๘๗
๖.๒ǰ ประเภทกิจกรรมของǰCSRǰ ๘๘
๖.๓ǰ ระดับของǰCSRǰ ๘๘
๖.๔ǰ ประโยชน์ของǰCSRǰ ๘๙
๖.๕ǰ กิจกรรมǰCSRǰในธุรกิจตŠางǰๆǰ ๙๑
กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๖ǰ ๙๖
คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๖ǰ ๙๗

หนŞวยการเรียนรูşที�่๕� จรรยาบรรณในการประกอบอาชพี

หนŞวยการเรียนรูşที�่๖� CSR�ควบคูŞกับการประกอบธรุกิจ



หนš�

๙๘

๗.๑ǰ ความหมายและความสำาคัญของธุรกิจขนาดยŠอมǰ ๙๙
๗.๒ǰ กิจกรรมǰSMEǰ ๑๐๑
๗.๓ǰ รูปแบบของธุรกิจขนาดยŠอมท่ีเถšาแกŠจะตšองรูšǰ ๑๐๒
๗.๔ǰ คุณสมบัติของนักธุรกิจǰSMEǰ ๑๐๒
๗.๕ǰ การเร่ิมตšนเปŨนนักธุรกิจǰSMEsǰ ๑๐๓
๗.๖ǰ ธุรกิจǰSMEǰท่ีนŠาลงทุนǰ ๑๐๔
๗.๗ǰ วิธีเตรียมตัวกŠอนกูšเงินǰ ๑๐๘
๗.๘ǰ ขšอดีของǰSMEǰ ๑๐๙
๗.๙ǰ ประโยชนข์องธุรกิจǰSMEǰ ๑๑๐
กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๗ǰ ๑๑๓
คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๗ǰ ๑๑๔

หนŞวยการเรียนรูşที�่7� ธุรกจิ�SME ๑๑๕

๘.๑ǰ รูปแบบของการลงทุนǰ ๑๑๖
๘.๒ǰ ประเภทของการลงทุนǰ ๑๑๖
๘.๓ǰ หลักการพิจารณาการลงทุนǰ ๑๑๗
๘.๔ǰ การศึกษาขšอมูลลงทุนǰ ๑๑๗
๘.๕ǰ สถาบันท่ีใหšคำาแนะนำาปรกึษาการลงทุนǰ ๑๑๘
๘.๖ǰ การวางแผนลงทุนǰ ๑๑๘
๘.๗ǰ ธุรกิจมาแรงท่ีนŠาลงทุนในยุคใหมŠǰ ๑๑๙
กิจกรรมหนŠวยการเรียนรูšที่ǰ๘ǰ ๑๒๔
คำาถามหนŠวยการเรียนรูšท่ีǰ๘ǰ ๑๒๕

หนŞวยการเรียนรูşที�่8� การลงทุนในธุรกจิ

๑๒๖บรรณานุกรม

หนš�



สาระและมาตรฐานการเรียนรูş ตัวชี้วัด
หนŞวยการเรียนรูşที่�1�ธุรกจิยุคใหมŞ
ส�ระท่ีǰ๒ǰก�รอ�ชีพ
ม�ตรฐ�นǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมีทักษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์
เห็นแนวทางในงานอาชีพǰ ใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
อาชีพǰมีคุณธรรมǰและมีเจตคติที่ดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๒/๑ǰ อธิบายการเสริมสรšางประสบการณ์
ǰ ǰ อาชีพ

หนŞวยการเรียนรูşที่�2�การตลาดยุคใหมŞ
ส�ระท่ีǰ๒ǰก�รอ�ชีพ
ม�ตรฐ�นǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมีทักษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์
เห็นแนวทางในงานอาชีพǰ ใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
อาชีพǰมีคุณธรรมǰและมีเจตคติที่ดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๒/๑ǰ อธิบายการเสริมสรšางประสบการณ์
ǰ ǰ อาชีพ

หนŞวยการเรียนรูşที่�3�การเตรียมตัวสูŞการประกอบอาชพี
ส�ระท่ีǰ๒ǰก�รอ�ชีพ
ม�ตรฐ�นǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมีทักษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์
เห็นแนวทางในงานอาชีพǰ ใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
อาชีพǰมีคุณธรรมǰและมีเจตคติที่ดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๒/๑ǰ อธิบายการเสริมสรšางประสบการณ์
ǰ ǰ อาชีพ
งǰ๒.๑ǰม.๒/๒ǰ ระบุการเตรียมตัวเขšาสูŠอาชีพ
งǰ๒.๑ǰม.๒/๓ǰ มีทักษะพ้ืนฐานท่ีจำาเปŨนสำาหรับ
ǰ ǰ การประกอบอาชีพท่ีสนใจ

หนŞวยการเรียนรูşที่�4�ชŞองทางการหางานในปŤจจุบัน
ส�ระท่ีǰ๒ǰก�รอ�ชีพ
ม�ตรฐ�นǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมีทักษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์
เห็นแนวทางในงานอาชีพǰ ใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
อาชีพǰมีคุณธรรมǰและมีเจตคติที่ดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๒/๒ǰ ระบุการเตรียมตัวเขšาสูŠอาชีพ

สาระและมาตรฐานการเรียนรูş ตัวชี้วัด
หนŞวยการเรียนรูşที่�5�จรรยาบรรณในการประกอบอาชพี
ส�ระท่ีǰ๒ǰก�รอ�ชีพ
ม�ตรฐ�นǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมีทักษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์
เห็นแนวทางในงานอาชีพǰ ใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
อาชีพǰมีคุณธรรมǰและมีเจตคติที่ดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๒/๑ǰ อธิบายการเสริมสรšางประสบการณ์
ǰ ǰ อาชีพ

หนŞวยการเรียนรูşที่�6�CSR�ควบคูŞกับการประกอบธุรกิจ
ส�ระท่ีǰ๒ǰก�รอ�ชีพ
ม�ตรฐ�นǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมีทักษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์
เห็นแนวทางในงานอาชีพǰ ใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
อาชีพǰมีคุณธรรมǰและมีเจตคติที่ดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๒/๑ǰ อธิบายการเสริมสรšางประสบการณ์
ǰ ǰ อาชีพ

หนŞวยการเรียนรูşที่�7�ธุรกิจ�SME
ส�ระท่ีǰ๒ǰก�รอ�ชีพ
ม�ตรฐ�นǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมีทักษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์
เห็นแนวทางในงานอาชีพǰ ใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
อาชีพǰมีคุณธรรมǰและมีเจตคติที่ดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๒/๑ǰ อธิบายการเสริมสรšางประสบการณ์
ǰ ǰ อาชีพ

หนŞวยการเรียนรูşที่�8�การลงทุนในธุรกิจ
ส�ระท่ีǰ๒ǰก�รอ�ชีพ
ม�ตรฐ�นǰงǰ๒.๑ǰเขšาใจǰมีทักษะท่ีจำาเปŨนǰมีประสบการณ์
เห็นแนวทางในงานอาชีพǰ ใชšเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
อาชีพǰมีคุณธรรมǰและมีเจตคติที่ดีตŠออาชีพ

งǰ๒.๑ǰม.๒/๑ǰ อธิบายการเสริมสรšางประสบการณ์
ǰ ǰ อาชีพ
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ǰ การอาชีพ

ǰ เขšาใจǰมีทักษะท่ีจ�าเปŨนǰมีประสบการณ์ǰเห็นแนวทางในงานอาชพีǰใชšเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพǰมีคุณธรรมǰ
และมีเจตคติท่ีดีตŠออาชีพ

ǰ งǰ๒.๑ǰม.๒/๑ǰอธิบายการเสริมสรšางประสบการณ์อาชีพ

ǰ กิจกรรมหรือกระบวนการตŠางǰ ๆǰ ท่ีท�าใหšเกิดการผลิตสินคšาและบริการǰ โดยมีการแลกเปลี่ยนซื้อขายกันǰ
และมีวัตถุประสงค์เพื่อตšองการก�าไรหรือประโยชน์อื่นจากการท�ากิจกรรมนั้น
ǰ ในปŦจจุบันการเปลี่ยนแปลงในโลกเกิดขึ้นอยŠางรวดเร็วǰดังนั้นǰเจšาของธุรกิจตŠางǰๆǰจึงตšองหาความรูšǰและ
ติดตามการเคล่ือนไหวของโลกǰเพื่อใหšธุรกิจยังด�าเนินการตŠอไปไดšǰการประกอบธุรกิจยุคใหมŠเพื่อตšองการใหšธุรกิจ
ด�าเนนิการไปตามยุคตามสมัยǰมีการปรับเปลี่ยนใหšทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปของโลกเพ่ือเพ่ิมก�าไรǰและท�าใหš
ธุรกิจน้ันยังคงด�าเนินไปไดšนั้นเอง

สาระทีǰ่๒

มาตรฐานǰงǰ๒.๑

สาระส�าคัญ

ผังสาระการเรียนรูš

ตัวชี้วัด

ความหมายของธรุกิจ

ประโยชน์ของธุรกิจ

โครงสรšางของระบบธุรกิจ

สิ่งแวดลšอมทางธุรกิจ

ความส�าคัญของธุรกิจ

หนšาที่ในการท�าธุรกิจ

ธุรกิจยุคใหมŠ
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รูปทีǰ่๑.๑ǰธุรกิจยุคใหมŠ

๑.๑ǰ ความหมายของธุรกิจ
ǰ ธุรกิจǰ (Business)ǰ หมายถึงǰ กิจกรรมหรอืกระบวนการตŠางǰ ๆǰ ท่ีท�าใหšเกิดการผลิตสินคšาและบริการǰ
โดยมีการแลกเปล่ียนซื้อขายกันǰและมีวัตถุประสงค์เพื่อตšองการก�าไรหรือประโยชน์อื่นจากการท�ากิจกรรมนั้น

๑.๒ǰ ความส�าคัญของธุรกิจ
ǰ มนุษย์ทกุคนลšวนแลšวแตŠมีความตšองการที่แตกตŠางกันไปǰความตšองการมีอยูŠǰ๒ǰประการǰคือǰความตšองการ
ท่ีมีความจ�าเปŨนขั้นพ้ืนฐานของการด�ารงชีวิตǰ(Needs)ǰมีǰ๔ǰปŦจจัยǰคือǰอาหารǰยารักษาโรคǰเครื่องนุŠงหŠมǰและǰ
ท่ีอยูŠอาศัยǰและความตšองการท่ีมนษุย์อยากมีǰ(Wants)ǰแตŠไมŠมีส่ิงเหลŠานี้มนุษย์ก็ยังคงสามารถด�ารงชีวิตอยูŠไดšǰเชŠนǰ
โทรทัศนǰ์พัดลมǰเครื่องซักผšาǰเปŨนตšนǰดังน้ันǰธุรกิจจึงมีความส�าคัญในการด�าเนินธุรกจิของมนุษย์ǰถือไดšวŠาธรุกิจ
นั้นเปŨนแหลŠงผลิตสินคšาและบริการเพื่อตอบสนองความตšองการของมนุษย์ǰการเกิดธุรกิจจึงมีความส�าคัญǰดังนี้
ǰ

ǰ ๑.๒.๑ǰ ธุรกิจสามารถสรšางความเจริญทางดšานเทคโนโลยี
ǰ ǰ ǰ การที่จะผลิตสินคšาและบริการใหมŠǰ ๆǰ เกิดข้ึนมานั้นจะตšองมีการด�าเนินการท่ีเกิดข้ึนมากมาย
หมายความวŠากวŠาจะไดšสินคšามาเพ่ือจ�าหนŠายǰตšองมีการใชšเครื่องจักรǰเครื่องมือที่ทันสมัยหรือใชšเทคโนโลยีช้ันสูงǰ
ในบริเวณที่ท�าการประกอบธุรกิจจะเจริญกšาวหนšาǰเชŠนǰการคมนาคมจะมีการสรšางถนนǰเพื่อความสะดวกในการ
ขนยšายสินคšาและวัตถุดิบน�าเขšาจะเกดิความเจริญǰดšานสาธารณูปโภคǰระบบไฟฟŜาǰประปาและโทรศัพท์
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รูปทีǰ่๑.๒ǰคŠาครองชีพ
(ที่มาǰ:ǰhttps://twitter.com/AdmissionP/status/11๐835374839561๐112/photo/1)

ǰ ๑.๒.๒ǰ คŠาครองชีพของประชาชนสูงขึ้น
ǰ ǰ ǰ เม่ือมีธุรกิจจึงมีการด�าเนินกิจกรรมตŠางǰๆǰ เกิดข้ึนǰและกิจกรรมตŠางǰๆǰนั้นǰท�าใหšเกิดการสรšางǰ
รายไดšจากเขตชุมชนขยายไปสูŠประเทศǰเมื่อประชาชนมีรายไดšดǰีความเปŨนอยูŠท่ีดีǰมีชีวิตท่ีดีขึ้นǰจงึท�าใหšระดับคŠา
ครองชีพของประชาชนและชุมชนนั้นสูงขึ้นดšวย

ǰ ๑.๒.๓ǰ ท�าใหšเศรษฐกิจดีขึ้นจากผลของการด�าเนินธุรกิจ
ǰ ǰ ǰ เนื่องจากประชาชนที่อยูŠรอบบริเวณที่ธุรกิจจะมีงานท�าǰ จึงท�าใหšเกิดรายไดšǰ มีการแลกเปลี่ยนǰ
เกิดการหมุนเวียนทางดšานตŠางǰๆ ǰและเกิดการหมุนเวียนเงินจึงท�าใหšเศรษฐกิจดีข้ึนǰเม่ือมีการด�าเนนิการทางธุรกิจǰ
จงึสŠงผลใหšเกิดขึ้นการขบัเคล่ือนภายในประเทศมากǰและท�าใหšเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีขึ้นตามมา

ǰ ๑.๒.๔ǰ ประเทศมีรายไดšมากยิ่งข้ึน
ǰ ǰ ǰ เนื่องจากการด�าเนินการทางธุรกิจจะตšองมีการสŠงสินคšาออกไปขายยังภูมิภาคของประเทศǰภายใน
ประเทศและยังมีการสŠงออกไปขายในประเทศตŠางǰๆǰ ท่ัวโลกǰ การสŠงออกสินคšาไปขายǰท�าใหšเกิดการหมุนเวียน
เงินตราภายในประเทศและตŠางประเทศǰมีกระตุšนทางเศรษฐกิจǰท�าใหšเกิดมีรายไดšจากการสŠงสินคšาออกǰและเงนิǰ
ตŠางประเทศเขšาสูŠประเทศǰจากกิจกรรมดังกลŠาวประเทศจึงมีรายไดšมากยิ่งขึ้น
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ǰ ๑.๒.๕ǰ ดšานสวัสดิการตŠอสังคม
ǰ ǰ ǰ เม่ือประชาชนมีงานท�าǰมีรายไดšมาเล้ียงครอบครัวǰรัฐบาลจึงไมŠตšองเสียงบประมาณที่ใชšชŠวยเหลือ
ผูšวŠางงานหรือตกงานǰ เงินสŠวนน้ีสามารถน�ามาจัดสวัสดิการตŠางǰ ๆǰ ใหšกับประชาชนท้ังประเทศǰ เชŠนǰ การศึกษาǰ
การสาธารณสุขǰ เปŨนตšนǰ ความส�าคัญของธุรกิจท่ีมีตŠอสังคมจึงเปŨนสิ่งท่ียอมรับกันวŠาการเกิดกิจกรรมทางธุรกิจ
ท�าใหšเกิดประโยชน์ตŠอมนุษย์ในแตŠละสังคมǰดังนี้

รูปทีǰ่๑.๓ǰการสŠงออกสินคšาไปยังตŠางประเทศ
(ที่มาǰ:ǰhttps://scbsme.scb.co.th/sme-inspiration-detail/SCB_Import)

๑.๓ǰ โครงสรšางของระบบธุรกิจ
ǰ โครงสรšางของระบบธุรกิจประกอบดšวย

ǰ ๑.๓.๑ǰ ลักษณะภายนอกของโครงสรšางระบบธุรกิจ
ǰ ǰ ǰ สŠวนที่มีความส�าคัญโดยตรงǰประกอบไปดšวยǰกลุŠมของธุรกิจที่มีความสัมพันธ์กันǰเชŠนǰพนักงาน
ท่ีท�างานในหนŠวยงานǰ เปŨนตšนǰ ซึ่งจะขาดสŠวนใดสŠวนหนึ่งไมŠไดšǰ ปŦจจัยแวดลšอมหรือสŠวนประกอบโดยอšอมǰ ไดšแกŠǰ
ศาสนาǰกฎหมายǰกฎระเบียบǰขšอบังคับǰขนบธรรมเนียมประเพณีǰทัศนคติǰความสัมพันธ์ระหวŠางประเทศǰฯลฯ

ǰ ๑.๓.๒ǰ ลักษณะภายในของโครงสรšางระบบธุรกิจ
ǰ ǰ ǰ ลักษณะภายในของโครงสรšางระบบธุรกิจǰไดšแกŠ
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰ ธุรกิจท่ีมีลักษณะแตกตŠางกันออกไป
ǰ ǰ ǰ ǰ (๑)ǰ ความแตกตŠางดšานผลติภัณฑǰ์เชŠนǰธุรกิจอาหารǰธุรกิจเคร่ืองใชšไฟฟŜาǰเปŨนตšน
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ǰ ǰ ǰ ǰ (๒)ǰ ความแตกตŠางดšานภูมิศาสตรǰ์ เชŠนǰ ภาคอีสานมีพ้ืนที่ปลูกขšาวขนาดใหญŠǰ เกษตรกรǰ
มีอาชีพท�านาท�าไรŠเปŨนหลกัǰจึงมโีรงสีขšาวมากมายเพื่อผลิตและจ�าหนŠายขšาวภายในประเทศǰและยังสŠงออกไปยัง
ตŠางประเทศǰภาคตะวนัออกมีพ้ืนที่เหมาะกับการปลูกผลไมšǰจึงมีผลไมšที่มีท่ีมีช่ือเสียงǰรสชาติดีǰเชŠนǰจังหวัดจันทบุรǰี
จงัหวัดระยองǰจงึท�าใหšมีการคšาขายǰและท�าธรุกิจการสŠงออกผลไมšมากมายǰภาคตะวนัตกมีปśาไมšǰ มีเขื่อนǰ พ้ืนท่ีǰ
ติดชายแดนǰ และมีสถานที่ธรรมชาติที่สวยงามǰ จึงเปŨนแหลŠงทŠองเท่ียวที่สวยงามǰ ภาคกลางเปŨนศูนยร์วมของǰ
ความเจริญǰ เปŨนศูนย์กระจายสินคšาท�าใหšมีโรงงานเกิดขึ้นมากมายǰ เพราะสะดวกในการขนสŠงและมีบริษัท
เกิดข้ึนมากมายǰ ภาคใตšอุดมไปดšวยยางพาราจึงมีธุรกิจผลิตยางแผŠนǰ และท�าเหมืองแรŠǰ ภาคเหนือมปีśาไมšมากǰ
จงึมีธุรกิจแปรไมšส�าเร็จรูปǰเปŨนตšน

รูปทีǰ่๑.๔ǰความแตกตŠางดšานภูมิศาสตร์
(ที่มาǰ:ǰhttps://www.banmuang.co.th/news/relation/94985ǰ)

ǰ ǰ ǰ ๒.ǰ ธุรกิจที่มีลักษณะขึ้นตรงตŠอกนัǰและความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะอยŠางǰคือǰลักษณะของธุรกจิǰ
ซึ่งจะตšองพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันǰ เชŠนǰ ธุรกิจผลติผลไมšอบแหšงǰ ผลไมšแปรรูปǰ บรษิัทเหลŠานี้จ�าเปŨนตšองอาศัย
วัตถุดิบจากเกษตรกรǰเพื่อท�าใหšธุรกิจด�าเนนิตŠอไปไดšǰเกษตรกรผูšผลิตผลไมšǰพืชไรŠǰพืชสวนǰจ�าเปŨนตšองอาศัยบริษัทǰ
บรรจุภัณฑ์ǰเพื่อบรรจุอาหารǰและอาศัยบริษัทขนสŠงǰเพื่อขนสŠงผลไมšไปยังลูกคšาǰเปŨนตšน

ǰ ๑.๓.๓ǰ ธุรกิจที่มีลักษณะไมŠหยุดน่ิง
ǰ ǰ ǰ ธุรกิจที่มีลักษณะไมŠหยุดนิ่งǰเปŨนธุรกิจที่จะตšองค�านึงถึงความเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก
ของวงการธรุกิจǰเชŠนǰการเปลี่ยนแปลงของโลกǰเทคโนโลยีท่ีทันสมัยǰกฎหมายǰเปŨนตšนǰสŠวนการจัดการในธุรกิจ
นั้นǰเพื่อใชšปŦจจัยการผลิตตŠางǰๆ ǰผลติสินคšาและบริการǰเพ่ือจัดจ�าหนŠายใหšกับผูšบริโภคจะไดšรายไดšเขšามาในองค์กร
ธุรกิจจะน�ารายไดšนั้นมาจัดสรรใหšกับเจšาของปŦจจัยการผลิตตŠางǰๆ ǰและอีกสŠวนหนึ่งจะน�าไปลงทุนเพื่อขยายธุรกจิ
ภายใตšสิ่งแวดลšอมภายในและส่ิงแวดลšอมภายนอกซึ่งจะครบวงจรของธุรกิจอยŠางงŠายǰๆǰดังวงจรธุรกิจตŠอไปนี้
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รูปทีǰ่๑.๕ǰการขับเคลื่อนธุรกิจ

๑.๔ǰ สิ่งแวดลšอมทางธุรกิจ

ǰ ๑.๔.๑ǰ ส่ิงแวดลšอมภายในǰ(InternalǰEnvironment)
ǰ ǰ ǰ ส่ิงแวดลšอมภายในǰหมายถึงǰสภาวะแวดลšอมท่ีธุรกิจสามารถควบคุมไดšǰสิ่งแวดลšอมท่ีอยูŠภายใน
ธุรกิจǰสภาพแวดลšอมภายในนีǰ้ถือวŠาเปŨนสŠวนกระทบตŠอการด�าเนนิงานประกอบดšวย
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰ เจšาของธุรกิจและผูš ถือหุ šนǰ
การประกอบธุรกิจขนาดเล็กǰ เจšาของธุรกิจคือǰ
ผูšที่ลงทุนตัดสินใจในเร่ืองตŠางǰ ๆǰ และเปŨนผูšด�าเนิน
ธุรกิจǰเจšาของธุรกิจจึงมีอิทธิพลตŠอธุรกิจǰเม่ือธุรกิจ
ไดšขยายใหญŠขึ้นǰ ความตšองการใหšการหาทุนจึงมี
เพิ่มขึ้นǰธุรกิจจึงจ�าเปŨนตšองหาทุนโดยออกจ�าหนŠาย
หุšนǰ บุคคลท่ีซ้ือหุšนǰ เรียกวŠาǰ ผูšถือหุšนǰ ซึ่งจะไดšรับǰ
ผลตอบแทนในรูปของเงินปŦนผลǰและผูšถือหุšนมีอ�านาจ
ในการเลือกคณะกรรมการเพ่ือบริหารงานǰ ดังน้ันǰ
ผูšถือหุšนจึงมีอิทธิพลตŠอธุรกิจ รูปทีǰ่๑.๖ǰเจšาของธุรกิจและผูšถือหุšน
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ǰ ǰ ǰ ǰ ขšอดีของการมีหุšนสŠวนทางธุรกิจǰการประกอบธุรกิจนั้นǰมีรายละเอียดมากมายǰและการจะ
ท�าอะไรดšวยตนเองทุกอยŠางทั้งหมดนั้นก็เปŨนไปไดšยากมากเลยทีเดียวǰยิ่งธุรกิจเติบโตมากขึ้นเทŠาไหรŠǰการบริหาร
และการจัดการงานก็จะเพิ่มมากข้ึนไปดšวยǰการมีหุšนสŠวนเขšามาชŠวยบริการและการจัดการท�าใหšการตัดสินใจǰและ
ด�าเนนิงานดีกวŠาท�าเพียงคนเดียวǰ
ǰ ǰ ǰ ǰ (๑)ǰ การมีหุšนสŠวนก็เหมือนมีเพ่ือนคูŠคิดǰ มีการแลกเปลี่ยนระดมพลังสมองǰ และน�าความรูš
ความสามารถในดšานตŠางǰๆǰมาใชšเพื่อท�าใหšธุรกิจด�าเนินการตŠอไปไดšǰถือวŠายังดีกวŠาการท�าอะไรเพียงคนเดียวนั้นเอง
ǰ ǰ ǰ ǰ (๒)ǰ สิ่งที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งǰ คือǰ การมีหุšนสŠวนเพ่ือชŠวยในการแบŠงรับคŠาใชšจŠายตŠางǰ ๆǰǰ
ท่ีเกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจ
ǰ ǰ ǰ ǰ (๓)ǰ การมีหุ šนหุ šนสŠวนชŠวย
แบŠงงานǰและความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ธุรกิจ
ǰ ǰ ǰ ǰ (๔)ǰ การประกอบธุรกจิเพียง
คนเดียวǰ ถือวŠามีความเสี่ยงเพียงคนเดียวǰ ดังนั้นǰ
การมีหุ šนสŠวนชŠวยแบŠงรับความเสี่ยงทางธุรกิจǰ
เพราะมีการใชšเงินลงทุนรŠวมกัน
ǰ ǰ ǰ ǰ (๕)ǰ มีความรอบคอบมากขึ้น
ไมŠวŠาจะเปŨนการน�าเงินไปใชšǰ หรอืการตัดสินใจใน
ดšานตŠางǰๆǰเพราะไมŠไดšท�าเพียงคนเดียว
ǰ ǰ ǰ ǰ (๖)ǰ การมีหุšนสŠวนน้ันเพื่อชŠวย
สนับสนนุและกระตุšนการท�างานซ่ึงกันและกัน
ǰ ǰ ǰ ǰ (๗)ǰ การมีหุ šนส Šวนนั้นช Šวย
สามารถใหšการสนับสนุนและชŠวยเหลือใหšผŠานพšน
วิกฤติการเงินไดš
ǰ ǰ ǰ ǰ (๘)ǰ การมีหุ šนส Šวนนั้นช Šวย
ขยายเครือขŠายทางธุรกจิใหšกวšางขวางใหญŠโตไดšǰ
ǰ ǰ ǰ ǰ (๙)ǰ เพ่ิมความนŠาเช่ือถือใน
การท�าธุรกิจǰ เพราะหากมีการกระท�าใดǰ ๆǰ การ
เปลี่ยนแปลงใดǰๆ ǰในบริษัทǰตšองไดšรับความยินยอม
จากผูšเปŨนหุšนสŠวนเดิมทุกคนกŠอน
ǰ ǰ ǰ ǰ (๑๐)ǰ แบ Š ง รับความเ ส่ียงǰǰ
ในทุกǰ ๆǰ ดšานǰ ยกตัวอยŠางเชŠนǰ ผลของการด�าเนนิ
งานไมŠวŠาจะขาดทุนหรือก�าไรǰ ผูšเปŨนหุšนสŠวนทุกคน
ตšองรับผิดชอบรŠวมกัน

รูปทีǰ่๑.๗ǰคณะกรรมการบริหาร
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ǰ ǰ ǰ ๒.ǰ คณะกรรมการบริหารǰคือǰกลุŠมผูšถือหุšนท่ีไดšรับการคัดเลือกมาจากผูšถือหุšนท้ังหมดของธุรกิจ
ท่ีเปŨนบริษัทǰคณะกรรมการบริหารนี้ท�าหนšาที่บริหารงานดšานตŠางǰๆ ǰไดšแกŠǰการวางแผนǰตัดสินใจและบรหิารงาน
ของธุรกิจใหšลุลŠวงไปไดšดšวยดีǰ โดยคณะกรรมการบรหิารอาจเปŨนพนักงานที่ท�าหนšาที่ท�างานเต็มเวลาของธุรกิจǰ
เรียกวŠากรรมการบริหารภายในหรืออาจเปŨนคณะกรรมการที่ไมŠใชŠเปŨนพนักงานเต็มเวลาของธุรกิจǰแตŠไดšรับเลือก
เขšามาǰโดยท�าหนšาที่ใหšค�าปรึกษาเรื่องที่ส�าคญัǰๆ ǰเกี่ยวกับการบริหารงานธุรกิจǰเรียกวŠาǰกรรมการบริหารภายนอก
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰ พนักงานหรือลูกจšางǰคือǰกลุŠมบุคคลท่ีผูšบริหารองค์กรไดšคัดเลือกมาเพื่อปฏิบติัหนšาท่ีตŠางǰๆ ǰ
ในธุรกิจǰเพื่อใหšธุรกิจประสบผลส�าเร็จตามเปŜาหมายที่วางไวšในทุกǰๆǰดšานǰซึ่งการปฏิบัติจะมีผลกระทบตŠอลกูคšา
ของธุรกิจโดยตรงǰถšาการปฏิบัติงานกŠอใหšเกิดความพึงพอใจแกŠลูกคšาǰหมายถึงǰการมีรายไดšหรือผลก�าไรตŠอธุรกิจ
นั้นเองǰ แตŠถšาพนักงานหรือลูกจšางปฏิบัติไมŠดǰี จนท�าใหšลูกคšาไมŠพึงพอใจตŠอการปฏิบัติงานของพนักงานสŠงผลตŠอ
ธุรกิจในหลายǰๆǰดšานǰดังน้ันǰพนักงานหรือลูกจšางจึงถือวŠาเปŨนสิ่งแวดลšอมภายในที่มีอิทธิพลตŠอธุรกิจ
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰ วัฒนธรรมขององคก์รǰ คือǰ ความเชื่อǰ คŠานิยมǰ ท่ีทุกคนในองค์กรถือปฏิบติัไปในทิศทาง
เดียวกันǰวัฒนธรรมขององค์กรจึงเปŨนสิ่งที่ผูšบริหารตšองศึกษาǰเพื่อใหšเกิดความเขšาใจǰและประโยชน์ในการวางแผนǰ
การบริหารงานตŠางǰๆǰเพื่อใหšไดšรับความรŠวมมือจากทุกคนในองค์กรǰแตŠถšาวฒันธรรมขององค์กรใดเปŨนสิ่งที่ไมŠดี
หรือไมŠมีประโยชนต์Šอธุรกิจǰ ผูšบริหารจะตšองพยายามหาวิธปีรับและสรšางวัฒนธรรมใหมŠที่ดีใหšแกŠองค์กรǰ เพื่อใหš
เกิดผลดีในองค์กร

รูปทีǰ่๑.๘ǰสภาพแวดลšอมภายในองค์กร

ǰ ๑.๔.๒ǰ ส่ิงแวดลšอมภายนอกǰ(ExternalǰEnvironment)
ǰ ǰ ǰ ส่ิงแวดลšอมภายนอกǰ หมายถึงǰ สภาวะแวดลšอมที่ธุรกิจไมŠสามารถควบคุมไดšทุกสิ่งทุกอยŠางǰ
ท่ีมีอิทธิพลǰและมีผลกระทบตŠอองค์กรท่ีเกดิจากสภาวการณ์ตŠางǰๆǰท่ีอยูŠภายนอกธุรกิจซึ่งเปŨนส่ิงท่ีควบคุมไมŠไดšǰ
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰ ประชากรǰ ประชากรถือเปŨนสŠวนส�าคัญที่สŠงผลตŠอธุรกิจเปŨนอยŠางมากǰ ปริมาณการเพิ่ม
ขึ้นของจ�านวนประชากรยŠอมหมายถึงการเพ่ิมขึ้นของความตšองการของผูšบริโภคและการเพิ่มขึ้นของตลาดǰ
การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงจะมีผลกระทบตŠอธุรกิจโดยตรง
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ǰ ǰ ǰ ๒.ǰ เศรษฐกิจǰการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจǰสภาวะทางเศรษฐกิจมีผลกระทบโดยตรงตŠออ�านาจ
ซื้อของผูšบริโภคǰ ถšาหากเศรษฐกิจมีการเติบโตสŠงผลใหšประชากรจะมีอ�านาจซื้อสูงการตลาดก็จะขยายตัวǰ แตŠถšา
หากเศรษฐกิจตกต�่าอ�านาจการซื้อขายของประชากรจะลดลงǰ การศึกษาสภาวะเศรษฐกิจสามารถพิจารณาจาก
รายไดšประชาชาติǰอัตตราการวŠางงานǰภาวะเงนิเฟŜอǰการใชšจŠายของผูšบริโภคǰอัตราดอกเบ้ียǰเปŨนตšน
ǰ ǰ ǰ ๓.ǰ การแขŠงขันǰการแขŠงขันถือวŠาเปŨนเรื่องปกติของการประกอบธุรกิจเลยก็วŠาไดšǰการประกอบ
ธุรกิจไมŠวŠาจะเปŨนธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจขนาดใหญŠยŠอมหนีไมŠผลการแขŠงขันǰ เพราะการประกอบธุรกจิน้ันจะǰ
มีเงินเปŨนส่ิงจูงใจความอยูŠรอดของธรุกิจǰผูšประกอบธุรกิจจึงมีความพยายามศึกษาคูŠแขŠงขันอยูŠเสมอและศึกษาใน
ทุกǰๆǰเร่ืองǰเพื่อน�ามาปรับกลยุทธ์ในธุรกิจของตนเอง
ǰ ǰ ǰ ǰ การแขŠงขันทางธุรกิจในยุคปŦจจบุัน
ǰ ǰ ǰ ǰ ในปŦจจุบันการแขŠงขันทางธุรกิจยิ่งมคีวามรุนแรงมากข้ึนǰยิ่งในสภาวะปŦจจุบันดšวยแลšวมีการ
แขŠงขันท่ีเพ่ิมมากขึ้นǰผูšประกอบการธุรกิจตŠางǰๆ ǰไมŠวŠาจะเปŨนธุรกิจขนาดใดǰยŠอมตšองหาหนทางหรือวิธีการในการ
ท่ีจะอยูŠรอดในการท�าธรุกิจǰ หากผูšประกอบธุรกิจใดที่หยุดน่ิงหรือขาดการพัฒนาแลšวก็มีโอกาสที่จะถูกผูšแขŠงขัน
ตŠางǰๆǰท�าใหšออกจากการแขŠงขันก็เปŨนไดšǰ เราจะอยูŠรอดไดšอยŠางไรในสภาวะการแขŠงขันทางธุรกิจǰเราจะแขŠงขัน
กับคูŠแขŠงไดšอยŠางไรǰเราควรจะท�าอะไรหรือยŠางไรเพื่อใหšธุรกิจของเราประสบผลส�าเร็จกวŠาท่ีเปŨนอยูŠǰ
ǰ ǰ ǰ ǰ การแขŠงขันทางธุรกิจǰ ถือวŠาเปŨนสิ่งที่คูŠกันกับการประกอบธุรกิจก็วŠาไดšǰ ผู šประกอบธุรกิจǰ
จงึตšองท�าใจยอมรับกับการแขŠงขันǰซึ่งการแขŠงขันนับวันยิ่งมีความเขšมขšนขึ้นตามการเปลี่ยนแปลงของโลกทุกǰธุรกิจ
จะแขŠงขันกันอยูŠǰ๓ǰดšานใหญŠǰไดšแกŠ

รูปทีǰ่๑.๙ǰการแขŠงขันทางธุรกิจ

ǰ ǰ ǰ ǰ (๑)ǰ แขŠงขันดšานความเร็วǰ(Speed)ǰคือǰขšอนี้ส�าคัญมากǰยิ่งในยุคปŦจจุบันดšวยแลšวโลกมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาǰจะเรียกไดšวŠาใครคิดǰใครท�าอะไรไดšไวกวŠาǰเร็วกวŠายŠอมไดšเปรียบǰเชŠนǰบริษัทขนสŠงสินคšาǰ
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ǰ ǰ ǰ ǰ (๒)ǰ แขŠงขันดšานตšนทุนǰ(Cost)ǰการประกอบธุรกิจในยุคนี้มีการแขŠงขันท่ีสงูǰผูšประกอบธุรกิจǰ
จงึตšองหาวิธีตŠางǰๆ ǰท่ีจะใหšธุรกิจด�ารงอยูŠǰซึ่งการแขŠงขันดšานราคาต�า่แตŠยังคงคุณภาพท่ีดีนั้นถอืวŠาส�าคัญเลยทีเดียวǰ
ท�าใหšผูšบริโภคที่มุŠงเนšนดšานราคามีการเปรียบเทียบราคากŠอนการซ้ือขายǰอยŠางประเทศขนาดใหญŠบางประเทศก็ใชš
วิธีการแขŠงขันดšานราคาเปŨนหลกัในการประกอบธุรกิจǰ
ǰ ǰ ǰ ǰ (๓)ǰ แขŠงขันดšานคุณภาพǰ(Quality)ǰคือǰการแขŠงขันดšานนี้ถอืวŠาสŠงผลดีส�าหรับผูšบริโภคโดยตรงǰ
การท่ีธรุกิจจะคงอยูŠไดšนานนั้นǰผูšประกอบธุรกิจตšองผลิตหรือบริการตŠางǰๆ ǰใหšมีคุณภาพตรงตามความตšองการของ
ลูกคšาǰและยังสŠงผลใหšธุรกิจสามารถด�าเนินการไดšตŠอไปǰเนื่องจากถšาลูกคšาใชšดีและกลับมาใชšซ�้าǰผูšประกอบธุรกิจ
ก็ยงัคงสามารถผลิตและด�าเนินธุรกิจไปไดšอยŠางตŠอเนื่อง
ǰ ǰ ǰ ๔.ǰ การเมืองและกฎหมายǰ เปŨนตัวก�าหนดขอบเขตในการประกอบธุรกิจǰ ผูšประกอบธรุกิจตšอง
ปฏิบัติตามǰ สิ่งเหลŠาน้ีมีอิทธิพลและเปŨนขšอจ�ากัดตŠอหนŠวยงานǰ หรือธุรกิจอยŠางมากท่ีท�าใหšกิจการไมŠอาจด�าเนิน
งานไดšอยŠางเสรีǰ
ǰ ǰ ǰ ๕.ǰ เทคโนโลยีǰ ไดšเขšามามีบทบาทส�าคัญเปŨนอยŠางมากตŠอการด�าเนินธุรกิจǰ ยิ่งในปŦจจุบันแลšวǰ
ผูšประกอบการที่น�าเทคโนโลยีมาใชšในธุรกิจถือวŠาไดšเปรียบคูŠแขŠงเปŨนอยŠางมากǰเพราะเทคโนโลยีจะเปŨนการอ�านวย
ความสะดวกǰท�าใหšการด�าเนินธรุกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้นǰธุรกิจใดก็ตามที่มีเทคโนโลยีท่ีกšาวหนšาเหนือคูŠแขŠงธุรกิจ
นั้นจะมีขอบขŠายของธุรกิจกวšางขวางมากข้ึนǰสามารถจะรับรูšขšอมลูทางธุรกิจไดšรวดเร็วทันเหตุการณ์ท�าใหšตัดสิน
ใจไดšถูกตšองǰแมŠนย�าǰประหยัดเวลาǰและเพิ่มก�าไรใหšกับธุรกิจ

รูปทีǰ่๑.๑๐ǰการแขŠงขนัดšานเทคโนโลยี
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ǰ ǰ ǰ ๖.ǰ วัฒนธรรมและสังคมǰ เปŨนปŦจจัยท่ีควบคุมไดšยากมากǰ ซึ่งมีความเกี่ยวขšองกบัคนในสังคมที่
เปŨนกลุŠมเปŜาหมายǰ เปŨนผลกระทบท�าใหšการด�าเนินธุรกิจประสบความส�าเร็จหรือลšมเหลวǰ ไดšแกǰคŠานิยมǰความเชื่อǰ
ทัศนคติǰประเพณีǰวัฒนธรรมǰฯลฯǰจะเปŨนตัวก�าหนดพฤติกรรมǰและนิสัยในการซ้ือของผูšบริโภค

๑.๕ǰ หนšาที่ในการท�าธุรกิจ
ǰ หนšาที่ของธุรกิจจะมีความแตกตŠางกันไปตามลักษณะของการติดตŠอสมัพันธ์กันǰไมŠวŠาจะเปŨนระหวŠางผูšผลิต
กับผูšคšาสŠงǰ ผูšผลิตกับผูšคšาปลีกǰ ผูšผลิตกับผูšบริโภคǰ เพ่ือใหšการด�าเนินชีวิตของผูšบรโิภคไดšรับความสะดวกสบายǰ
มีความสุขและปลอดภัยǰ จึงท�าใหšเกิดหนŠวยธุรกิจที่เปŨนตัวกลางในการด�าเนินการใหšสนองความตšองการของǰ
ผูšบริโภคไดšǰสรุปไดšดังน้ี

ǰ ๑.๕.๑ǰ หนšาที่ดšานการตลาด
ǰ ǰ ǰ การตลาดเปŨนกิจกรรมตŠางǰ ๆǰ ท่ีท�าใหšบริการหรือสินคšาเคลื่อนยšายจากผูšผลติไปยังผู šบรโิภคǰ
ผูšบริโภคจึงไดšรับความพึงพอใจดšวยการจ�าหนŠายและกระจายสินคšาไดšอยŠางรวดเร็วǰเพื่อใหšสามารถแขŠงขันในตลาดไดšǰ
ผูšประกอบการมีหนšาที่จัดการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ǰ การก�าหนดราคาǰ การเลอืกชŠองทางจัดจ�าหนŠายǰ การขนสŠงǰ
การเกบ็รักษาสินคšาǰและการสŠงเสริมการตลาดǰเปŨนตšน
ǰ ǰ ǰ ๑.ǰ การจ�าหนŠายสินคšาใหšแกŠผู šบริโภคมีกระบวนการǰ ดังนี้ǰ พŠอคšาสŠงหรือพŠอคšาปลีกท�าหนšาที่
จ�าหนŠายสินคšาใหšแกŠผู šบริโภคคนสุดทšายโดยตรงǰ หรือการน�าผลผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมไปสูŠผูšบริโภคǰ
เรียกวŠาǰ การจัดจ�าหนŠายǰ อาจจะกระท�าไดšโดยผู šผลิตไปสูŠผูšบริโภคโดยตรงǰ หรืออาจจะเปŨนกรณีที่มีคนกลางǰ
เปŨนผูšจัดจ�าหนŠายสินคšาใหšระหวŠางผูšผลิตไปสูŠผูšบริโภคโดยมีผลประโยชน์ตอบแทน

รูปทีǰ่๑.๑๑ǰการจ�าหนŠายสินคšา

12

ǰ ǰ ǰ ๒.ǰ การใหšบริการǰ นอกจากจะมีธุรกิจผลิตสินคšาแลšวǰ มีพŠอคšาคนกลางไปจ�าหนŠายใหšถึงมือǰ
ผูšบริโภคแลšวǰธุรกิจบางประเภทมีหนšาท่ีใหšบริการแกŠผูšบริโภคเพ่ือใหšเกิดความสุขǰความพึงพอใจǰเชŠนǰธุรกิจบันเทิงǰ
การธนาคารǰการพยาบาลǰการประกันภัยǰเปŨนตšน

ǰ ๑.๕.๒ǰ หนšาที่ดšานการผลิตสินคšา
ǰ ǰ ǰ การผลติสินคšามีวตัถุประสงค์ǰ คือǰ อ�านวยความสะดวกสบายใหšแกŠผูšบริโภคǰ ไมŠวŠาจะเปŨนสินคšา
ประเภทวัตถุดิบǰสินคšากึ่งส�าเร็จรูปǰสินคšาส�าเร็จรูปǰสินคšาปŜอนเขšาโรงงานอุตสาหกรรมǰฯลฯǰเพื่อตšองการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูšบริโภคใหšดีขึ้นǰการผลติเปŨนกิจกรรมหลักของธุรกิจการผลิตและธุรกิจอุตสาหกรรมǰซึ่งท�าใหšเกิด
สินคšาและบรกิารǰเพื่อตอบสนองความตšองการของผูšบริโภคǰนอกจากนี้ยงัรวมถึงการเลือกท�าเลท่ีต้ังโรงงานǰการ
ติดต้ังเคร่ืองจักรǰการซื้อวัตถดิุบǰการด�าเนินการผลิตǰและการเก็บรักษาสินคšาǰตลอดจนการใหšบริการและอ�านวย
ความสะดวกตŠางǰๆǰใหšแกŠผูšบริโภค

รูปทีǰ่๑.๑๒ǰการผลิตสินคšาในโรงงานอุตสาหกรรม

ǰ ๑.๕.๓ǰ หนšาที่ดšานการเงิน
ǰ ǰ ǰ ธุรกิจจะเร่ิมตšนและด�าเนินกิจกรรมตŠอไปไดšอยŠางตŠอเน่ืองขึ้นอยูŠกับฐานะทางการเงินของผู š
ประกอบธุรกิจนั้นǰ หากผูšที่เกี่ยวขšองจัดการดšานการเงินใหšมีความสัมพันธ์กันระหวŠางรายรับและรายจŠายแลšวจะ
สามารถลดปŦญหาดšานการเงินลงไดšǰ หนšาที่ดšานการเงินหมายรวมถึงการจัดหาเงินทุนǰการเก็บรกัษาǰ การใชšเงินทุน
อยŠางมีประสิทธภิาพǰเพื่อใหšธุรกิจมีเงินทุนหมุนเวียนที่เหมาะสมเปŨนการสรšางสภาพคลŠองทางการเงนิใหšแกŠกิจการ

ǰ ๑.๕.๔ǰ หนšาที่ดšานขšอมูลขŠาวสาร
ǰ ǰ ǰ ปŦจจุบันการด�าเนินธุรกิจจะประสบความส�าเรจ็ไดšหรือไมŠนั้นยŠอมอาศัยขšอมูลขŠาวสารทางธุรกิจ
เปŨนหลักǰโดยมุŠงส่ือสารอยŠางรวดเรว็และแมŠนย�าǰผูšประกอบการจะตšองหมั่นศึกษาคšนควšาผŠานสื่อตŠางǰๆǰ เพ่ือจะ
ไดšรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลกǰแลšวน�ามาเตรียมพรšอมรับมือǰ วางแผนǰ เพื่อใหšธุรกิจอยูŠรอด
และด�าเนนิตŠอไปไดšǰชŠองทางการหาขŠาวสารมีดังนีǰ้เชŠนǰอินเทอร์เน็ตǰหนังสือพิมพท์างธุรกิจǰวารสารอุตสาหกรรมǰ
โทรทัศนǰ์เปŨนตšน



13

๑.๖ǰ ประโยชน์ของธุรกิจ
ǰ ๑.ǰธุรกิจผลิตสินคšาและบริการǰ เพื่อสนองความตšองการของมนุษย์ǰ เนื่องจากมนุษย์มีความตšองการท่ีǰ
แตกตŠางกันǰและมีความตšองการที่ไมŠส้ินสุดǰเพื่อสรšางความพึงพอใจและความสะดวกสบายแกŠตนเองǰดังนั้นǰธุรกิจ
จงึมีหนšาท่ีในการจัดหาส่ิงตŠางǰๆǰมาบริการและสนองความตšองการ
ǰ ๒.ǰธุรกจิจะชŠวยกระจายสนิคšาจากผูšผลิตไปยังผูšบริโภคǰเม่ือธุรกิจมีการด�าเนินการผลิตสินคšาเรียบรšอยแลšวǰ
สินคšาเหลŠานี้จะถูกสŠงไปยังผูšบริโภคǰการท่ีสินคšาจะกระจายไปถึงมือผูšบริโภคน้ันจ�าเปŨนตšองอาศัยธุรกิจประเภทอื่น
เพื่อชŠวยกระจายสินคšาไปยังผูšบริโภคǰเชŠนǰธุรกิจการขนสŠงǰพŠอคšาคนกลางǰการประชาสัมพนัธ์ǰการบริการดšานการ
เงินของธนาคารǰการสื่อสารǰฯ
ǰ ๓.ǰธุรกิจสรšางอาชีพใหšกับมนุษย์ǰ มนุษย์ถือเปŨนผูšท่ีส�าคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนธรุกิจก็วŠาไดšǰ ถšาขาดคน
การด�าเนินธุรกิจก็อาจจะไมŠเปŨนไปตามที่หวังไวšǰการประกอบธุรกิจǰการผลิตสินคšาหรือบริการǰจึงท�าใหšคนมีงาน
ท�าสามารถหารายไดšเพื่อเลี้ยงตัวเองและครอบครัวไดšǰชีวิตความเปŨนอยูŠของคนในสงัคมดีข้ึนǰนอกจากนั้นการท�า
ธุรกิจยงักระจายรายไดšไปยังสŠวนตŠางǰๆǰของประเทศอีกดšวย
ǰ ๔.ǰธุรกจิเปŨนแหลŠงเพ่ิมรายไดšใหšแกŠรัฐบาลǰเม่ือธุรกิจมีก�าไรผูšประกอบการมีรายไดšǰผูšประกอบการมีหนšาที่
เสียภาษีใหšแกŠรัฐบาลตามที่กฎหมายก�าหนดท�าใหšรายไดšของรัฐเพิ่มข้ึนǰและรัฐน�ารายไดšไปใชšในการพัฒนาประเทศ
ไดšแกŠǰการสรšางโรงเรียนǰสรšางโรงพยาบาลǰสรšางถนนǰและสรšางสาธารณูปโภคǰเปŨนตšนǰ
ǰ ๕.ǰธุรกจิชŠวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในการผลิตสินคšาและบริการǰนอกจากผลิตสินคšาหรือบริการใหš
คนในประเทศǰผูšประกอบการหลายǰๆǰ เจšายังผลิตเพ่ือสŠงออกไปยังตŠางประเทศǰท�าใหšมีรายไดšเขšาสูŠประเทศǰถือ
เปŨนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไดšอีกทางหนึ่ง

รูปทีǰ่๑.๑๓ǰธุรกิจชŠวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
(ที่มาǰ:ǰhttps://www.chula.ac.th/cuinside/7756/)
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ǰ ใหšนักเรียนจับกลุŠมǰ๔ǰคนǰรŠวมกันศึกษาขšอมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่สนใจǰแลšวรŠวมกันวางแผนการประกอบธุรกิจ
โดยยึดหลักตามหัวขšอท่ีก�าหนดใหšǰดังน้ี

ค�าชี้แจง

ǰ ๑.ǰภาพรวมหรือลักษณะของธุรกิจǰ
ǰ ๒.ǰตšนทุน
ǰ ๓.ǰท�าเลหรือที่ต้ังǰ(ถšามี)
ǰ ๔.ǰโอกาสและการแขŠงขั้น
ǰ ๕.ǰหนŠวยงานที่เก่ียวขšอง
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ใหšนักเรียนตอบค�าถามตŠอไปน้ีค�าชี้แจง

ǰ ๑.ǰธุรกจิมีความความหมายวŠาอยŠางไร
ǰ ๒.ǰธุรกจิมีความส�าคัญอยŠางไร
ǰ ๓.ǰสิ่งแวดลšอมภายในทางธุรกิจมีอะไรบšาง
ǰ ๔.ǰพนักงานหรือลูกจšางมีความหมายวŠาอยŠางไร
ǰ ๕.ǰสิ่งแวดลšอมภายนอกทางธรุกิจมีอะไรบšาง
ǰ ๖.ǰการแขŠงขันทางธุรกจิในยุคปŦจจุบันมีกี่ดšานǰแตŠละดšานมีอะไรบšาง
ǰ ๗.ǰการเมืองและกฎหมายมคีวามส�าคัญตŠอธุรกิจอยŠางไร
ǰ ๘.ǰนักเรียนคิดวŠาเทคโนโลยีมีความส�าคัญตŠอการด�าเนินธุรกิจในยุคปŦจจุบันอยŠางไร
ǰ ๙.ǰหนšาที่ดšานการผลิตของธุรกิจมีความส�าคัญอยŠางไร
ǰ ๑๐.ǰ ธุรกจิมีประโยชน์อะไรบšางǰจงยกตัวอยŠางมาǰ๓ǰขšอ

ใหšนักเรยีนสแกนǰQRǰCode
เพ่ือท�าแบบทดสอบประเมินตนเอง

หนŠวยการเรียนรูšทีǰ่๑

แบบทดสอบประเมินตนเอง


