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“หนังสอืเลมน้ีเปนลขิสิทธิ์ของ บรษัิท ศนูยหนังสือ เมืองไทย จาํกดั หามทําซํ้า คัดลอก เลียนแบบ
ทําสาํเนาดัดแปลง หรือวิธกีารอ่ืนใดไปเผยแพร ไมวาจะเปนสวนหน่ึงสวนใดของหนังสือเลมน้ี
นอกจากจะไดรับการยินยอมเปนลายลกัษณอักษรจาก บริษทั ศนูยหนังสือ เมืองไทย จํากดั”



หนังสือเรียน รายวิชาพ้ืนฐาน งานธุรกิจ ม.๔ เลมนี้ เรียบเรียงข้ึนสําหรับใชประกอบ
การเรียนการสอน ชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๔ ซ่ึงมีเนื้อหาตรงตามมาตรฐานการเรียนรู และตัวชี้วัด
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑ ของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ

เนื้อหาในหนงัสือมทีั้งหมด ๕ หนวยการเรยีนรู ประกอบดวย (๑) รอบรูเรื่องธุรกิจ (๒) เปด
โลกสูเสนทางอาชพี (๓) เทคโนโลยกีบังานอาชพี (๔) พาณิชยอิเล็กทรอนกิส และ (๕) ทํางานดีอยาง
มทีักษะ พรอมท้ังกิจกรรมการเรียนรู คาํถามประจําหนวยการเรยีนรู เพื่อพัฒนากระบวนการคดิ เสริม
ทักษะความรูความเขาใจ และสแกนคิวอารโคดเพื่อทาํแบบทดสอบประเมินตนเองแบบออนไลน

ฝายวิชาการ ศนูยหนงัสือ เมืองไทย และผูเรยีบเรียง หวังเปนอยางยิ่งวา หนังสือเรียน รายวิชา
พ้ืนฐาน งานธุรกิจ ม.๔ เลมน้ี จะเปนส่ือการเรียนการสอนท่ีใหความรู สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะ
กระบวนการคิด การแกปญหา การตัดสินใจ ใหเกิดประโยชนแกผูเรยีน ซ่ึงตรงตามมาตรฐานการเรียนรู
และตัวชี้วัดของกลุมสาระการเรยีนรูการงานอาชีพ ทั้งน้ี หากมีขอผิดพลาดประการใด ฝายวิชาการ
ศูนยหนังสือ เมืองไทย และผูเรียบเรียง พรอมนอมรับคําติชม และกรุณาแจงใหสํานักพิมพทราบ
เพื่อดาํเนนิการปรับปรุงในโอกาสตอไป

ดร.สนุีย วิทยสัมพันธ
นางสาวละเบียง ชยุกระเด่ือง
นางสาวภาณชิา รินวงศ

และ

ฝายวิชาการ ศูนยหนังสือ เมอืงไทย

หนา

๑.๑ ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการประกอบธรุกิจ ๒
๑.๒ รูปแบบขององคกรทางธรุกิจ ๑๒
๑.๓ จริยธรรมทางธุรกิจ ๒๔
กจิกรรมหนวยการเรยีนรูที่ ๑ ๒๘
คาํถามหนวยการเรยีนรูที่ ๑ ๒๙

๒.๑ ความรูเกี่ยวกับอาชพี ๓๑
๒.๒ การเตรียมตัวเองเขาสูงานอาชีพ ๔๐
๒.๓ ทักษะท่ีจาํเปนตอการประกอบอาชีพสําหรบัการเรียนรูแหงศตวรรษที่ ๒๑ ๔๒
๒.๔ อาชีพของมนุษยในยุคเทคโนโลยจีกัรกล ๔๖
๒.๕ “ดจิทิัล ๔.๐” และอาชีพในยคุไทยแลนด ๔.๐ ๔๘
กจิกรรมหนวยการเรยีนรูที่ ๒ ๕๕
คาํถามหนวยการเรยีนรูที่ ๒ ๕๖

หนวยการเรียนรูที่ ๑ รอบรูเรื่องธรุกิจ

หนวยการเรียนรูที่ ๒ เปดโลกสูเสนทางอาชีพ

๑

๓๐



หนา

๕๗

๘๘

๓.๑ ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี ๕๘
๓.๒ ความสําคัญของเทคโนโลยีกับงานอาชีพ ๕๙
๓.๓ เทคโนโลยใีนชีวิตประจําวนั ๖๐
๓.๔ การประยุกตใชเทคโนโลยใีนงานธุรกิจ ๖๖
๓.๕ เทคโนโลยทีี่ใชในการประกอบอาชีพ ๗๒
กจิกรรมหนวยการเรยีนรูที่ ๓ ๘๖
คําถามหนวยการเรยีนรูที่ ๓ ๘๗

๔.๑ ความหมายของพาณชิยอเิล็กทรอนกิส ๘๙
๔.๒ การพฒันาพาณิชยอเิล็กทรอนกิสของประเทศไทย ๙๐
๔.๓ ขอดีและขอเสียของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ๙๑
๔.๔ ประเภทของพาณิชยอเิล็กทรอนกิส ๙๒
๔.๕ การสรางธรุกิจพาณชิยอเิล็กทรอนกิส ๙๒
๔.๖ วธีิการทําพาณิชยอเิล็กทรอนกิส ๙๗
๔.๗ ประโยชนของพาณิชยอเิล็กทรอนกิส ๑๐๒
๔.๘ เว็บและคาํศพัทที่เกี่ยวของกับระบบพาณิชยอเิล็กทรอนกิส ๑๐๓
กจิกรรมหนวยการเรยีนรูที่ ๔ ๑๐๖
คําถามหนวยการเรยีนรูที่ ๔ ๑๐๗

หนวยการเรียนรูที่ ๓ เทคโนโลยกีบังานอาชพี

หนวยการเรียนรูที่ ๔ พาณชิยอเิล็กทรอนกิส

หนา

๑๐๘

๑๓๕

๕.๑ ความหมายของทักษะการทํางาน ๑๐๙
๕.๒ ทักษะในการทํางานเพื่อการดํารงชีวิต ๑๐๙
๕.๓ การทํางานเพื่อการดํารงชีวิต ๑๒๐
๕.๔ ทกัษะดานชวิีตและอาชีพ สําหรับการเรยีนรูในศตวรรษที่ ๒๑ : LIFE AND CAREER SKILLS ๑๒๓
๕.๔ ความหมายของ New Normal และทักษะในยุค New Normal ๑๒๔
กจิกรรมหนวยการเรยีนรูที่ ๕ ๑๓๓
คําถามหนวยการเรยีนรูที่ ๕ ๑๓๔

หนวยการเรียนรูที่ ๕ ทํางานดีอยางมทีกัษะ

บรรณานุกรม



ตัวช้ีวดั

หนวยการเรียนรูที่ ๑ รอบรูเรื่องธรุกิจ
สาระที่ ๒

การอาชีพ
มาตรฐาน ง ๒.๑

เขาใจ มทีกัษะท่ีจาํเปน มีประสบการณ เหน็แนวทาง
ในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคณุธรรม
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ

ม.๔-๖/๓ มปีระสบการณในอาชีพที่ถนัดและสนใจ
ม.๔-๖/๔ มคุีณลักษณะท่ีดีตออาชีพ

หนวยการเรียนรูท่ี ๒ เปดโลกสูเสนทางอาชีพ
สาระที่ ๒

การอาชีพ
มาตรฐาน ง ๒.๑

เขาใจ มทีกัษะท่ีจาํเปน มีประสบการณ เหน็แนวทาง
ในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคณุธรรม
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ

ม.๔-๖/๑ อภิปรายแนวทางสูอาชีพท่ีสนใจ
ม.๔-๖/๒ เลือกและใชเทคโนโลยอียางเหมาะสมกบัอาชพี

หนวยการเรียนรูที่ ๓ เทคโนโลยกัีบงานอาชพี
สาระที่ ๒

การอาชีพ
มาตรฐาน ง ๒.๑

เขาใจ มทีกัษะท่ีจาํเปน มีประสบการณ เหน็แนวทาง
ในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคณุธรรม
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ

ม.๔-๖/๒ เลือกและใชเทคโนโลยอียางเหมาะสมกบัอาชพี

ตัวชีวัดตัวช้ีวัด

หนวยการเรียนรูที่ ๑ รอบรูเรื่องธรุกิจ
สาระที่ ๒

การอาชีพ
มาตรฐาน ง ๒.๑

เขาใจ มีทกัษะท่ีจําเปน มีประสบการณ เหน็แนวทาง
ในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ

ม.๔-๖/๓ มีประสบการณในอาชีพที่ถนัดและสนใจ
ม.๔-๖/๔ มคุีณลักษณะท่ีดีตออาชีพ

หนวยการเรียนรูท่ี ๒ เปดโลกสูเสนทางอาชีพ
สาระท่ี ๒

การอาชีพ
มาตรฐาน ง ๒.๑

เขาใจ มีทักษะท่ีจําเปน มีประสบการณ เหน็แนวทาง
ในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม
และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพ

ม.๔-๖/๑ อภิปรายแนวทางสูอาชีพท่ีสนใจ
ม.๔-๖/๒ เลือกและใชเทคโนโลยอียางเหมาะสมกบัอาชพี

หนวยการเรียนรูที่ ๓ เทคโนโลยีกับงานอาชพี
สาระที่ ๒

การอาชีพ
มาตรฐาน ง ๒.๑

เขาใจ มทีกัษะท่ีจาํเปน มีประสบการณ เหน็แนวทาง
ในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ

ม.๔-๖/๒ เลือกและใชเทคโนโลยอียางเหมาะสมกบัอาชพี

สาระและมาตรฐานการเรยีนรู

หนวยการเรียนรูที่ ๔ พาณิชยอเิล็กทรอนิกส (E-commerce)
สาระที่ ๒

การอาชีพ
มาตรฐาน ง ๒.๑

เขาใจ มทีกัษะท่ีจาํเปน มีประสบการณ เหน็แนวทาง
ในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคณุธรรม
และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ

ม.๔-๖/๑ อภิปรายแนวทางสูอาชีพท่ีสนใจ
ม.๔-๖/๒ เลอืกและใชเทคโนโลยอียางเหมาะสมกบัอาชพี
ม.๔-๖/๓ มปีระสบการณในอาชีพที่ถนัดและสนใจ

หนวยการเรียนรูที่ ๕ ทาํงานดอียางมทีักษะ

สาระที่ ๑
การดํารงชวิีตและครอบครัว

มาตรฐาน ง ๑.๑
เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ

กระบวนการทํางาน ทักษะ การจัดการ ทักษะกระบวนการ
แกปญหา ทักษะการทํางานรวมกัน และทกัษะการแสวงหา
ความรู มี คุณธรรม และลักษณะนิสัยในการทํางาน
มีจติสาํนึก ในการใชพลังงาน ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม
เพ่ือการดํารงชวิีตและครอบครัว

ม.๔-๖/๑ อธิบายวธีิการทาํงานเพื่อการดํารงชวีติ
ม.๔-๖/๒ สรางผลงานอยางมีความคิดสรางสรรคและมี

ทักษะการทํางานรวมกนั
ม.๔-๖/๓ มีทกัษะการจัดการในการทํางาน
ม.๔-๖/๔ มีทกัษะกระบวนการแกปญหาในการทํางาน
ม.๔-๖/๕ มีทักษะในการแสวงหาความรูเพ่ือการดํารงชวีติ
ม.๔-๖/๖ มีคุณธรรมและลักษณะนิสัยในการทํางาน
ม.๔-๖/๗ ใชพลังงาน ทรัพยากร ในการทํางานอยางคุมคา

และย่ังยืน เพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม

สาระและมาตรฐานการเรียนรูสาระและมาตรฐานการเรียนรู

หนวยการเรียนรูที่ ๔ พาณิชยอเิล็กทรอนิกส (E-commerce)
สาระท่ี ๒

การอาชีพ
มาตรฐาน ง ๒.๑

เขาใจ มีทักษะท่ีจําเปน มีประสบการณ เหน็แนวทาง
ในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาอาชีพ มีคุณธรรม
และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพ

ม.๔-๖/๑ อภิปรายแนวทางสูอาชีพท่ีสนใจ
ม.๔-๖/๒ เลอืกและใชเทคโนโลยอียางเหมาะสมกบัอาชพี
ม.๔-๖/๓ มปีระสบการณในอาชีพที่ถนัดและสนใจ

หนวยการเรียนรูที่ ๕ ทาํงานดอียางมทีักษะ

สาระที่ ๑
การดํารงชีวิตและครอบครัว

มาตรฐาน ง ๑.๑
เขาใจการทํางาน มีความคิดสรางสรรค มีทักษะ

กระบวนการทํางาน ทักษะ การจัดการ ทักษะกระบวนการ
แกปญหา ทักษะการทํางานรวมกัน และทกัษะการแสวงหา
ความรู มีคุณธรรม และลักษณะนิสัยในการทํางาน
มีจติสํานึก ในการใชพลังงาน ทรัพยากร และส่ิงแวดลอม
เพ่ือการดํารงชีวิตและครอบครัว

ม.๔-๖/๑ อธิบายวธีิการทาํงานเพื่อการดํารงชวีติ
ม.๔-๖/๒ สรางผลงานอยางมีความคิดสรางสรรคและมี

ทักษะการทํางานรวมกนั
ม.๔-๖/๓ มีทกัษะการจัดการในการทํางาน
ม.๔-๖/๔ มีทกัษะกระบวนการแกปญหาในการทํางาน
ม.๔-๖/๕ มีทักษะในการแสวงหาความรูเพ่ือการดํารงชวีติ
ม.๔-๖/๖ มีคุณธรรมและลักษณะนิสัยในการทํางาน
ม.๔-๖/๗ ใชพลังงาน ทรพัยากร ในการทาํงานอยางคุมคา

และย่ังยืน เพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม



สาระที่ ๒
การอาชีพ

มาตรฐาน
ง ๒.๑ เขาใจ มทีักษะที่จาํเปน มีประสบการณ

เห็นแนวทางในงานอาชีพ ใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
อาชีพ มีคณุธรรม และมีเจตคติที่ดีตออาชีพ

ตัวช้ีวัด
ม.๔-๖/๓ มปีระสบการณในอาชีพที่ถนัดและสนใจ
ม.๔-๖/๔ มคีณุลักษณะท่ีดีตออาชีพ

ผังสาระการเรยีนรู

รอบรูเรื่องธุรกิจ

ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับการ
ประกอบธรุกิจ

รูปแบบของ
องคกรทางธุรกิจ

จรยิธรรมทางธุรกจิ

งานธุรกิจ ม.๔๒

สาระสาํคัญ

๑.๑ ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการประกอบธรุกิจ
๑.๑.๑ ความหมายของธุรกิจ

การดําเนนิชวิีตของมนุษยในสมัยโบราณ มคีวามแตกตางกับการดําเนนิชวีติของมนษุยในปจจุบัน
เนื่องจากจํานวนประชากรของมนษุยในสมัยโบราณมีจาํนวนนอย แตละคนและแตละครอบครัวจะดํารงชีวิตอยู
ดวยตนเองตามลําพัง โดยสรางที่พักอาศัย ทําเครื่องนุงหม เพาะปลูกพืช และลาสตัวเพื่อเล้ียงชีพของตนเองตาม
ความสามารถของแตละคน เมื่อสังคมของมนุษยขยายขึ้น และความถนัดของมนษุยมไีมเหมือนกัน บางคนถนดั
ในการลาสตัว บางคนถนัดในการเพาะปลกู บางคนถนดัในการทาํเครื่องนุงหม จงึเกิดระบบการแลกเปลี่ยน โดย
การใชของแลกของ (Barter System) กนัขึ้น เชน นาํขาวแลกเนื้อสัตว นาํไขแลกเส้ือผา เปนตน แตการนําของ
แลกของก็มปีญหาบางอยางเกิดขึ้น เพราะสิ่งของบางอยางแบงแยกไดยาก เชน ขาว ๕ ถังแลกววัได ๑ ตัว แตถา
คนที่มขีาว ๒ ถงัตองการแลกกับวัว ๑ ตวัไมได ตองมีการแบงแยกวัวซึ่งทําไดยาก หรือบางคร้ังความตองการของ
คนที่นาํมาแลกไมตรงกนั เชน คนที่มไีขตองการแลกกับเสื้อผา แตคนที่มเีสื้อผาตองการมา เปนตน ดังน้ัน ระบบ
การแลกเปลี่ยนของตอของจึงเปล่ียนไป โดยใชส่ือกลางในการแลกเปลี่ยน ส่ิงที่แตละยุคนํามาใชเปนสื่อกลาง
ในการแลกเปล่ียนข้ึนอยูกับความพอใจของคนในแตละยุคนั้น เชน เปลือกหอย ทองคํา ฯลฯ ซ่ึงไดมกีารพัฒนา
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาสิ่งตาง ๆ เหลานี้เปนจดุเริ่มตนของธรุกิจนั่นเอง จากความเปนมาของการดําเนนิชวิีต
ดงักลาวสามารถใหความหมายของธรุกิจไดดังน้ี

รูปท่ี ๑.๑ ธุรกิจ



งานธรุกิจ ม.๔ ๓

หมายถึง องคการ หรือกิจการที่กอใหเกิดสินคา และบริการ ธุรกิจเปนกระบวนการทั้งหมดของ
การนําเอาทรพัยากรธรรมชาติมาเปลี่ยนสภาพตามกรรมวิธีการผลิตดวยแรงคน และเคร่ืองจักร
ใหเปนสินคา เพือ่ประโยชนแกผูที่ตองการ กิจกรรมของธุรกจิจึงรวมทั้งการผลติ การซ้ือ ขาย การ
จาํแนกแจกจายสนิคา การขนสง การธนาคาร การประกันภัย และอ่ืน ๆ

ธุรกิจ
(Business)

หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ทําใหมกีารผลิตสนิคาและบริการ มกีารซื้อขายแลกเปล่ียน จาํหนาย
และกระจายสนิคามปีระโยชนหรือกําไรจากกิจกรรมน้ัน ธุรกจิมีความสําคญัตอการดําเนนิชวิีตขอ
งมนยุษในสังคมปจจุบันมาก เพราะนอกจากจะเปนองคการท่ีผลิตสนิคาและบริการท่ีเปนปจจัย
พื้นฐานของการดาํรงชีวติหรอืปจจัย ๔ การประกอบธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนขนาดเลก็หรือใหญ
แคไหนก็ตาม สิ่งท่ีสําคัญ คือ กําไร เพราะเปนแรงจงูใจของการดําเนนิการทางธรุกิจ กอใหเกิด
การแขงขันและการขยายตัวทางธรุกิจใหเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน

ธุรกิจ
(Business)

หมายถึง ความพยายามที่เปนแบบแผนของนักธุรกิจในการผลติ และขายสินคา หรอืบริการ เพื่อ
สนองความตองการของสังคมโดยมุงหวังกําไร

ธุรกิจ
(Business)

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ธรุกิจ (Business) หมายถึง กจิกรรมตาง ๆ ที่กอใหเกิดการผลิต
สนิคาและบริการ โดยมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนกัน และมีวัตถุประสงคเพื่อตองการประโยชนหรือกาํไรจากการ
กระทํากิจกรรมนั้น

๑.๑.๒ ความสําคัญของธรุกิจ
มนษุยทุกคนมีความตองการที่เหมือนกันอยู ๒ ประเภทใหญ ๆ คือ ประเภทแรกเปนความตองการที่จาํเปน

ขั้นพื้นฐานตอการดํารงชีวติ (Needs) ไดแก ปจจัย ๔ คือ อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค สวน
ความตองการอีกประเภทหน่ึงน้ันเปนสิ่งท่ีมนษุยอยากมี (Wants) แตถาไมมสีิ่งเหลานี้ มนุษยกย็งัสามารถดํารง
ชวิีตอยูได ตวัอยางเชน รถยนต โทรทัศน เครื่องปรับอากาศ เปนตน ดังน้ัน ธุรกิจจึงมีความสาํคัญตอการดําเนนิ
ธุรกิจของมนษุย เพราะธรุกิจเปนแหลงผลิตสินคาและบริการ เพื่อสนองความตองการของมนุษยทั้ง ๒ ประเภท
ดงัท่ีกลาวมาแลว

งานธุรกิจ ม.๔๔

รูปท่ี ๑.๒ ความสาํคัญของธรุกิจ
(ที่มา : https://www.myaccount-cloud.com/Article/Detail/๘๘๔)

สินคา คือ สิ่งของที่มตัีวตน สามารถมองเห็นและจับตองได เชน รถยนต อาหาร เสื้อผา เปนตน
ตัวอยางของธุรกิจที่เปนแหลงผลิตสินคา เชน โรงงานผลิตรถยนต โรงงานผลติเสื้อผา เปนตน สําหรับการให
บริการน้ัน หมายถงึ สิ่งท่ีไมมตัีวตน ไมสามารถมองเห็นหรือจับตองได แตสามารถกําหนดราคาเพื่อซ้ือขายกันได
ตวัอยางเชน การใหบริการของสถานเริงรมย บริการเสรมิสวย บรกิารซักรีด บริการขนสง บรกิารดานการสื่อสาร
ของสถานที่ใหบริการเฉพาะน้ัน ๆ เปนตน

ธุรกิจเปนองคกรท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อดําเนนิงานในการสนองความตองการของผูบริโภคหรือประชาชน
โดยนําทรัพยากรตาง ๆ มาเขากระบวนการที่เรยีกวา “การดําเนนิธุรกิจ” ซึ่งธุรกิจเหลานั้นมผีลตอการพัฒนา
ประเทศและสงัคม พอจะสรุปไดดังน้ี

๑. การดําเนนิงานของธรุกิจกอใหเกิดการนําทรพัยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชนสงูสุด
๒. ชวยใหผูบริโภคหรอืประชาชนไดใชสนิคาหรือบริการ เพ่ือพัฒนาความเปนอยูของตนเองใหดขีึน้
๓. ธุรกิจตาง ๆ ชวยขจัดปญหาการวางงาน และชวยกระจายรายไดไปสูประชาชน
๔. ชวยเพิ่มพูนรายไดใหกบัประเทศในรูปแบบของภาษอีากร
๕. ประชาชนหรือผูบริโภคมีโอกาสไดเลือกสินคาหรือบริการที่สนองความพึงพอใจสูงสุดไดงาย

เพราะธุรกิจตาง ๆ มกีารแขงขันกนั เพื่อพฒันาสนิคาและบริการ
๖. ประเทศสามารถนาํภาษอีากรที่จดัเกบ็ไปพฒันาประเทศได

๑.๑.๓ วัตถุประสงคของธุรกิจ
การประกอบธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนธุรกิจประเภทใดก็ตาม สิ่งที่ผูประกอบธรุกิจตองการ คือ

กาํไร แตนอกเหนอืจากกําไรแลว ยังมีส่ิงอ่ืนอกีที่ธุรกิจจะตองคํานึงถึง เชน ความรบัผดิชอบตอผูบริโภค ความรับ
ผดิชอบตอสังคม ความรบัผดิชอบตอลูกจาง พนกังาน ฯลฯ
วัตถุประสงคของธุรกิจ (Business Goals) ที่สําคัญมดัีงน้ี
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๑. เพื่อความม่ันคงของกจิการ เมื่อธุรกิจเริ่มดาํเนนิการขึ้น เจาของธรุกิจก็มคีวามประสงคจะผลิต
สนิคาและบริการเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคตอไปอยางตอเน่ืองโดยไมมทีี่สิ้นสุด

๒. เพ่ือความเจริญเติบโตของธุรกิจ นอกจากความมั่นคงของกิจการแลว ธุรกิจยังตองการที่จะ
เจริญเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ โดยการขยายกิจการใหใหญขึ้น มีสาขาเพ่ิมขึ้น มีพนักงานเพ่ิมขึ้น เพื่อใหเกิดความมั่นคง
ทั้งทางการเงินและฐานะทางสงัคม

๓. เพื่อผลประโยชนหรือกาํไร ส่ิงท่ีจงูใจใหเจาของธุรกิจดําเนนิธุรกิจตอไป คือ กาํไร ถาธรุกิจไมมี
กําไรกจิการนั้นกไ็มสามารถดําเนนิตอไปได การท่ีธุรกิจจะมกีาํไรไดนั้น คือ ตองจําหนายสนิคาหรือไดรับคาบรกิาร
ในราคาสูงกวาคาใชจาย หรอืตนทุนที่ไดเสียไปในการผลิตสนิคาหรอืบริการนั้น

๔. เพ่ือความรับผิดชอบตอสังคม การดําเนินธุรกิจจะตองคํานึงถึงจารีตประเพณีศีลธรรมอันดี
งามของสังคมดวย ธุรกิจจะตองไมดาํเนนิการที่ขดัตอกฎหมาย ประเพณี และศีลธรรมอันดงีามของสังคม ธุรกิจ
จะตองคํานึงถึงผูบริโภค คาํนึงถึงสภาพแวดลอมตองชวยพัฒนาชวีิตและความเปนอยูของสังคมใหดขีึ้น เชน การ
ไมปลอยน้ําเสียลงในแมนํ้า ลําคลอง การไมผลิตสินคาที่มสีารพิษตกคาง การไมตัดไมทําลายปา การไมกอใหเกิด
มลพษิ ฯลฯ

จากวตัถุประสงคของธุรกิจดังกลาว จดัวาเปนวัตถุประสงคสวนใหญของธุรกิจเอกชน แตยงัมีการ
ประกอบธรุกิจบางประเภทที่ไมไดหวังผลกําไร ( Social Prestige ) ไดแก กิจการประเภทสาธารณปูโภค (Public

Utilities) ตาง ๆ เชน การดําเนนิกจิการของการไฟฟา การประปา การส่ือสารแหงประเทศไทย เปนตน กิจการ
ดังกลาวดําเนนิการโดยรัฐบาล ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนกนิดีอยูดี มีความสะดวกสบาย

๑.๑.๔ ปจจัยในการดําเนนิธุรกิจ
การดําเนนิธุรกิจตองอาศัยหลาย ๆ ปจจัยประกอบกันจงึจะเกิดกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ จะ

ขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งไมได โดยท่ัวไปปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนนิธุรกิจมี ๔ ประเภท ที่เรยีกวา ๔ M ไดแก

๑. คน (Man) ถือวาเป น
ปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะธุรกิจตาง ๆ เกิด
ขึ้นไดตองอาศัยความคิดของคน มีคนเปนผู
ดาํเนินการหรอืเปนผูจัดการ จึงจะทําใหเกิด
กิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ ซึ่งในวงจร
ธรุกจิมีคนหลายระดับ หลายรปูแบบ ทัง้ระดับ
ผูบรหิาร ผูใชแรงงานรวมกันดาํเนนิการ จงึจะ
ทาํใหประสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกจิ

รูปท่ี ๑.๓ ปจจยัในการดําเนินธรุกิจ คน
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๒. เงนิ (Money) เงนิทนุเปนปจจัยในการ
ดาํเนนิธุรกิจอีกชนิดหนึ่งท่ีตองนํามาใชในการลงทุนเพื่อให
เกิดการประกอบธรุกิจโดยธุรกิจ แตละประเภทใชปริมาณ
เงินทุกท่ีแตกตางกัน ธุรกิจขนาดใหญยอมใชเงินทุนสูง
กวาธุรกิจขนาดเล็กกวา ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจจึงตองมี
การวางแผนในการใชเงนิทุน และการจัดหาเงนิทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือทาํใหการดําเนินธุรกิจไมประสบปญหา
ดานเงนิทุน และกอใหเกิดผลตอบแทนสงูสุดคุมกบัเงนิที่นํา
มาลงทนุ

๓. วสัดหุรือวัตถุดบิ (Material) ในการ
ผลิตสินคาตองอาศัยวัตถุดิบในการผลิตคอนขางมาก
ผูบริหารจึงตองรูจกัการบริหารวัตถุดบิใหมปีระสิทธิภาพ
เพือ่ใหเกดิตนทนุดานวตัถุดบิตํา่สดุ อันจะสงผลใหธุรกจิ
มผีลกําไรสงูสุดตามมา

๔. วธิปีฏิบัตงิาน (Method) เปนวิธีการ
ในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของการดําเนินธุรกิจ
ซ่ึงตองมีการวางแผนและควบคุม เพื่อใหการปฏิบัติงาน
มปีระสทิธิภาพ เกิดความคลองตวั สอดคลองกับสภาพ
แวดลอมท้ังภายในและภายนอกกิจการ

รูปท่ี ๑.๕ ปจจัยในการดําเนินธรุกิจ วัสดุ หรือวัตถดุิบ
(ที่มา : https://www.shera.com/th/icorner/view/132)

รูปท่ี ๑.๔ ปจจัยในการดําเนินธรุกิจ เงิน

รูปท่ี ๑.๖ ปจจัยในการดําเนินธรุกิจ วิธีปฏบิติังาน
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๑.๑.๕ ประโยชนของธุรกิจ
ประโยชนของธุรกิจจําแนกได ดังน้ี
๑. ธุรกิจผลติสนิคาและบริการเพ่ือสนองความตองการของมนุษยในสังคม

เน่ืองจากความตองการของคนเราแตกตางกัน และมีความตองการไมมีที่ส้ินสุด โดยความ
ตองการของคนเราจะเพิ่มข้ึนตลอดเวลา เพ่ือสรางความพงึพอใจและความสะดวกสบายแกตนเอง ธุรกิจจึงมี
หนาที่ในการจัดหาสิ่งตาง ๆ มาบรกิารสนองความตองการดังกลาว

๒. ธุรกิจชวยกระจายสนิคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค
เมื่อธุรกิจประเภทผูผลิตสนิคา เชน โรงงานอุตสาหกรรมผลิตสนิคาออกมาแลว การท่ีสนิคา

จะกระจายไปสูผูบริโภคไดนั้นจาํเปนตองอาศัยธุรกิจประเภทอื่นชวยกระจายสนิคาไปสูผูบริโภค เปนตนวาธรุกิจ
การขนสง ทั้งทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ พอคาคนกลาง การประชาสัมพนัธ การบริการดานการเงนิของธนาคาร
การส่ือสาร ฯลฯ

๓. ธุรกิจเปนแหลงตลาดแรงงาน
ในการดําเนนิการธรุกิจมีความจาํเปนตองใชแรงงาน เพื่อทาํการผลติสินคาและบริการ ดังน้ัน

การดําเนนิธุรกิจจึงทําใหคนมงีานทํา สามารถหารายไดเพื่อเล้ียงตัวเองและครอบครัวได ทําใหชวีิตความเปนอยู
ของคนในสังคมดีขึ้น นอกจากนั้นการที่ธุรกิจกระจายไปอยูตามสวนตาง ๆ ของประเทศก็เปนการกระจายรายได
และตลาดแรงงานไปสูทองถ่ินอกีดวย

๔. ธุรกิจเปนแหลงเพ่ิมรายไดใหแกรัฐบาล
เมือ่การดําเนนิธุรกจิมีผลกาํไร ผูประกอบธุรกจิมีหนาทีเ่สยีภาษใีหรัฐบาลตามท่ีกฎหมายกําหนด

ทํารายไดของรฐัเพิ่มข้ึนและรายไดดงักลาวรัฐบาลนาํไปใชในการพัฒนาประเทศ ไดแก การสรางโรงพยาบาล สราง
ถนน สรางโรงเรียน ซึ่งส่ิงเหลานี้เปนการสรางคุณภาพชีวิตใหเกิดแกประชาชน

๕. ธุรกิจชวยพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ
ในการผลิตสินคาและบริการของธุรกิจในระยะแรก ๆ ก็เพื่อสนองความตองการของประชาชน

ในทองถ่ิน จงัหวัดและประเทศ แตเมื่อธุรกิจขยายตัวเติบโตขึ้นสามารถผลิตสินคาและบริการไดมาก จนเกิดความ
ตองการของคนในประเทศ จงึตองสงสนิคาออกไปจาํหนายยงัตางประเทศ ทําใหรายไดเขาสูประเทศเปนการพัฒนา
เศรษฐกจิของประเทศไดอกีทางหน่ึง
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๑.๑.๖ ประเภทของธุรกิจ
การแบงประเภทของธุรกิจตามลักษณะของกิจกรรมที่ธุรกิจกระทํา แบงออกได ดงัน้ี

๑. ธุรกิจการเกษตร (Agriculture) การประกอบธุรกิจการเกษตร ไดแก การทาํนา การทําไร
การทําสวน การทาํปาไม การทาํปศสุตัว ฯลฯ

๒. ธุรกิจอุตสาหกรรม (Manufacturing) การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ไดแก ธุรกิจผลิตสินคา
เพื่ออุปโภค แบงเปน ๒ ลักษณะ ดังน้ี

๒.๑ อุตสาหกรรมในค รั วเรื อน จัดเป  น
อตุสาหกรรมขนาดเล็ก ใชแรงงานเฉพาะสมาชิก
ในครอบครัว ลงทุนไมสงูนักสวนใหญเปนการใช
เวลาวางจากการประกอบอาชพีหลกั คอื การทํา
นาทําไร ขณะท่ีรอเก็บเกี่ยวพืชผลก็ใชเวลาวางมา
ทําอตุสาหกรรมในครัวเรือน ไดแก อุตสาหกรรม
ทอผา อตุสาหกรรมเคร่ืองปนดินเผา อุตสาหกรรม
ทําเครื่องเขนิ อุตสาหกรรมทาํเครื่องจักสาน ฯลฯ

๒.๒ อุตสาหกรรมโรงงาน เปนอุตสาหกรรมท่ี
ผูผลิตสินคามีโรงงาน มีเครื่องจักรท่ีใชในการผลิต
สนิคาไดคร้ังละจํานวนมาก มีการจางแรงงานจาก
บุคคลภายนอก ไดแก โรงงานผลิตรถยนต โรงงาน
ผลิตเฟอรนิเจอร  โรงงานผลิตอาหารสําเร็จรูป
โรงงานผลิตพลาสติก ฯลฯ

๓. ธุรกิจเหมอืงแร (Mineral) การประกอบธุรกิจเหมอืงแร ไดแก การทําเหมืองแรชนิดตาง ๆ การ
ขดุเจาะถานหิน การขุดเจาะนาํทรพัยากรธรรมชาติตาง ๆ มาใช

๔. ธุรกิจการพาณชิย (Commercial) เปนธุรกิจทีท่ําหนาที่กระจายสินคาที่ผลิตจากอตุสาหกรรม
ตาง ๆ ไปสูผูบริโภค ทําใหผูบริโภคไดอปุโภคบรโิภคสินคาตามความตองการ ไดแก ธุรกิจพอคาคนกลาง ผูคาสง
ผูคาปลกี ตัวแทนจาํหนายสนิคาตาง ๆ

๕. ธุรกิจการกอสราง (Construction) เปนธุรกิจที่ทําหนาที่ในการนาํวสัดุตาง ๆ ไดแก อิฐ หิน
ปูน ทราย มาใชในการกอสราง เชน การสรางถนน สรางอาคาร สรางเขื่อน กอสรางโรงพยาบาล เปนตน

๖. ธุรกจิการเงิน (Finance) เปนธุรกจิทีท่าํหนาทีส่งเสรมิใหธุรกจิอ่ืนทํางานไดคลองตัวขึน้ เนือ่งจาก
ในการทาํธรุกจิจะตองเร่ิมจากการลงทนุ ซึง่ตองใชเงินในการลงทุน เชน นาํมาซือ้ท่ีดิน ปลกูสรางอาคาร จางคนงาน
ซือ้วัตถุดิบ ซือ้เคร่ืองจักร ฯลฯซึง่ถอืวาธรุกจิการเงินเปนแหลงที่ธุรกจิอ่ืนสามารถติดตอในการจัดหาทุนได นอกจาก
นั้นในการสั่งซ้ือสินคาจากตางประเทศหรอืสงสินคาไปขายตางประเทศ ธุรกิจการเงินจะทําหนาที่เปนตวักลางใน
การติดตอซ้ือขายชําระเงนิระหวางกัน ธุรกิจที่จดัเปนธุรกิจการเงิน ไดแก ธรุกิจประเภทธนาคาร บรษิัทประกนั
ภัย บริษัทการเงนิ

๗. ธุรกิจใหบริการ (Service) เปนธุรกิจที่อาํนวยความสะดวกสบายใหแกผูบริโภค ไดแก ธุรกิจ
การขนสง ธุรกิจการส่ือสาร ธรุกิจการทองเที่ยว ธุรกิจการโรงแรม ฯลฯ
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๘. ธุรกิจอ่ืน ๆ เปนธุรกิจที่นอกเหนอืจากธุรกิจประเภทที่กลาวมาแลวขางตน ไดแก ผูประกอบ
ธุรกิจ อาชีพอสิระตาง ๆ เชน วิศวกร แพทย สถาปตย ชางฝมอื ประตมิากรรม ฯลฯ

๑.๑.๗ หนาท่ีในการประกอบธุรกิจ
ธุรกิจทกุประเภท ตางมีหนาที่ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคในดานตาง ๆ เพื่อใหผู

บรโิภคไดรับความพอใจสงูสดุ เกดิอรรถประโยชนสูงสดุ สามารถบําบดัความตองการของผูบริโภคไดอยางสมบรูณ
หนาที่ดังกลาว ไดแก

๑. การผลิต (Production) เปนกจิกรรมในการแปรรปูวัตถุดิบใหเปนสนิคาหรอืบริการ เพื่อตอบ
สนองความตองการของผูบริโภค ทําใหผูบรโิภคเกิดความพึงพอใจในการบรโิภค กระบวนการผลิตสินคาหรอืบริการ
มหีลายขั้นตอน จึงจะไดสนิคาหรอืบริการตามท่ีผูบริโภคตองการ ผูประกอบธรุกิจจะตองมีความรูในการผลิตเปน
อยางดี จึงจะทําใหไดสนิคาหรอืบริการที่มคีณุภาพดี มีตนทุนที่เหมาะสม ซึ่งปจจัยสําคัญที่ผูประกอบธรุกิจตอง
พิจารณา ไดแก

๑.๑ การเลอืก
ทําเลที่ต้ัง

๑.๓ การออกแบบ
สนิคา

๑.๒ การวางผัง
โรงงาน

๑.๔ การกําหนด
ตารางเวลา
การผลิต

๑.๕ การตรวจสอบ
สนิคา

๒. การจัดหาเงินทุน (Capital) เงินทุนถือวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการประกอบธุรกิจ
ผูประกอบธุรกิจจึงตองมีการบริหารเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการจัดสรรเงินทุนในการดําเนินงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุด และการจัดหาเงนิทนุมาใชในการประกอบธรุกิจ ซ่ึงมีแหลงเงินทุน ๒ แหลง ดังน้ี

๒.๑ แหลงเงนิทุนภายใน (Internal Sources)

เปนเงินทุนที่ไดจากเจาของกิจการ อนัไดแก เงิน
ที่นาํมาลงทุน และจากกําไร

๒.๒ แหลงเงนิทุนภายนอก (External Sources)

เปนเงินทุนท่ีไดจากการกูยืมจากสถาบันการเงิน
ภายนอกกิจการ เชน ธนาคารพาณชิย บริษัทเงนิ
ทุนและหลักทรัพย บรรษัทบริหารธรุกจิขนาดยอย
(บอย.) บริษัทประกนัภยั เปนตน

๓. การจดัหาทรัพยากรดานกําลังคน คนถือเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สาํคัญมากท่ีสดุในการประกอบ
ธุรกิจ ผูประกอบธุรกิจจะตองจัดหาบคุคลที่มคีณุภาพ และเหมาะสมกับตําแหนงงาน โดยใชหลักการ “จดัคน
ใหเหมาะกบังาน” (Put the right man in the right job) รวมท้ังเม่ือไดบุคลากรที่มคุีณภาพและเหมาะสมกับ
งานแลว ผูประกอบธรุกจิยังตองรักษาบุคลากรดังกลาวใหปฏิบัติงานอยูกบัองคกรตลอดไปอยางมีความสขุ ในการ
จดัหาทรัพยากรดานกาํลงัคน ผูประกอบธรุกิจควรพิจารณาดงัน้ี
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๓.๑ การวางแผนกําลังคน ดานจาํนวน คุณภาพและหนาที่ความรับผดิชอบ

๓.๒ การสรรหากําลังคน

๓.๓ การคัดเลอืกและการบรรจุ

๓.๔ การฝกอบรม

๓.๕ การประเมินผลการปฏบิัตงิาน

๔. การบริหารการตลาด เปนกระบวนการที่ทําใหสนิคาหรอืบริการถึงมือผูบริโภค เพื่อตอบสนอง
ความตองการและสรางความพงึพอใจสูงสุดแกผูบริโภค ซึ่งการบรหิารการตลาด ผูประกอบธรุกิจตองอาศัยสวน
ผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือเรียกวา ๔ P’s เปนเครื่องมือที่ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ ไดแก

๔.๑ ผลิตภัณฑ (Product)

คือ ส่ิงที่ธุรกิจ เสนอขายเ พ่ือสนอง
ความตองการของผูบริโภคใหพึงพอใจ
ผลิตภัณฑอาจจะมตีวัตนหรือไมมตีวัตน
ก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบดวยสินคา
บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือ
บุคคล ซ่ึงตองมีอรรถประโยชน (Utility)

มมีลูคา (Value) ในสายตาของผูบริโภค
จงึจะขายได

๔.๓ การจดัจําหนาย (Place)

คือ กิจกรรมการเคล่ือนยายผลิตภัณฑ
จากธรุกจิไปยงัตลาด เปาหมายผูประกอบ
ธุรกิจตองเลอืกชองทางการจดัจําหนาย
ใหเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ
และจะต  อง จัดจําหน  ายให ทันกับ
ความตองการของผูบริโภค จึงจะทําให
ผลิตภัณฑจาํหนายได

๔.๒ ราคา (Price)

คอืมลูคาผลิตภณัฑในรูปตัวเงนิ ผูประกอบ
ธุรกิจตองกําหนดราคาใหเหมาะสม เปน
ที่ยอมรับของผู บริโภค จึงจะสามารถ
จําหนายผลิตภัณฑดังกลาวให แก ผู 
บริโภคได ซึ่งการกําหนดราคาขึ้นอยู 
กับตัวผลิตภัณฑ กลุมตลาดเปาหมาย
การแขงขัน บทบัญญัติตามกฎหมาย
เปนตน

๔.๔ การสงเสรมิการตลาด (Promotion)

คือ การติดต อส่ือสารเ ก่ียวกับข อมูล
ระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีวัตถปุระสงค
ที่จะชักจงูใหเกดิการซื้อ ผูประกอบธุรกิจ
จําเปนตองเลือกการสงเสริมการตลาด
ใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและกลุมตลาด
เปาหมาย ซึ่งเคร่ืองมือในการส งเสริม
การตลาดมหีลายประเภทอาทเชนการโฆษณา
การใหสวนลด การใหของแถม เปนตน
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๑.๑.๘ คุณสมบัติของผูประกอบธรุกิจ
ผูประกอบธรุกิจหรอืนกัธุรกิจ (Businessman) คอื บคุคลผูจดัตั้งธุรกิจและบรหิารจัดการธุรกิจให

เกิดความสําเรจ็ตามเปาหมายที่ตั้งไว ซ่ึงผูประกอบธรุกิจจะตองติดตอกับบุคคลอื่นตลอดเวลา ไมวาจะเปนลกูคา
พนักงานในองคการหรือหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อผลประโยชนตอธุรกิจตน ดังน้ัน ผูประกอบ
ธุรกิจจึงตองมีคุณสมบัตดัิงน้ี

๑. มคีวามเช่ือม่ันในตนเอง คือ มคีวามรูสึกวาสามารถทาํทกุอยางทีต่องการหรือท่ีอยากทาํได หาก
ยิ่งประสบความสําเร็จก็จะรูสึกมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น ซ่ึงการมีความเชื่อมั่นในตนเองนี้ทําใหนักธุรกิจ
สามารถทํางานทุกอยางดวยความมั่นใจ มีความอยากทาํและมคีวามต้ังใจในการทํา อนัทําใหเกิดผลงานออกมา
ดีตามที่ตองการได

๒. มคีวามซื่อสตัยตอลูกคาทั้งดานคาํพูดและการกระทํา สรางสรรคผลงานท่ีดมีคุีณภาพใหลกูคา
ไดบริโภคแตส่ิงท่ีดแีละมีความปลอดภัยตอชีวิต

๓. มีความกตญัูตอลูกคาและผูมีบุญคุณอื่น ๆ โดยการมอบแตส่ิงดี ๆ ใหแกลูกคาและพฒันา
คณุภาพของผลิตภณัฑใหดีอยางตอเน่ือง

๔. มคีวามยตุธิรรมในการบรหิารงานและตัดสนิปญหาตาง ๆ ดวยความยตุธิรรมในการใหโอกาส
แกทุก ๆ ฝายเทาเทยีมกัน

๕. มปีระสบการณดานธรุกจิ การมีประสบการณจะทําใหมขีอมลูในการนํามาวางแผนและบริหาร
งานใหมปีระสิทธิภาพไดเปนอยางดี เพราะรูวาสิ่งใดควรปฏิบติัและส่ิงใดควรละเวน จงึจะทําใหการดําเนนิธุรกิจ
บรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว

๖. มคีวามมั่นใจในตนเอง สามารถตัดสินใจไดทันเวลา ทนักบัเหตุการณตาง ๆ และสามารถแก
ปญหาตาง ๆ ไดดี ยอมทําใหไมเสียโอกาสทองในการดําเนนิธุรกิจ

๗. มคีวามคดิริเริ่มสรางสรรค ทั้งดานการบรหิารและการจัดการทาํใหธุรกิจมีวิธีการใหม ๆ หรอื
ผลงานใหม ๆ ที่มคุีณภาพดีขึ้นหรือมปีระสิทธิผลมากข้ึน

๘. มีความรอบรูเก่ียวกับสภาพของตลาด เพราะเปนแหลงขอมูลสําคัญในการนํามาตัดสนิใจใน
กระบวนการผลิตและการจดัจําหนาย เพื่อธุรกิจจะไดปฏิบัติหรือดาํเนนิธุรกิจใหสอดคลองกบัสภาวะตลาดและ
สงัคม

๙. มจีรรยาบรรณในวิชาชีพ มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีความรับผิดชอบตอองคการและสังคม
รวมถึงปฏิบัตติอบคุคลและหนวยงานที่เกี่ยวของดวยการมจีรรยาบรรณที่ดี
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นอกจากคณุสมบัตดัิงกลาวแลว ผูประกอบธรุกิจยังตองพัฒนาคณุสมบัตดัิงตอไปน้ีจงึจะสงผลให
ประสบผลสาํเรจ็ในการทาํงานไดเปนอยางดี ไดแก

๑. มคีวามอดทนและขยนัหมั่นเพยีรในการทํางาน
๒. มคีวามละเอยีด รอบคอบในการทํางาน
๓. มหีลกัการและเหตุผลท่ีดีในการตัดสินใจ
๔. มคีวามตื่นตัวและติดตามความเคลื่อนไหวในทุก ๆ ดานของสังคม
๕. มจีติสํานึกดี มคีณุธรรม
๖. มสีขุภาพดี รางกายแข็งแรง สดชื่นแจมใสในการปฏิบติังาน
๗. มคีวามฉลาดและรอบรูในทุก ๆ ดาน โดยการศึกษาเพ่ิมเตมิอยูตลอดเวลาเพื่อพัฒนาความรู

ของตนเอง

๑.๒ รปูแบบขององคกรทางธรุกิจ
ในการประกอบธุรกิจ ผูประกอบธรุกิจตองตัดสินใจเลือกรูปแบบการดาํเนนิธุรกิจของตนเองวาจะดาํเนิน

งานในรูปแบบองคกรธุรกิจประเภทใด ซึ่งองคกรธุรกิจที่ดําเนินกิจการอยูในประเทศไทยมีหลายรปูแบบ แตละ
รูปแบบมวิีธีดาํเนนิงานผลดีและผลเสียท่ีแตกตางกัน จําแนกตามลักษณะเจาของธุรกิจได ๖ รปูแบบดังน้ี

ลักษณะ
เจาของธรุกิจ

กจิการ
เจาของคนเดยีว

กจิการ
หางหุนสวน

กจิการ
บริษัทจาํกดั

กิจการ
สหกรณ

กจิการ
แฟรนไชส

กจิการ
รัฐวสิาหกิจ
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๑.๒.๑ กิจการเจาของคนเดยีว (Single Proprietorship)
กจิการเจาของคนเดยีว คอื กิจการที่มบีุคคลคนเดียวเปนเจาของหรอืลงทุนคนเดยีว ควบคมุการ

ดาํเนินเองทั้งหมด เมื่อกจิการประสบผลสาํเร็จมีผลกําไรก็จะไดรับผลประโยชนเพียงคนเดียว ในขณะเดียวกัน
ก็ยอมรับการเส่ียงภัยจากการขาดทุนเพยีงคนเดียวเชนกัน กิจการประเภทนี้มอียูทั่วประเทศจํานวนมาก ไดรับ
ความนิยมสูงสุดและเปนธุรกิจที่เกาแกที่สุด การดาํเนินงานไมสลับซับซอน มีความคลองตัวสงูในการตัดสินใจ
ดาํเนนิงาน กจิการมขีนาดเล็กกวาธรุกิจประเภทอื่น ตัวอยางกิจการประเภทนี้ เชน หาบเรแผงลอย รานคาปลกี
รานคาสง รานเสรมิสวย รานตดัเยบ็เสื้อผา การทาํไร การทาํนา เปนตน

รูปท่ี ๑.๗ กิจการเจาของคนเดียว

ลกัษณะของกิจการเจาของคนเดยีว

๑. มเีจาของกิจการเพียงคนเดียว ใชเงนิลงทนุนอย
๒. เจาของกิจการมีความรบัผิดชอบในหนี้สินทั้งหมดไมจํากัดจํานวน เจาหน้ีมสีทิธิเรียกรองเอา

ทรัพยสินของเจาของได
๓. เจาของกิจการไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนทั้งผลกําไรและผลขาดทุนเพยีงคนเดียว
๔. การควบคุมการดาํเนนิงานโดยเจาของกิจการคนเดยีว
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ขอดีและขอเสียของกิจการเจาของคนเดียว

ขอดขีองกิจการเจาของคนเดยีว

๑. จดัตั้งงายใชเงนิทุนนอย
๒. มอีสิระในการตดัสินใจดําเนนิงานโดยเจาของ
กิจการเพียงคนเดียว ทําใหเกิดความรวดเร็ว
คลองตัวในการดาํเนนิงาน
๓. ผูประกอบการไดรับผลกาํไรทั้งหมดเพียงคน
เดียว
๔. รักษาความลับของกิจการไดดี เพราะผูรูมี
เพยีงคนเดียว
๕. มขีอบงัคับทางกฎหมายนอย
๖. การเลิกกิจการทาํไดงาย

ขอเสยีของกิจการเจาของคนเดยีว

๑. การขยายกิจการใหใหญขึ้นทาํไดยาก เพราะ
เงินทุนมีจํากัด และถาตองการกู ยืมเงินจาก
ภายนอกจะทําไดยาก
๒. การตัดสินใจโดยเจาของกจิการเพียงคนเดียว
อาจมีขอผิดพลาดไดงาย
๓. ถามีผลขาดทุน ผูประกอบการรบัผลขาดทุน
และรับผิดชอบในหน้ีสินของกิจการไมจํากัด
จาํนวนเพียงคนเดียว
๔. ระยะเวลาดําเนนิงานมกัไมยนืยาว ขึน้อยูกับ
เจาของกิจการ ถาเจาของกิจการปวยหรือเสีย
ชวิีตอาจหยุดชะงกั
๕. ความสามารถในการคิดและบริหารงานมี
จาํกดั เพราะเกิดจากเจาของเพียงคนเดียว

๑.๒.๒ กิจการหางหุนสวน (Partnership)
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย มาตรา ๑๐๑๒ บญัญติัวา “หางหุนสวน คอื สัญญาซึง่บคุคล

ต้ังแตสองคนข้ึนไปตกลงเขากนั เพื่อกระทาํกิจการรวมกัน ดวยประสงคจะแบงปนกาํไรอนัจะพึงไดแกกจิการทีท่ํา
นั้น” จากบทบญัญัติดังกลาวสามารถสรุปไดวา กิจการหางหุนสวน คือ กิจการที่มบีุคคลต้ังแต ๒ คนขึ้นไปรวม
กนัลงทนุและดาํเนนิกจิการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแบงผลกําไรที่ไดจากการดาํเนนิงาน ซ่ึงธุรกิจประเภทนี้สืบตอ
มาจากธุรกิจเจาของคนเดยีว เมื่อกิจการดําเนนิงานกาวหนาขึ้น ตองการเงินทนุและการจดัการเพิ่มขึน้ จงึตองหา
บุคคลที่ไววางใจไดเขามาเปนหุนสวนรวมดําเนนิงาน ทําใหกจิการมขีนาดใหญขึ้น การบริหารงานมปีระสทิธิภาพ
ที่สงูกวาเดมิ

ลกัษณะของกิจการหางหุนสวน

๑. มผีูรวมเปนหุนสวนต้ังแต ๒ คนขึ้นไป ตกลงทําสญัญารวมกนัดาํเนนิงาน ซึ่งอาจกระทําดวย
วาจาหรอืเปนลายลักษณอกัษร

๒. มกีารรวมกันลงทนุ โดยนําเงนิสด ทรัพยสินหรือแรงงานมาลงทนุตามขอตกลง
๓. มกีารกระทํากจิการอยางเดยีวกันรวมกนั
๔. มคีวามประสงคแบงผลกําไรกนัตามขอตกลง
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ประเภทกิจการหางหุนสวน
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แบงหางหุนสวนออกเปน ๒ ประเภท ดังน้ี

๑. หางหุนสวนสามัญ
หางหุนสวนสามัญ คือ หางหุนสวนที่ผูเปนหุนสวนทุกคนตองรับผดิในหนี้สินทั้งหมดของหาง

หุนสวนโดยไมจาํกดัจํานวน ดังน้ัน ผูเปนหุนสวนทุกคนจึงมีสทิธิดาํเนนิกจิการในนามหางหุนสวนได ซึ่งหางหุน
สวนสามัญจะจดทะเบียนหรือไมกไ็ด จงึแบงหางหุนสวนสามัญไดเปน ๒ ประเภท คือ

๑.๑ หางหุนสวนสามัญจดทะเบียนหรือหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล มีสภาพเปนนติิบุคคล จะ
ตองใชคาํวาหางหุนสวนสามญันิติบคุคลประกอบหนาชือ่หางเสมอ หางหุนสวนประเภทนี้จะตองระบชุื่อผูเปนหุน
สวนผูจดัการไวชดัเจน ซึ่งจะมคีนเดยีวหรือหลายคนก็ได และหุนสวนผูจดัการเทานั้นที่มสิีทธิเขาจดัการงานของ
หางหุนสวน และทํานิตกิรรมตาง ๆ ในนามหางหุนสวนได

๑.๒ หางหุนสวนสามัญไมจดทะเบียน มฐีานะเปนบคุคลธรรมดา ถาผูเปนหุนสวนไมไดตกลง
กนัไวในสัญญาของหางหุนสวน กฎหมายใหถอืวาผูเปนหุนสวนทุกคนมีสิทธิเขาจดัการงานของหางหุนสวนได

๒. หางหุนสวนจาํกดั
ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๐๑๒ บัญญัติวา “หางหุนสวน คือ สัญญา

ซึ่งบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปตกลงเขากนั เพื่อกระทํากจิการรวมกนั ดวยประสงคจะแบงปนกาํไรอันจะพึง ไดแก
กจิการที่ทํานั้น” จากบทบญัญัติดังกลาวสามารถสรุปไดวา กิจการหางหุนสวน คือ กิจการที่มบีุคคลต้ังแต ๒ คน
ขึน้ไปรวมกันลงทุนและดําเนนิกจิการ โดยมวัีตถุประสงคเพื่อแบงผลกาํไรที่ไดจากการดําเนนิงานซ่ึงธรุกจิประเภท
นี้สืบตอมาจากธุรกิจเจาของคนเดยีว เมื่อกจิการดาํเนนิงานกาวหนาขึ้น ตองการเงนิทุนและการจดัการเพิ่มข้ึน
จงึตองหาบุคคลที่ไววางใจไดเขามาเปนหุนสวนรวมดําเนินงาน ทําใหกจิการมีขนาดใหญขึ้น การบริหารงานมี
ประสทิธิภาพที่สงูกวาเดิม

รูปที่ ๑.๘ หางหุนสวนจํากัด
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หางหุนสวนจาํกดั คอื หางหุนสวนที่ตองจดทะเบียนเปนนติิบุคคลตามกฎหมาย หางหุนสวน
ประเภทนี้ ตองใชคําวา “หางหุนสวนจาํกดั” ประกอบหนาชื่อของหางหุนสวนเสมอ หางหุนสวนจาํกัดประกอบ
ดวยผูเปนหุนสวน ๒ ประเภท คือ

๒.๑ หุนสวนประเภทจํากัดความรบัผิดชอบ เปนหุนสวนประเภทที่จํากัดความรับผิดชอบใน
หนีสิ้นของหางหุนสวนเพียงไมเกนิจาํนวนเงนิท่ีตนรับจะลงทนุในหางหุนสวน หุนสวนประเภทน้ีไมมสีทิธิเขาจดัการ
งานของหางหุนสวน มีสทิธิเพยีงออกความเห็น รบัเปนที่ปรึกษาและทุนที่นํามาลงทุนตองเปนเงนิหรือทรัพยสิน
เทานั้น จะเปนแรงงานไมได

๒.๒ หุนสวนประเภทไมจาํกัดความรับผิดชอบ เปนหุนสวนประเภทที่ตองรับผิดชอบรวมกนั
ในหน้ีสินของหางหุนสวนโดยไมจํากัดจํานวน กฎหมายระบวุาตองมหีุนสวนไมจาํกัดความรับผิดชอบอยางนอย
๑ คน ในหางหุนสวนจาํกดั หุนสวนประเภทนี้มสิีทธิเขาจดัการงานของหางหุนสวนและทุนที่นํามาลงทุนเปนเงนิ
ทรัพยสินหรือแรงงานก็ได

ขอดขีองหางหุนสวน

๑. ถาหุนสวนแตละคนมีความสามารถ ความ
ชํานาญ และมีประสบการณในแตละดานจะ
ทําใหการบริหารธรุกิจสําเรจ็ลุลวงไดดวยดี
๒. การจัดหาเงินทุนทําได ง ายกว ากิจการ
เจาของ คนเดียว เพราะมีหุนสวนหลายคน
ธนาคารหรือสถาบันทางการเงินจงึใหกูงายกวา
๓. จัดต้ังได ง ายกว าการจัดตั้งบริษัทจํากัด
เพราะขอจํากดัทางกฎหมายมีไมมาก

ขอเสียของหางหุนสวน

๑. ถาผูถอืหุนสวนบางคนท่ีไมสุจริต หรอืทําการ
โดยประมาทเลนิเลอจะทําใหผูถอืหุนสวนอ่ืนเสีย
หายไปดวย
๒. มีความลาชาในการตัดสินใจและอาจเกิด
ความขดัแยงกันไดงาย เน่ืองจากมผูีถอืหุนหลายคน
๓. มีหน้ีสินไมจํากัด หากไมสามารถชําระหน้ี
ของกิจการไดหมด เจาหนี้สามารถเรียกรอง
ทรัพยสนิสวนตัวของหุนสวนแตละคนได
๔. ถอนทุนคนืไดยาก เพราะมีขอจํากัดตามขอ
ตกลงในสญัญาและกฎหมาย

๑.๒.๓ กิจการบรษัิทจํากัด (Limited Company)
บริษัทจาํกดั เปนการประกอบการทีจ่ดทะเบียนเปนนติิบคุคล จดัต้ังเพือ่วัตถุประสงคในการแสวงหา

กําไรจากกจิการ ซึ่งจะแบงทุนออกเปนหุนที่มมีลูคาหุนละเทา ๆ กนั และมีผูถอืหุนตั้งแต ๗ คนขึ้นไป แตไมถงึ
๑๐๐ คน โดยผูถอืหุนแตละคนจะมคีวามรับผดิชอบจาํกัดเพียงไมเกินจาํนวนเงินที่ตนยังสงไมครบมลูคาหุนที่ถอื
อยู ในปจจุบันประเทศไทยแบงบริษัทจาํกัดออกเปน ๒ ประเภท ไดแก

๑. บริษัทเอกชนจํากดั เปนบริษัทประเภทหนึ่งซ่ึงจัดต้ังดวยการแบงทุนเปนหุนมมีลูคาเทา ๆ กนั
โดยมีผูถอืหุนไมเกิน ๑๐๐ คน
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รูปท่ี ๑.๙ บรษิทัจํากัด

๒. บริษัทมหาชนจํากัด เปนบริษัทท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการเสนอขายหุนตอประชาชน
ซ่ึงถอืหุนต้ังแต ๑๐๐ คนขึน้ไป โดยผูถอืหุนมคีวามรบัผดิชอบจาํกดัไมเกินจํานวนเงนิคาหุนที่ตองชําระ และบรษิัท
ดงักลาวไดระบุความประสงคเชนนั้นไวในหนังสือบริคณหสนธิ

รูปท่ี ๑.๑๐ บรษิทัจํากัด (มหาชน)

พ.ร.บ.บริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ.๒๕๓๕ ไดกําหนดลกัษณะโครงสรางของบริษัทมหาชนจํากัด
ไวพอสรปุไดดังน้ี

๒.๑ จํานวนผูถอืหุน มีผูถอืหุนต้ังแต ๑๕ คน ขึ้นไป
๒.๒ ทุนจดทะเบียน ไมมกีารกาํหนดจาํนวนทนุจดทะเบียนข้ันตํ่าไว
๒.๓ มลูคาหุนและการชาํระเงินคาหุน หุนของบรษัิทมหาชนจํากดัแตละหุนจะตองมีมลูคาเทา

กนัและตองชําระคาหุนครั้งเดียวเต็มมลูคาหุ
๒.๔ จํานวนกรรมการ ตองมีจาํนวนกรรมการของบรษิัทไมนอยกวา ๕ คน และกรรมการไม

นอยกวากึ่งหนึ่งตองมีที่อยูในประเทศไทย
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ขอดขีองบริษัทจํากัด

๑. การจัดการมปีระสิทธิภาพ เนื่องจากบรษิัท
มักจะใช ผู บริหารมืออาชีพและมีระบบการ
ทํางานที่ดีกวาธรุกิจรูปแบบอื่น ๆ
๒. ผูถอืหุนรับผดิชอบจํากดัเฉพาะคาหุนท่ีตนยัง
คางจายแกบริษัทเทานั้น ถาบรษัิทมหีนี้สนิใด ๆ
ผูถอืหุนไมตองรับผดิชอบ
๓. โอน ขาย หรอืขยายกิจการไดงาย เนื่องจาก
บริษัทจํากัดดูนาเชื่อถือในกลุมของบุคคลและ
สถาบันทางการเงิน
๔. มีความมั่นคงถึงแมจะมีการเปล่ียนแปลง
เจาของบรษิัท เชน ผูถอืหุนเสียชีวิต ลมละลาย
หรือศาลใหเปนผูไรความสามารถกจิการไมตอง
ลมเลิกไป

ขอเสียของบริษัทจาํกัด

๑. การจัดตั้ง ยุ  งยากและเสียคาใช จ  ายสูง
เนื่องจากมีขอจํากดัทางกฎหมายและหนวยงาน
ของรัฐดูแลอยางเขมงวด
๒. ไมสามารถปกปดความลับของกิจการได
ทั้งหมด เพราะตองเปดเผยขอมูลแกรัฐตามท่ี
กฎหมายกําหนด
๓. ถาฝายบริหารไมใชผูถอืหุน อาจบริหารงาน
ไมรอบคอบทําใหธุรกิจลมเหลวได
๔. ผู ประกอบการตองเสียภาษีซ้ําซอน คือ
ทั้งภาษีเงินไดนิติบุคคลและภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา

๑.๒.๔ กิจการสหกรณ ( Co-operative Society)
พระราชบัญญัตสิหกรณ พ.ศ.๒๕๑๑ ไดใหความหมายของสหกรณไวดังน้ี

สหกรณ หมายความวา คณะบุคคลซึ่งรวมกันดาํเนนิกจิการเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกนั และ
ไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตนิี้

จากความหมายของสหกรณตามพระราชบญัญัติสหกรณ จะเหน็ไดวา สหกรณ คอื ธรุกิจรูปแบบ
หนึ่งท่ีจดัต้ังและดําเนนิการโดยกลุมบคุคลที่มคีวามประสงคอยางเดียวกนัรวมกันจดัต้ังลงทุน ดําเนนิการและเปน
เจาของรวมกนัดวยความสมคัรใจ ทาํหนาที่ในธุรกิจเพื่อชวยเหลือสมาชิก โดยมีจดุมุงหมายเพ่ือขจัดปญหาความ
เดือดรอนทางเศรษฐกิจและสังคมในหมูสมาชิก รวมท้ังรักษาและสงเสริมผลประโยชนของสมาชิกใหดขีึ้น

ลกัษณะของกิจการสหกรณ

๑. เปนการรวมทุนของบคุคลต้ังแต ๑๐ คนข้ึนไป โดยไมจาํกัดจํานวน
๒. เปนการรวมมอืกนัเพื่อแกไขความเดือดรอนของบุคคลที่มปีญหาทางดานเศรษฐกจิและสังคม

โดยไมคํานึงถึงสินทรัพย
๓. ผูสมัครเขาเปนสมาชิกตองเปนไปดวยความสมัครใจ ไมใชการบังคบั เพราะสหกรณดําเนนิงาน

ในรูป
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๔. สมาชิกทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันในการดําเนินงานสหกรณ เพราะการดําเนินงานเปนไปใน
รูปแบบประชาธปิไตยสมาชกิแตละคนมสีทิธิออกเสียงได

๕. มวีัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือตนเอง และชวยเหลือซ่ึงกันและกนัในหมูสมาชิก โดยไมคํานึงถึง
ผลกําไร

๖. การจัดตั้งมีการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติการสหกรณ ไมไดอยูในบงัคับของประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย

รูปท่ี ๑.๑๑ ภาพความสาํคัญของธรุกิจ

ประเภทของสหกรณ
กจิการสหกรณมหีลายประเภท แตละประเภทมีลกัษณะการกอต้ังและการดําเนนิงานแตกตางกัน

โดยในประเทศไทยไดแบงประเภทของสหกรณตามประกาศของนายทะเบียนสหกรณเกี่ยวกบัเรื่องการจัดประเภท
สหกรณตามกฎกระทรวงเกษตรและสหกรณ ออกตามความในพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.๒๕๑๑ เมื่อวันที่ ๒๘
พฤศจิกายน ๒๕๑๖ กาํหนดประเภทสหกรณที่รับจดทะเบียนรวมมี ๖ ประเภท ดังน้ี

๑. สหกรณการเกษตร เปนสหกรณที่มสีมาชกิประกอบดวยเกษตรกร มีหนาที่ในการจัดหาและ
ใหบริการแกสมาชิกในดานการผลติการเกษตร เชน การจัดหาเงินทุน การจดัหาวัสดุ เครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ
มาจําหนายใหสมาชิกในราคาถูก การรวบรวมผลิตผลออกจําหนาย และการแปรรูปผลิตผลออกจําหนายใหได
ราคาดี

๒. สหกรณการประมง จดัต้ังขึน้ในกลุมผูประกอบอาชพีประมง ซึง่สวนใหญอยูในจังหวัดชายทะเล
ทําหนาที่เกีย่วกบัการสงเสรมิและประกอบอาชีพดานการประมง รวมถงึการจดัหาเงินทนุและอุปกรณเกีย่วกบัการ
ประมงจาํหนายใหแกสมาชิกในราคาถูก และการจดัการดานการตลาดเพื่อใหสามารถจําหนายผลิตผลใหไดราคาดี
จดัต้ังขึน้คร้ังแรกเมื่อ พ.ศ.๒๔๙๒ ทีอ่าํเภอพรหมพราม จังหวัดพิษณโุลก มชีื่อวา “สหกรณประมงพษิณโุลก จํากดั”
เปนสหกรณประมงนํ้าจดื เดิมสหกรณประมงไดรวมอยูกบัสหกรณการเกษตรปจจุบันไดแยกสหกรณประมงออก
จากสหกรณการเกษตร เพราะวาเปนอาชพีที่แตกตางกนั นับวาเปนการใหความสาํคัญแกอาชีพประมงเปนอยาง
มาก
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๓. สหกรณนิคม เปนสหกรณที่มีหนาที่เก่ียวกับการจัดหาหรือจัดสรรที่ดินใหแกสมาชิกในการ
ประกอบอาชพี รวมถึงการจัดหาและอาํนวยความสะดวกในการประกอบอาชีพใหแกสมาชิก เชน การจดัหาเงิน
ทุนอปุกรณการผลิตและเครือ่งมือการผลิตมาจาํหนาย ตลอดจนการจัดหานํ้าและการจดัการดานการตลาดใหอกี
ดวย

๔. สหกรณรานคา เปนสหกรณทีจ่ดัต้ังขึน้เพ่ือใหบริการดานการจดัหาสินคาอปุโภคบริโภคจาํหนาย
ใหแกสมาชิกในราคายุตธิรรม สวนใหญจะตั้งอยูในเขตชุมชนที่มปีระชาชนหนาแนน ในสถาบันศกึษา และหนวย
งานอ่ืน ๆ

๕. สหกรณบริการ เปนสหกรณที่ใหบริการแกสมาชิกในดานสาธารณปูโภคตาง ๆ เชน สหกรณ
ไฟฟา สหกรณแท็กซ่ี รถรับจาง สหกรณการเคหสถาน เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาบริการอยางใดอยาง
หนึ่งทีส่มาชิกตองการ และจะเรียกเก็บคาบริการท่ีสหกรณจดันัน้จากสมาชกิตามสวนที่แตละคนใชประโยชน เมื่อ
สมาชิกหมดความจาํเปนที่จะใชบริการอาจเลิกได เชน สหกรณการไฟฟา เมือ่ใดทองท่ีนัน้มไีฟฟาใช สมาชิกก็หมด
ความจาํเปนที่จะใชบริการของสหกรณ สหกรณกจ็ะเลิกได

๖. สหกรณออมทรพัยหรือสหกรณธนกิจ เปนสหกรณที่สมาชกิรวมกนัจดัต้ังข้ึนเพื่อสงเสริมการ
ออมเงินในหมูสมาชิก เพือ่ใหสมาชิกไดกูยมืเงินในยามจําเปนดวยอัตราดอกเบ้ียตํ่า ตลอดจนใหบริการทางการเงิน
แกสมาชิก โดยมีเงนิปนผลคืนตามสวนใหอกีดวย สหกรณประเภทนี้ไดรับความนิยมและจดัตั้งข้ึนในหมูผูมรีายได
ประจํา เชน ขาราชการ ครู ตาํรวจ รัฐวสิาหกิจตาง ๆ

ขอดขีองสหกรณ

๑. กฎหมายใหการสนับสนุนชวยเหลือ เชน
ไดรับการยกเวนไมตองเสียภาษีเงินไดสําหรับ
ผูบริโภค
๒. เปนการรวมสมาชกิเพือ่ชวยเหลือซึง่กนัและ
กนั
๓. คาใชจายในการดําเนินงานของสหกรณถูก
กวาธรุกิจประเภทอื่น
๔. ไดรับผลประโยชนทัว่ถงึในหมูสมาชกิ เพราะ
ถาใครทําธุรกิจกับสหกรณไดมากก็จะไดรับ
ประโยชนสูงตามไปดวย

ขอเสยีของสหกรณ

๑. สมาชกิที่เปนผูผลติไมสามารถตั้งราคาขาย
ผลผลิตของตนเองไดตามใจชอบ เพราะสหกรณ
จะเปนผูกาํหนด
๒. หากสมาชิกไมเขาใจหลักและวิธีการของ
สหกรณดพีอ สหกรณอาจไมเจริญเทาที่ควร
๓. สหกรณขาดเคร่ืองจูงใจ คือ กาํไรที่นอยกวา
ธุรกิจประเภทอื่น ๆ
๔. มทีุนจาํกดัจึงมีผลตอการบริหารจัดการ
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๑.๒.๕ กิจการแฟรนไชส (Franchise)
กจิการแฟรนไชส อาจเรียกอีกอยางวา ธุรกิจสัมปทาน คือ ธุรกิจที่เกิดจากความสัมพันธระหวาง

บุคคล ๒ กลุมขึ้นไปหรือมากกวา ซึ่งมีบทบาทและหนาที่รับผดิชอบตางกนั แตจะสงเสริมซึ่งกันและกนัในระบบ
ธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคจะกระจายสนิคาและบริการไปสูผูบริโภคอยางมีประสทิธิภาพ ดังน้ัน จากลักษณะของ
ธุรกิจแฟรนไชสจงึมีผูเกี่ยวของกับธุรกิจประเภทนี้ ๒ ฝาย คือ

๑. แฟรนไชสซอร คือ เจาของธรุกิจ หรือ ผูใหสัมปทาน
๒. แฟรนไชซี คือ ผูขอรับสมัปทาน

รูปท่ี ๑.๑๒ ภาพกิจการแฟรนไชส (Franchise)
(ที่มา : https://www.stock2morrow.com/article-detail.php?id=2317)

งานธุรกิจ ม.๔๒๒

ประเภทของธรุกิจแฟรนไชส

ธุรกิจแฟรนไชสหรือธุรกิจแบบสัมปทานมี ๒ ประเภท คอื
๑. ธุรกิจแฟรนไชสหรือแบบสัมปทานที่ใชสินคาและช่ือการคา เปนรูปแบบธุรกิจท่ีผูผลิตหรือ

ผูจาํหนาย หรอืผูใหสัมปทานใหสิทธิแกผูรับสมัปทานหรือตัวแทนจาํหนาย ในการจําหนายสนิคาหรอืผลิตภณัฑ
ใดผลิตภณัฑหนึ่งของผูใหสมัปทาน โดยผูรับสมัปทานจะไดรับชื่อสนิคา เครื่องหมายการคา โดยถือเสมอืนวาเปน
ผูจาํหนายในสายผลิตภัณฑเดียวกับผูใหสัมปทาน เชน ตัวแทนจาํหนายนํ้าอัดลมโคคา-โคลา สถานีบริการนํ้ามัน
เชลล ตัวแทนจาํหนายรถยนตฟอรด เปนตน

๒. ธุรกิจแฟรนไชสหรือแบบสัมปทานท่ีใชรูปแบบทางธุรกิจ เปนรูปแบบธุรกิจท่ีผูใหสัมปทาน
ใหสทิธิแกผูรับสัมปทานในการขายสินคาและบริการโดยใชเครื่องหมายการคาของผูใหสมัปทาน เชน พิซซาฮัท
เคเอฟซีเซเวนอเีลฟเวน เปนตน

ขอดี ขอเสียของการซ้ือแฟรนไชส

๑. สทิธเิกีย่วกบัการถายทอดระบบงาน กรรมวิธีการผลิตตาง ๆ โดยจะไดรับคูมอืการปฏิบัติ
งานเพื่อใหไดมาตรฐานเดยีวกนั ไดรับสทิธแิละความชวยเหลือในดานตาง ๆ ประโยชนจากการจดทะเบยีน
การคา ชื่อทางการคา เครื่องหมายการคา ความลบัเกี่ยวกับกรรมวธีิ และสูตรการผลติตาง ๆ ทางการคา
การขอเปนสถานประกอบการทางดานการศึกษา แฟรนไชสซอรจะเปนผูขอใหกบัแฟรนไชสซี่ ซึ่งสะดวก
กวาการเขาไปขอเปดโรงเรียนดวยตวัเอง

๒. “แฟรนไชสซ่ี” จะไดรับบริการฝกอบรม การใหคําปรกึษา การสนับสนนุและชวยแกไข
ปญหาอยางเปนระบบจากแฟรนไชสซอรตัวจริงเทานั้น ทีจ่ะทําใหธรุกิจแฟรนไชสเกิดข้ึนในไทย เพราะคน
ที่ไมเคยทําธรุกิจมองวา “แฟรนไชส” งาย สะดวก และมีสูตรสาํเรจ็ แนวโนมของธรุกิจแฟรนไชสเริ่มเปน
ที่นยิมในไทยเหมือนกับประเทศอื่น ๆ ไมวาจะเปนอเมริกา ออสเตรเลีย มาเลเซยี และสิงคโปร

๓. ชื่อเสียง ภาพลกัษณ แบรนด ที่ดีและเปนที่ยอมรบัจากกลุมลูกคาเปาหมาย ซ่ึงตรงน้ีจะ
ตองมีความชดัเจน เนื่องจากการสรางชื่อเสียง ภาพลกัษณ แบรนด ไมไดสรางโดยใชเวลาแคสองสามเดือน
ดังน้ัน ถาแฟรนไชสซอรที่มอีายุการเปดหรือประสบการณนอย หมายความวาชื่อเสียงหรอืแบรนดของเขา
ยงัไมแข็งแรงพอตองระวัง

๔. สะดวกในการจัดอปุกรณ เคร่ืองจกัร วัสดุสิ้นเปลืองไดงาย และไดสิทธิซื้อในราคาที่
ต่ํากวา เนื่องจากรานแฟรนไชสทกุรานจะตองมกีารตกแตงในคอนเซ็ปตเดียวกนั แฟรนไชสซอรจะเปน
ผูกาํหนดวาจะตองใชอปุกรณ เคร่ืองจักร หรือวัสดุสิน้เปลืองแบบไหน ซึ่งแฟรนไชสซอรสามารถซ้ืออุปกรณ
เครื่องจักร หรือวัสดุสิน้เปลืองใหกบัแฟรนไชสซี่ไดในราคาท่ีถกูกวาการที่แฟรนไชสซ่ีจะซื้อเพ่ือไปเปดสาขา
ของตัวเอง
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๕. ไดรับผลทางดานกิจกรรมทางการตลาด โดยแฟรนไชสซอรที่ดีจะตองทํากิจกรรม
การตลาดอยางตอเน่ืองเพ่ือสรางแบรนด และรักษาแบรนด พรอมท้ังตองชวยในเรือ่งของการเพ่ิมยอดขาย
ใหกบัแฟรนไชสซี่ดวย เพราะฉะน้ันหากแฟรนไชสซอรที่มกีารสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่องทั้งการทํา
มารเกต็ฟรีและแอดเวอรไทซ่ิงฟรี ระบบธุรกิจแฟรนไชสจะเปนระบบการดําเนนิการที่ถกูกวาการเร่ิมตน
ทําธรุกิจใหมดวยตวัเอง

๖. การประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนการลงทุนที่มคีวามเสี่ยงต่ํา ทั้งจาํนวนเงินที่จะลงทุน
เนื่องจากแฟรนไชสซอรจะตองมกีารกําหนดจาํนวนที่แนนอนใหกับแฟรนไชสซี่แลว นอกจากนี้ยงัไมตอง
เสี่ยงกับปญหาหลัก ๆ เนื่องจากเปนระบบที่มเีทคนิค ระบบการทํางาน กลุมลกูคาเปาหมายที่แนนอนอยู
แลวรวมทั้งยังมีเรื่องของช่ือเสียงท่ียอมดีและเปนที่ไดรับของลูกคาอยูแลว

ขอเสียเปรียบของแฟรนไชส

๑. ตองสูญเสียอิสระภาพในการดําเนินธุรกิจ เพราะแนวคดิของการทําแฟรนไชสคือการ
ดําเนนิธุรกิจตามวธีิที่ไดรับการพัฒนาจากแฟรนไชสซอร การดําเนนิธุรกิจตามรปูแบบที่กําหนดไวเทานั้น

๒. ดวยเหตุที่แฟรนไชสซเีปนเจาของกิจการ และเปนผูรับผดิชอบโดยตรง การปฏิบัตงิาน
และตัดสินใจหลาย ๆ เร่ือง จึงเปนความรับผิดชอบอยางเล่ียงไมได ดวยจุดนี้ที่ทําใหผลเสียในดานการ
สูญเสยีการควบคมุโดยตรงเกิดข้ึนไดมาก หากระบบตาง ๆ ของแฟรนไชสไมดีพอหรือยากตอการปฏิบัติ

๓. คาใชจายสูง แฟรนไชสซีจาํเปนจะตองเสียคาใชจายลวงหนาเพ่ือการไดมาซ้ือสทิธิใน
การประกอบกิจการ นอกจากนี้แฟรนไชสซยีงัมีคาใชจายอื่น ๆ เชน เงนิลงทนุเพื่อตกแตงรานคาและคา
ธรรมเนียมที่ตองจายเปนประจําสําหรบับริการสนับสนนุที่ไดรับจากแฟรนไชสซอร

๑.๒.๖ กิจการรฐัวสิาหกิจ (State Enterprise)
รัฐวสิาหกิจ หมายถงึ องคการของรัฐบาล หนวยงานธรุกิจที่รัฐบาลเปนเจาของหรอืบริษัท หางหุน

สวนนติบิุคคลที่สวนราชการหรือหนวยงานธุรกจิของรัฐบาลมีทุนรวมอยูดวยเกินกวารอยละ ๕๐ มกีารบริหารงาน
อยูระหวางระบบราชการและระบบธรุกิจ
สาเหตุที่รัฐบาลเขาดําเนนิงานรัฐวสิาหกิจ

๑. เพื่อประโยชนของสวนรวม กิจการบางประเภทเปนสิ่งจาํเปนและมคีวามสาํคัญตอสวนรวม ถา
เอกชนดําเนนิการอาจทาํใหประชาชนไมไดรับการบรกิารท่ีดแีละเปนธรรม

๒. เพื่อปองกันการผกูขาด การใหเอกชนดําเนนิการโดยใหมกีารแขงขันเสรี ผูผลิตรายยอยอาจสู
ผูผลิตรายใหญไมไดทาํใหเกิดการผกูขาดทําใหประชาชนถกูเอาเปรียบได

๓. กิจการบางประเภทตองอาศัยการลงทุนที่สูงมาก เชน การผลิตไฟฟาตองลงทุนสรางเข่ือน
อางเกบ็นํ้า เครื่องมือเคร่ืองจักร และกําลงัคนจํานวนมาก ซึ่งเอกชนไมสามารถดําเนนิการได

๔. เพื่อหารายไดเขารฐั รัฐบาลจาํเปนตองหารายไดเขารัฐนอกจากการเกบ็ภาษีอากรเพื่อนาํไปใช
จายในการทาํนุบํารงุ และพัฒนาประเทศชาติ
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๕. เพ่ือความมั่นคงของประเทศ ในยามสงครามสินคาบางชนิดมีความจําเปนตอสวนรวม เพ่ือ
เปนการปองกันการขาดแคลนในยามฉกุเฉิน รฐัจําเปนตองเขามาดําเนนิการเอง ไดแก กิจการเกี่ยวกับการผลติ
เชื้อเพลิง ยารักษาโรค เปนตน

๖. เพ่ือเปนการสงเสริมเอกลักษณ วัฒนธรรมและเผยแพรชื่อเสียงของประเทศชาติ เชน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย

การจัดต้ัง
การจดัตั้งรัฐวสิาหกิจทาํได ๔ ลักษณะ คือ
๑. จดัตั้งโดยพระราชบัญญัติ โดยมีทุนทั้งส้ินเปนของรฐั เชน องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

การรถไฟแหงประเทศไทย การทาเรอืแหงประเทศไทย ฯลฯ
๒. จดัต้ังโดยพระราชกฤษฎีกา โดยมทีนุทัง้สิ้นเปนของรัฐ เชน องคการอุตสาหกรรมปาไม องคการ

สวนยาง องคการสวนสัตว
๓. จดัต้ังตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยรฐับาลเปนเจาของทั้งสิ้น หรอืถือหุนเกินกวา

รอยละ ๕๐ เชน บรษัิทการบินไทย บริษัทไมอดัไทย บรษิัทขนสง จํากัด ฯลฯ
๔. จดัตั้งตามมติคณะรัฐมนตรี

ขอดขีองรัฐวิสาหกิจ

๑. ทาํใหรัฐบาลมรีายไดมาพัฒนาประเทศมากขึน้
๒. ประชาชนได  รับสวัสดิการ โดยเฉพาะ
สาธารณูปโภคพื้นฐานในราคาที่ไมแพง

ขอเสียของรัฐวิสาหกิจ

ไมมีการแขงขันทางธุรกิจ จึงทําใหสินคาและ
บริการบางประเภทไมไดรับการปรับปรุงให มี
คุณภาพดีขึ้น

๑.๓ จริยธรรมทางธุรกิจ
องคการธุรกิจในยคุใหมตองบริหารงานโดยคํานึงถงึจริยธรรม รับผิดชอบตอผูบริโภคดวยการผลติสนิคา

และบริการที่มคีณุภาพ รับผดิชอบตอพนักงานดวยการปฏิบติัตอพนักงานอยางเปนธรรม และรับผดิชอบในการ
ดแูลรักษาสิง่แวดลอม นอกจากนั้นยงัตองดําเนนิกจิการดวยความโปรงใสพรอมจะใหสาธารณชนตรวจสอบเสมอ
จริยธรรมเขาไปเก่ียวของกับการดําเนินงานทุกดานขององคการ การทํางานภายใตระบบทุนนิยมและกระแส
เศรษฐกิจใหมถาไมคํานึงถึงเร่ืองจริยธรรมจะสรางผลกระทบในทางลบไดอยางรุนแรงและกวางขวางมากกวา
ยคุใด ๆ

๑.๓.๑ ความหมายของจริยธรรม
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ คาํวา ธรรม หมายถึง ความดี สวนคําวา

จริย หมายถึง ความประพฤติกริิยาทีค่วรประพฤติ ดงันัน้ความหมายของจริยธรรมคอื ธรรมทีเ่ปนขอประพฤติปฏิบตัิ
มนีกัปราชญของวงการศกึษาไทยหลายทานไดใหความหมายของคําวาจรยิธรรม (วรยิา ชนิวรรณโณ๒๕๔๑) ไวดังนี้
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อลิสโตเตลิ กลาววา พฤติกรรมท่ีเหมาะสม คอื ควรปฏิบตัติามกฎการเดินสายกลาง goldenmean

of moderation คือ การไมทําอะไร สดุโตง เชน ร่ํารวยเกนิไป ยากจนเกินไป

พระพรหมคณุาภรณ (ป.อ.ปยตฺุโต) อธิบายวา จริยธรรม ตามหลักพทุธศาสนา คือ มรรค หรอื
มชัฌิมาปฏิปทา พรหมจารีหรือผูประพฤติธรรม หรอื ผูมจีรยิธรรม ตามหลกัพุทธศาสนา คอื ผูดาํเนนิชวิีตตาม
มรรค หรือปฏิบัตติาม มัชฌิมาปฏิปทา (หลกัการครองชีวิตที่ถกูตองสมบูรณของมนุษยที่จะนําไปสูจดุหมาย คือ
ความดบัทุกข)

กระมล ทองธรรมชาติ อธิบายวา จริยธรรม หมายถึง ธรรม หรอืหลักความประพฤติที่ควรแกการ
ยึดถือและปฏิบัติตาม กอ สวัสดิพาณิชย อธิบายวา จริยธรรม คือ ประมวลความประพฤตแิละความนกึคิดในส่ิงทีด่ี
งามเหมาะสม ความคิดในเชิงจรยิธรรมมีกาํเนดิข้ึนมาตั้งแตในสมัยโบราณ นกัปราชญในยุคโบราณหลายตอหลาย
ทานตางกลาวถึงและพยายามส่ังสอนใหผูคนประพฤติปฏิบัติกนัในแนวทางที่ถกูตองชอบธรรม กระทําหนาที่ของ
ตนใหดทีี่สดุ โดยคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกบัตนเองและสังคม จนถงึปจจุบันแนวความคิดในเร่ืองจรยิธรรม
ไดพัฒนามาเปนลาํดบั มีผูกลาวถึง ‘จริยธรรม’ ในความหมายท่ีแตกตาง ๆ กนัหลายลักษณะ เชน

ดวงเดือน พันธุมนาวิน กลาววา จรยิธรรม เปนคําที่มคีวามหมายกวางขวาง หมายถึง ลักษณะ
ทางสงัคมหลายลกัษณะของมนษุย ลักษณะและพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับจรยิธรรมจะมีคุณสมบัติประเภทใด
ประเภทหนึ่งใน ๒ ประเภท คือ

๑. เปนลักษณะที่สังคมตองการใหมีอยูในสมาชิกของสังคมนั้น เปนพฤติกรรมที่สังคมนิยม
ชมชอบใหการสนับสนนุ และผูกระทําสวนมากเกิดความพอใจวา การกระทํานั้นเปนสิ่งถูกตองเหมาะสม

๒. เปนลักษณะที่สงัคมไมตองการใหมอียูในสมาชิกของสังคม เปนการกระทําท่ีสังคมลงโทษ
และผูกระทําพฤตกิรรมน้ันรูสึกวาเปนส่ิงทีไ่มถกูตองและไมสมควร ลักษณะของมนุษยทีเ่กี่ยวของกับจริยธรรม
แบงออกไดเปน ความรูเชิงจริยธรรม ทศันคติเชิงจริยธรรม เหตผุลเชงิจริยธรรมและพฤตกิรรมเชิงจริยธรรม
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน ๒๕๒๐)

สุมน อมรววัิฒน กลาววา จริยธรรม คือ แบบแผนของความประพฤตทิีย่ดึหลักของศีลธรรม ลกัษณะ
ที่แตกตางระหวาง ‘ศลีธรรม’ และ ‘จรยิธรรม’ กคื็อศีลธรรมเปนหลักการของคุณงามความดทีี่มนษุยยดึถือปฏิบตัิ
องิหลักศาสนาและมีหลักเปนสากล สวนจริยธรรมนั้นแมจะมีความหมายบางสวนคลายคลึงกับคําวาศีลธรรม
แตมักเปนคําท่ีใชในสาขาวิชาพฤติกรรมศาสตร เนนลกัษณะของความประพฤติที่สังคมนยิมชมชอบวาถูกตอง
เหมาะสม (สุมน อมรววัิฒน ๒๕๓๐)

สําหรับนกัคิดในประเทศตะวันตก กไ็ดใหคาํอธิบายเกี่ยวกบัจริยธรรมและพฤติกรรมทางจริยธรรม
ไว (ชยัพร วชิชาวุธ ๒๕๓๐) ดงัน้ี พอีาเจต (Piaget ๑๙๖๐) กลาววา จรยิธรรม คือ องคประกอบของกฎเกณฑที่
บุคคลยอมรบัวาถกูตองดีงามควรประพฤติปฏิบติัตน เพื่อใหไดรับการยอมรบัจากสังคม
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บราวน (Brown ๑๙๖๕) ไดอธิบายวา จริยธรรม หมายถึง ระบบของกฎเกณฑใชในการวิเคราะห
ความประพฤตทิี่ผิดหรือถูกของบุคคล จริยธรรมมกีารเปล่ียนแปลงและพฒันามาจากประสบการณของบุคคล โดย
จรยิธรรมประกอบดวยองคประกอบ ๓ ดาน คอื ความรู (knowledge) ความประพฤติ (conduct) และ ความ
รูสกึ (felling)

โดลเบอร (Kohlberg ๑๙๖๙) ใหการอธิบายวา จริยธรรมเปนความรูสึกผิดชอบชั่วดเีปนกฎเกณฑ
และมาตรฐานพฤติกรรมในสังคม ซึ่งบุคคลจะพัฒนาขึ้นจนมีจรยิธรรมของตนเอง โดยอาศัยกฎเกณฑจากสังคม
เปนสิ่งตัดสินวาการกระทํานั้นถกูหรือผิด

ฮอฟแมน (Hoffman ๑๙๗๙) ไดจาํแนกองคประกอบของจรยิธรรมไวในลักษณะท่ีคลายคลึงกับ
ที่บราวนไดกระทํา กลาวคอื เขาเชื่อวาจริยธรรมเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายใน (internalization) ขององค
ประกอบจริยธรรม ๓ ประการ ที่เปนอสิระจากกัน คือ ความคิดทางจรยิธรรม (moral thought) ความรูสึกทาง
จรยิธรรม (moral felling) และพฤติกรรมจริยธรรม (moral behavior)

โดยการประมวลจากความหมายท้ังภายในประเทศและตางประเทศขอสรุปนิยาม ความหมาย
ของ ‘จริยธรรม’ ไวคอื จริยธรรม หมายถึง หลักความประพฤติ แนวทาง แบบแผน หรอืหลักการที่วาดวยความ
ดีงามซ่ึงมีพื้นฐานมาจากหลกัการของศาสนา หรอืส่ิงท่ีคนในสังคมยอมรับวาเปนความดคีวามถกูตอง เปนตนวา
หลกัของศีล สมาธิ หลกัของการยึดประโยชนสวนรวม หรอืหลักของการพฒันาประเทศ ฯลฯ เพื่อความสามารถ
ในการอยูรวมกันในสงัคมอยางมีความสขุ การปลูกฝงจรยิธรรมจงึเปรยีบเสมอืนการพัฒนาคณุภาพจติทีม่อีทิธิพล
ตอความประพฤติของมนุษยในสังคม แรงกดดันตอการตัดสนิใจกบัคณุคาทางจริยธรรม

๑.๓.๒ การดําเนนิงานทางธุรกิจอยางมจีรยิธรรม
จรยิธรรมถือเปนองคประกอบที่สําคัญของการเพิ่มผลผลติ ผูผลิตหรือผูใหบริการที่มจีริยธรรมใน

การดําเนนิธุรกิจ ยอมไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากลูกคา ผูขาย ผูถอืหุน คูแขงขัน พนักงาน ขาราชการและ
ประชาชนทัว่ไป ทําใหสามารถดําเนนิธุรกจิตอไปไดอยางยั่งยนื ทาํใหทุกฝายไดรับผลประโยชนรวมกันนาํความสขุ
ความเจรญิมายังหนวยงาน สงัคมและประเทศชาติโดยสวนรวม
ตัวอยางการดําเนนิงานทางธรุกิจอยางมีจรยิธรรมท่ีสําคัญ ๑๐ ประการ เชน

๑. ไมเบยีดเบยีนลูกคา ไดแก ไมปลอมปนสนิคาหรอืไมสงสินคาที่มาตรฐานตํ่ากวาที่ไดตกลงกนั
ไว ไมกกัตุนสนิคาเพื่อข้ึนราคา ไมคากาํไรเกินควร เปนตน

๒. ไมเบยีดเบียนผูจดัสงวัตถดุบิ เชน ซัพพลายเออร (supplier) เวนเดอร (vender) เปนตน
การไมเบยีดเบยีน ไดแก การไมกดราคาซ้ือใหต่ําลงมากเกนิไป การไมยืดระยะเวลาชําระหนี้ออกไปมากเกนิควร
การปดบงัขอมลูบางอยาง การไมตาํหนิวัตถุดิบ และการไมสรางหลักฐานเทจ็เพื่อเรียกรองใหผูจดัสงวัตถุดิบชดใช
คาเสียหาย เปนตน

๓. ไมเบยีดเบียนพนักงาน ไดแก การจายคาแรงใหอยางเปนธรรม ถูกตองตามกฎหมาย ตรงตอ
เวลา การใชแรงงานอยางไมกดข่ี ทารุณ การจัดสวัสดิการและสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม การจัดหา
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อปุกรณในการทาํงานใหตามสมควรไมตองใหพนกังานไปซ้ือหามาเองโดยไมจาํเปน การไมเกบ็เงนิคาประกนัตาง ๆ
จากพนกังานโดยไมจาํเปน การจายคาลวงเวลาใหเมื่อมกีารทํางานลวงเวลาอยางถกูตอง เปนตน

๔. ไมเบยีดเบียนผูถอืหุน ไดแก การไมสรางหลักฐานเท็จหรอืไมสรางขอมลูใหผูถอืหุนหลงผิดใน
การซ้ือหุนเพิ่มทนุ การจายเงินปนผลใหตามสมควร การไมปดบงัขอมลูท่ีแทจริง การไมเอาสวนเกนิมลูคาหุนไป
ฝากธนาคารไวกนิดอกเบี้ยเฉย ๆ โดยไมนําไปลงทนุตามที่ไดสัญญาไว การไมนําเงนิลงทนุไปใชผดิประเภท การ
ตั้งใจบริหารบรษิัทใหเต็มความสามารถ การไมปนหุนใหมรีาคาสูง เปนตน

๕. ไมเบยีดเบยีนผูรวมงาน ไดแก การไมปดบงัขอมลูท่ีผูรวมงานหรอืบริษัทรวมทุนควรจะไดรับรู
การบริหารงานอยางซื่อสัตยตรงไปตรงมา การไมทุจริตคอรปัชั่น การไมเอาเปรียบกินแรงผูรวมงาน เปนตน

๖. ไมเบยีดเบยีนผูใหกูยมื ไดแก การไมนาํเงนิที่กูยมืไปใชผิดขอตกลง การไมยืดระยะเวลาชําระ
หนี้โดยไมมเีหตุอนัควร การไมสรางหลกัฐานเท็จเพื่อหลอกลวงผูใหกูยมื เปนตน

๗. ไมเบียดเบียนคูแขง ไดแก การไมปลอยขาวลือหรือไมสรางหลักฐานที่เปนเท็จทําใหคูแขง
เสียหาย การไมปลอมสนิคาคูแขง การไมตดิสนิบนเพื่อแยงลูกคาจากคูแขง การปฏิบัติตามขอตกลงหรือพนัธะ
ผูกพันอยางเครงครัด การไมนอกลูนอกทางหรือปฏิบัตนิอกกตกิา เปนตน

๘. ไมเบยีดเบยีนราชการ ไดแก การไมติดสินบนขาราชการเพื่อหลีกเล่ียงกฎหมาย การจายภาษี
ถกูตองตรงความเปนจรงิ ไมมกีารทําบัญชี ๒-๓ ชดุ ไมหลกีเล่ียงภาษีโดยวิธีการอาศัยชองวางของกฎหมาย การ
ไมสรางหลักฐานเท็จเพื่อหลอกลวงทางการ เปนตน

๙. ไมเบยีดเบยีนสังคม ไดแก การไมโฆษณาหลอกลวง ไมโฆษณาเกนิจริง หรอืไมโฆษณาใหหลงผิด
การไมฉวยโอกาสขายของแพง การไมผลิตสินคา และบริการท่ีตํ่ากวามาตรฐานที่ไดกําหนดไว เปนตน

๑๐. การไมเบียดเบียนส่ิงแวดลอม ไดแก การไมกอใหเกิดมลภาวะ ไมทําใหนํ้าเสีย ไมทําให
อากาศเปนพิษ การจัดใหมรีะบบการจัดการกบัของเสยีหรือส่ิงท่ีกอใหเกิดมลพิษ เชน จัดใหมกีารจัดการกบักาก
อุตสาหกรรมที่เปนพิษอยางถกูตองตามกฎหมาย เปนตน

๑.๓.๓ ขอควรพจิารณาเกี่ยวกับจรยิธรรมทางธุรกิจ
เมื่อเกิดความเสียหายในธุรกิจสิง่ทีส่งัคมแสวงหาคือความรับผดิชอบตอสังคม และจริยธรรมในการ

ประกอบธรุกิจ เรื่องจรยิธรรมเปนเรื่องของรูปแบบของการตคีวามวา พฤติกรรมใดผิดและพฤติกรรมใดถูก ส่ิงใด
ควรทําหรอืไมควรทํา จริยธรรมเกีย่วของกับมนษุยในทกุสถาบัน มกัมีการพูดถึงวาเราควรมจีริยธรรมในการดาํเนนิ
ธุรกิจ พฤตกิรรมดังกลาวอาทิ การปองกันไมใหขาวสารร่ัวไหลออกเพื่อผลประโยชนในการซ้ือขายหลักทรัพยแก
เพื่อนฝูงท่ีใกลชดิ การไมใชโฆษณาหลอกลวงแกผูบริโภค หรือการไมรวมกลุมธุรกิจเพียงเพ่ือตองการจะข้ึนราคา
สนิคาเทานั้น สิ่งเหลานี้ควรจะเลกิไปเสีย เพราะเปนพฤตกิรรมท่ีผิดจรยิธรรมในการดําเนนิธุรกิจ
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งานกลุมพฒันากระบวนการทํางานกลุม พฒันากระบวนการคดิ

ใหนกัเรียนแบงกลุม กลุมละ ๕-๗ คน จับฉลากหัวขอและใหแตละกลุมศกึษาคนควาใน
หวขอที่ไดรับมอบหมาย ตามหัวขอดังตอไปน้ี และออกมานําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ที่
นกัเรียนถนัดและสนใจ เชน นาํเสนอในรูปแบบของ PowerPoint วีดีโอ บทบาทสมมติ
การแสดงละคร

๑. กจิการเจาของคนเดียว
๒. หางหุนสวน
๓. บริษัท จํากัด
๔. สหกรณ
๕. รัฐวสิาหกิจ
๖. ธุรกิจแฟรนไชส
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คาํสั่ง จงตอบคาํถามตอไปน้ี

๑. ธุรกิจ (Business) มคีวามหมายวาอยางไร
๒. การดําเนนิธุรกิจมีผลตอการพัฒนาประเทศและสงัคมอยางไร
๓. วัตถุประสงคของธุรกิจมีอะไรบาง
๔. จงบอกปจจัยในการดําเนนิธุรกิจ
๕. ใหนักเรียนบอกประโยชนของธุรกิจวามีอะไรบาง
๖. จงบอกประเภทของธุรกิจวามีอะไรบาง
๗. รูปแบบขององคกรทางธรุกิจมีกี่รูปแบบอะไรบาง
๘. กจิการเจาของคนเดยีวคืออะไร มีขอดี ขอเสียอะไรบาง
๙. บริษัทจาํกดัคืออะไร มีขอดี ขอเสียอะไรบาง
๑๐. การดําเนนิงานทางธรุกิจอยางมีจริยธรรมมีอะไรบาง จงอธบิายเปนขอ ๆ

ใหนักเรียนสแกน QR Code
เพื่อทําแบบทดสอบประเมนิตนเอง

หนวยการเรียนรูที่ ๑

แบบทดสอบประเมนิตนเอง


