
ผู้เรียบเรียง
อรุณี ลิมศิริ กศ.บ., กศ.ม.
ผศ. ดร.สุภำวดี ช่วงโชติ ค.บ., ศศ.ม., DDOT. (กำรจัดกำร)

ผู้ตรวจ
ดร.พรกมล นุ่มหอม บธ.บ., กศ.ม., กศ.ด.
ดร.มณกำญจน์ ทองใย กศ.บ., กศ.ม., กศ.ด.
จิรวรรณ วุฒิสวัสดิ์ บช.บ., พณ.บ.

บรรณาธิการ
สุระ ดำมำพงษ์ กศ.บ., กศ.ม.
สกุนำ หนูแก้ว วท.บ.

หนังสือเรียน	รายวิชาพื้นฐาน	การงานอาชีพ

ชั้นมัธยมศึกษาปที่	4–6
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551

งานธุรกิจ ม. 4–6



ชั้นมัธยมศึกษาปที่	4–6
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	2551

งานธุรกิจ ม. 4–6
หนังสือเรียน	รายวิชาพื้นฐาน	การงานอาชีพ

สงวนลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย
หามละเมิด ทำ ซ้ำ  ดัดแปลง เผยแพร
สวนหนึ่งสวนใด เวนแตจะไดรับอนุญาต

ผู้เรียบเรียง
 อรุณี ลิมศิริ
 ผศ. ดร.สุภำวดี ช่วงโชติ

ผู้ตรวจ
 ดร.พรกมล นุ่มหอม
 ดร.มณกำญจน์ ทองใย
 จิรวรรณ วุฒิสวัสดิ์

บรรณาธิการ
 สุระ ดำมำพงษ์
 สกุนำ หนูแก้ว

ISBN	978-974-18-7770-6
พิมพ์ที่	บริษัท	โรงพิมพ์วัฒนาพานิช	จำ	กัด	นำยเริงชัย จงพิพัฒนสุข กรรมกำรผู้จัดกำร



	 หนงัสอืเรยีน รายวชิาพืน้ฐาน การงานอาชีพ งานธรุกจิ ม. 4–6 เล่มนีจ้ดัท�ำขึน้ตามหลกัสตูร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ส�ำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4–6 
โดยมเีป้าหมายให้นกัเรยีนและครใูช้เป็นสือ่การเรยีนรูเ้พือ่พฒันานกัเรยีนให้มคีณุภาพตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ ตวัช้ีวดั และสาระการเรยีนรูแ้กนกลางท่ีก�ำหนดไว้ในหลักสูตร โดยมุง่เน้นพัฒนานกัเรยีน
ให้มีสมรรถนะส�ำคัญด้านการคิดขั้นสูง การสื่อสาร การแก้ปัญหา การใช้ทักษะชีวิต และการใช้
เทคโนโลยี ซึ่งน�ำไปสู่เปา้หมายการมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และท�ำประโยชน์ให้สังคม เพื่อให้
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมไทยและสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีความสุข
	 การจัดท�ำหนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6 คณะผู้จัดท�ำได้
ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ทั้งด้านวิสัยทัศน์ หลักการ  
จดุหมาย สมรรถนะส�ำคญัของผูเ้รยีน คณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ สาระและมาตรฐานการเรยีนรู้  
ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง แนวทางการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงแนวคิด
การจัดการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะ (Competency-Based Instruction) แล้วจึงน�ำองค์ความรู ้
ที่ได้มาออกแบบหน่วยการเรียนรู้ โดยแต่ละหน่วยการเรียนรู้ประกอบด้วยตัวชี้วัดช่วงชั้น สาระ 
การเรยีนรู ้ลองคดิ ลองตอบ (ค�ำถามน�ำสู่การเรียนรู้) ที่เชื่อมโยงกับเนื้อหาแต่ละเรื่อง สาระน่ารู้  
ค�ำศัพท์ส�ำคัญ แหล่งสืบค้นข้อมูล กิจกรรมเรียนรู้...สู่ปฏิบัติ ผังมโนทัศน์สรุปเนื้อหา กิจกรรม 
สร้างเสริมสมรรถนะ และค�ำถามทบทวน นอกจากนี้ท้ายเล่มยังมีบรรณานุกรมและอภิธานศัพท์  
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกดิการเรยีนรูอ้ย่างครบถ้วน ทัง้นีก้ารออกแบบ
กจิกรรมในหนงัสอืเรยีนเล่มนีย้ดึแนวคดิการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยค�ำนงึถงึ
ศกัยภาพของนกัเรยีน มุง่ส่งเสรมิการจดัการเรยีนรู้เชงิรุก (Active Learning) เน้นการเรียนรู้แบบ
องค์รวมบนพ้ืนฐานของการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง มุ่งพัฒนาการคิด และพัฒนาการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับพัฒนาการทางสมอง ร่างกาย อารมณ์ และสังคมของนักเรียน อันจะช่วยให้เกิด 
การเรยีนรูน้�ำไปสู่สมรรถนะที่สามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้
	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือเรียน รายวิชาพ้ืนฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6  
เล่มน้ีจะช่วยสนับสนุนให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะพื้นฐานในการท�ำงาน ทักษะการคิด และทักษะ
การจดัการเพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพในการด�ำรงชวีติและการอาชพีบรรลุตามจดุมุง่หมายของหลักสูตร

คณะผู้จัดท�ำ

คำ�นำ�



W

ก ฮ

คำ�ชี้แจง
 หนังสือเรียน	รายวิชาพื้นฐาน	การงานอาชีพ	งานธุรกิจ	ม.	4–6 เล่มนี้ ได้ออกแบบหน่วย
กำรเรียนรู้ให้แต่ละหน่วยกำรเรียนรู้มีองค์ประกอบดังนี้

องค์ประกอบที่ส�าคัญของหน่วยการเรียนรู้

ตัวชี้วัดช่วงชั้น
(Key	Stage	Indicator)

 เป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ
นักเรียนให้ได้รับควำมรู ้และ
ปฏิบัติได้ตำมมำตรฐำนกำร
เรียนรู้และตัวชี้วัดช่วงชั้น

เนื้อหา	(Content)
 น�ำเสนอเนื้อหำที่ตรงตำม
สำระกำรเรียนรู ้แกนกลำงโดย
ส่ือสำรด ้วยรูปภำพ (Info-
graphic) เพื่อให้เกิดควำมคิด
รวบยอดและสมรรถนะ

กิจกรรมเรียนรู้...สู่ปฏิบัติ
(Competency	Activities)

 ก� ำหนดไว ้ เมื่ อจบเนื้อหำ  
แต่ละหัวข้อ เพ่ือสนับสนุนให้
ประยุกต์ควำมรู้ ควำมคิด และ
กำรปฏิบัติด้วยตนเอง

ค�าถามทบทวน
	(Review	Questions)

 โดยตัง้ค�ำถำมแบบสะท้อนคดิ 
(R–C–A) จัดเรียงตำมล�ำดับ
เนือ้หำ เพือ่ให้นกัเรยีนได้สะท้อน
ควำมคิดจำกเรื่องที่เรียน

สาระการเรียนรู้
(Learning	Strand)

 น�ำเสนอขอบข่ำยเนื้อหำท่ี
นักเรียนจะได้เรียนในหน่วย
กำรเรียนรู้

ค�าศัพท์ส�าคัญ	
(Keyword)

 เป ็นค� ำหลัก ใน เนื้ อหำ
พิมพ์ตัวอักษรสีฟ้ำต่ำงจำก
ข้อควำมเพ่ือให้นักเรียนสนใจ
ที่จะศึกษำแบบเจำะลึก

บทสรุป	(Summary)
 จัดท�ำ เป ็นผังมโนทัศน ์ 
(Concept Map) เพื่อให ้
นักเรียนใช ้ทบทวนเนื้อหำ
ที่เรียนไปแล้ว

บรรณานุกรม	
(References)

 โดยน�ำเสนอรำยช่ือหนงัสือ 
เอกสำร หรือเว็บไซต์ ท่ีใช ้
ค้นคว้ำ อ้ำงอิงประกอบกำร
เรียบเรียงเนื้อหำ

ลองคิด	ลองตอบ
(Think	&	Reply)

 เป ็นค� ำถำมเพื่ อกระตุ ้น
ควำมคิดและควำมสนใจของ
นักเรียน

สาระน่ารู้	(Tip)
 น�ำเสนอเกร็ดควำมรู้เรื่อง
ต่ำง ๆ เพื่อเสริมให้นักเรียน
มีควำมรู้เพิ่มพูนกว้ำงขวำงขึ้น

กิจกรรมสร้างเสริมสมรรถนะ
(Competency	Improve	Activities)

 โดยบูรณำกำรทักษะท่ีรวม
หลักกำรและควำมคิดรวบยอด
ในเรื่องต่ำง ๆ มำประยุกต์ใช้ใน
กำรปฏบิตักิจิกรรม เช่น โครงงำน

อภิธานศัพท์	
(Glossary)

 โดยน�ำค�ำศัพท์ส�ำคัญใน
เนื้อหำมำจัดเรียงตำมล�ำดับ
อักษรและอธิบำยควำมหมำย
ที่เชื่อมโยงอย่ำงละเอียด
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ตัวชี้วัดช่วงชั้น

1
หน่วยการเรียนรู้ที่ การประกอบธุรกิจ

1	องค์กรธุรกิจ
2	วงจรชีวิตธุรกิจ
3	การประกอบธุรกิจระบบ
	 แฟรนไชส์
4	การประกอบธุรกิจขนาดกลาง
	 และขนาดย่อมหรือ SMEs

	 1.	อธิบายวิธีการท�ำงานเพื่อการด�ำรงชีวิต (ง 1.1 ม. 4–6/1)
	 2.	มีทักษะการจัดการในการท�ำงาน (ง 1.1 ม. 4–6/3)
	 3.	มีทักษะในการแสวงหาความรู้เพื่อการด�ำรงชีวิต (ง 1.1 ม. 4–6/5)
	 4.	 ใช้พลังงาน ทรัพยากรในการท�ำงานอย่างคุ้มค่าและยั่งยืนเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (ง 1.1 ม. 4–6/7)
	 5.	อภิปรายแนวทางเข้าสู่อาชีพที่สนใจ (ง 2.1 ม. 4–6/1)



ลองคิด ลองตอบ

สาระการเรียนรู้
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องค์กรธุรกิจ
	 องค์กรธุรกิจเป็นวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายตามประเภทและ 
รูปแบบของธุรกิจ ได้แก่ กิจการเจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน บริษัทจ�ำกัด สหกรณ์ 
และรัฐวิสาหกิจ

การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs
	 การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs มีความส�ำคัญ 
ต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ซึ่งผู้เริ่มประกอบธุรกิจควรศึกษาข้อดี ข้อเสีย และ
แนวทางในการประกอบธุรกิจให้เข้าใจ

วงจรชีวิตธุรกิจ
	 วงจรชวีติธรุกจิเป็นล�ำดับการเจรญิเตบิโตของธรุกจิ ซ่ึงเริม่ตัง้แต่ระยะเริม่ต้น  
ระยะสร้างตัว ระยะทรงตัว และระยะตกต�ำ่หรือสูงขึ้น

การประกอบธุรกิจระบบแฟรนไชส์
	 การประกอบธุรกิจระบบแฟรนไชส์เป็นกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้ม ี
ความเข้มแข็ง ความมั่นคง มีรายได้ มีการออม และมีทุนในการขยายกิจการ

	 	 	 เมื่อเห็นคำ�ว่า “ธุรกิจ” นักเรียนนึกถึงอะไรบ้าง

2  หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6



องค์กรธุรกิจ

	 ประเภทของธุรกิจ

ธุรกิจการอุตสาหกรรม
	 เป็นธรุกิจเกีย่วกบัการผลติ 
ที่ด�ำเนินการแปรรูปวัตถุดิบ
และปัจจัยการผลิตเป็นสินค้า
ชนิดต่าง ๆ  ซึง่มทีัง้อตุสาหกรรม 
ขนาดใหญ่ทีใ่ช้เครือ่งจักรหรอื 
เทคโนโลยใีนการผลติ อตุสาห- 
กรรมขนาดกลางและขนาด
ย่อมทีน่�ำภมูปัิญญาท้องถ่ินมา
ผลิตสินค้า หรือใช้แรงงานใน
ครัวเรือน

ธุรกิจการพาณิชยกรรม
	 เป ็นธุรกิจเกี่ยวกับการ
จ�ำหน่ายที่ด�ำเนินการกระจาย
สินค้าจากแหล่งผลิตไปยัง 
ผู ้บริโภคอย่างท่ัวถึง ซึ่งมี
ลักษณะเป็นการค้าส่งและ 
การค้าปลกี เช่น ร้านสะดวกซือ้  
ห้างสรรพสินค้า

ธุรกิจการบริการ
	 เป็นธุรกิจเกี่ยวกับการให้
บริการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค และอ�ำนวยความ
สะดวกในด้านต่าง ๆ  เช่น การ
ท่องเที่ยว การโรงแรม การ
รักษาพยาบาล การซ่อมแซม
เครื่องใช้ไฟฟ้า

1 32

หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6  3

	 องค์กรธรุกจิ (Business Organization) หมายถงึ บคุคลหรอืคณะบคุคลทีร่ว่มกนัประกอบ

กจิการเพือ่มุง่การคา้หากำ�ไร ซึง่ปจัจุบนัมอียูห่ลายลักษณะ เพ่ือใหเ้กดิความสะดวกตอ่ผูป้ระกอบการ 

ในการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ



	 จุดมุ่งหมายขององค์กรธุรกิจ

1 53
2 4

4  หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6

	 จ�ำแนกตามลักษณะขององค์กรธุรกิจ ดังนี้

	 1.	รฐัวสิาหกจิ (State Enterprise) เป็นองค์กรธรุกิจทีร่ฐัหรอืหน่วยงานทีร่ฐับาลเป็นเจ้าของ  

รวมท้ังบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 และมีระบบการ

บริหารงานแบบกึ่งราชการและธุรกิจ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายดังนี้

เพื่อความมั่นคงของประเทศ 
เนือ่งจากกจิการบางอย่างน�ำมา
ใช้ในยามฉุกเฉิน เช่น การ
ปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย

เพื่อควบคุมสินค้าบางชนิดที่
ก่อให้เกดิผลเสยีต่อสงัคม เช่น 
การยาสูบแห่งประเทศไทย

เพ่ือประโยชน์ต่อสังคม โดย
การให้บริการประชาชน เช่น 
การไฟฟ้านครหลวง

เพื่อหารายได ้ เข ้ ารัฐ เช ่น 
ส�ำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล

เพื่อประชาสัมพันธ์และเผย
แพร่ชื่อเสียงของประเทศ เช่น 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย



1

3
24

ก�ำไร (Profit) เป็นผลตอบแทน 

จากการลงทุนด้วยสินทรัพย ์

แรงกาย ความรู้ ความสามารถ 

และเป็นสิ่งจูงใจในการด�ำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ

ความอยูร่อด (Survival) เป็น 

การท�ำหน้าท่ีผลิตสินค้าหรือ

บริการแก่ผู้บริโภค โดยมุ่งให้

ธุรกิจประสบความส�ำเร็จและ

สามารถด�ำเนนิกจิการต่อไปได้

ความเจรญิเตบิโต (Growth)  

เป็นการด�ำเนนิธรุกจิให้มคีวาม

เจริญเติบโต โดยขยายขนาด

ของกิจการ มียอดการผลิต

หรอืยอดขายเพิม่ขึน้ ตลอดจน

มีสินทรัพย์เพิ่มขึ้น

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Social Responsibility) 

เ ป ็ นการด� ำ เนิ นธุ ร กิ จ ให ้

สอดคล้องกบัความรบัผดิชอบ 

ต่อส ่วนรวม คือ มีความ

ซื่อสัตย ์และยุติธรรมต่อผู ้

บริโภค ปฏิบัติตามกฎหมาย 

และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6  5

	 2. วิสาหกิจเอกชน (Non-State Enterprise) เป็นองค์กรธุรกิจที่มีความอิสระและมีความ

สามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการประกอบธุรกิจดังนี้



	 รูปแบบของธุรกิจ

	 พระราชบัญญัต ิ บริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 เป็นพระราชบัญญัติที่ใช้ในปัจจุบัน 
ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะทางเศรษฐกิจและสร้างแรงจูงใจให้แก่นักลงทุน

สาระน่ารู้

1

2

3

4

6  หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6

กิจการเจ้าของคนเดียว  
(Sale or Single 
Proprietorship) 

	 เป ็นการประกอบ
ธุ รกิ จ โดยบุคคลคน
เดียวเป็นเจ้าของกจิการ
และบริหารจัดการธุรกิจ
ทกุเรือ่งด้วยตนเอง ซึง่มี
ความอิสระและความ
คล่องตัวสูง ไม่ต้องจด
ทะเบียนจัดตั้ง แต่อาจ
จ ะต ้ อ ง จดทะ เบี ยน
พาณิชย ์และเสียภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา  
เช ่น ร ้านขายของช�ำ  
ร้านเสริมสวย

ห้างหุ้นส่วน
(Partnership)

	 เป ็นการประกอบ
ธุรกิจที่มีบุคคลตั้งแต่  
2 คนขึ้นไปและสามารถ
ท� ำ นิ ติ ก ร ร ม ต า ม
กฎหมายได้ โดยการท�ำ
สัญญาด้วยวาจา หรือ 
ลายลกัษณ์อกัษรทีจ่ะเข้า
เป็นหุ้นส่วนกันด้วยเงิน
หรือแรงกาย เพื่อแบ่ง
ก�ำไรที่ ได ้รับจากการ
ด�ำเนินกิจการร่วมกัน 
ซึ่งห้างหุ้นส่วนแบ่งออก
เป็นห้างหุน้ส่วนสามัญที่
จดทะเบยีนเป็นนติบิคุคล 
หรือไม่ก็ได้ และห้าง 
หุ้นส่วนจ�ำกัดที่ต้องจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคล

บริษัทจ�ำกัด
(Corporation Limited)
	 เป ็นการประกอบ
ธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็น
นิติบุคคล จัดตั้งขึ้นเพื่อ 
วัตถุประสงค ์ ในการ
แสวงหาก�ำไรจากกิจการ 
ซึ่งแบ่งออกเป็นบริษัท
เอกชนจ� ำกัด จัดตั้ ง 
เป็นนิติบุคคล มีผู้ร่วม
ลงทุนตั้งแต ่7–99 คน 
โดยแบ ่ ง ทุน เป ็นหุ ้ น 
แต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่ากัน 
และบริษัทมหาชนจ�ำกัด
จัดตั้งขึ้นเพื่อเสนอขาย
หุน้ต่อประชาชนทีถ่อืหุน้
ต้ังแต่ 100 คนข้ึนไป  
โดยผู ้ ถื อหุ ้ นมีความ 
รับผิดชอบจ�ำกัดไม่เกิน
จ�ำนวนเงินค่าหุ้นที่ต้อง
ช� ำ ระ ซ่ึ ง ระบุความ
ประสงค์ไว ้ในหนังสือ
บริคณห์สนธิ

สหกรณ์
(Cooperation)

	 เป ็นการประกอบ
ธรุกจิอกีรปูแบบหนึง่ ซ่ึง
มีคณะบุคคลตั้งแต ่ 10 
ค น ข้ึ น ไ ป ท่ี มี อ า ชี พ 
ความต้องการ ความ
สนใจคล ้ ายคลึ ง กัน 
ร่วมกันจัดตั้ง และจด
ทะเบียนถูกต ้องตาม 
พระราชบัญญติัสหกรณ์
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดย 
มี วั ตถุ ป ร ะสงค ์ เ พื่ อ 
ส่งเสริมอาชีพและการ
ครองชีพของสมาชิกให้มี
ฐานะความเป็นอยู่ท่ีดี
ข้ึน ให้ประโยชน์ท้ังต่อ
สมาชิกของสหกรณ์และ
ต่อส่วนรวม สหกรณ์
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ สหกรณ์จ�ำกัด
และสหกรณ์ไม่จ�ำกัด



	 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

	 เขตการค้าเสร ี (Free Trade Area) หมายถึง การรวมกลุ่มเศรษฐกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อลดภาษี
ศุลกากรระหว่างกลุ่มประเทศที่ท�ำข้อตกลงให้เสียภาษีน้อยที่สุดหรือเป็น 0% และใช้อัตราภาษีปกติที่สูงกว่า
กับประเทศนอกกลุ่ม ซึ่งจัดเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เขตการค้าเสรีอาเซียนหรือ AFTA ซึ่งมีประเทศ
สมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์บรูไนดารุสซาลาม อินโดนีเซีย สิงคโปร ์ลาว 
กัมพูชา เวียดนาม และเมียนมา

สาระน่ารู้

บุคลากร เงินทุน วัตถุดิบ เครื่องจักร เทคโนโลยี

การจัดการ การตลาด ทำ�เล วัฒนธรรมองค์กร

สภาพเศรษฐกิจ ภาวะทางกฎหมาย

สภาพสงัคมและวฒันธรรม

ภัยธรรมชาติและโรคระบาด

นวตักรรมและเทคโนโลยี

ภาวะทางการเมอืง

ธุรกิจ

สภาพแวดล้อมภายใน

สภาพแวดล้อมภายนอก

หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6  7

	 การประกอบธรุกจิทกุประเภทมักได้รบัผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ โดยผลกระทบ 
จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่ธุรกิจนั้นต้ังอยู่ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สภาพ
แวดล้อมภายใน (Internal Environment) และสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)



4

3

2

1

8  หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6

	 บุคลากร เป็นผู้สร้างคุณภาพของสินค้าหรือ
การบริการให้แก่กิจการ ถ้าคัดเลือกบุคลากรที่ม ี
ความรู ้ ความสามารถเข้ามาร่วมงานก็จะท�ำให้ 
การท�ำงานมปีระสิทธภิาพ กจิการมกี�ำไร และสามารถ
อยู่รอดได้

	 เงินทุน เป็นส่ิงท่ีท�ำให้การด�ำเนินกิจการเกิด
ความคล่องตัว ผู้ประกอบการควรเป็นผู้ที่มีความ
สามารถในการจดัหาแหล่งเงินทุนและการบรหิารเงิน
ทุน เพื่อให้กิจการประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 วัตถุดิบ เป็นสิ่งที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือการ
บริการ ซึ่งควรเลือกวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี มีปริมาณ 
เพยีงพอต่อการผลิต และสามารถลดต้นทุนการผลิต 
เพื่อให้จ�ำหน่ายสินค้าหรือการบริการได้ในราคาถูก

	 เครื่องจักร เป็นสิ่งท่ีช่วยเพิ่มผลผลิตและ 
ลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงควรเลือกเครือ่งจกัร 
ทีช่่วยผลติสนิค้าได้ปรมิาณมาก รวดเรว็ มมีาตรฐาน 
และผลิตได้ต่อเนื่องตรงตามเป้าหมาย

	 สภาพแวดล้อมภายใน (lnternal Environment) เป็นสภาพแวดล้อมของกิจการ ซึ่ง 
ผู้ประกอบการสามารถควบคุมได้ตามความต้องการ ได้แก่



5

6
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8

หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6  9

	 การจัดการ เป็นวิธีการหรือรูปแบบในการน�ำ
ทรัพยากรท้ังหมดขององค์กรมาจัดการ เพ่ือให้การ
ผลิตเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่จะช่วยลดต้นทนุ
ในการผลิตและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 การตลาด เป็นการด�ำเนนิการเพือ่ทีจ่ะน�ำสนิค้า
หรือการบริการจากผู้ผลิตไปสู่ลูกค้าหรือผู้บริโภค 
โดยสร้างความพึงพอใจและตัดสินใจที่จะซื้อสินค้า
หรือการบริการ ส่งผลให้ธุรกิจมีก�ำไรและสามารถ
ด�ำเนินกิจการต่อไปได้

	 ท�ำเล เป็นสถานทีใ่นการด�ำเนนิธรุกจิ ควรเลือก 
ท�ำเลให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง เพื่อให้
เกิดสภาพคล่อง เช่น ธุรกิจประเภทการผลิตควร
เลือกบรเิวณทีม่พีืน้ทีก่ว้างขวาง อยู่ใกล้แหล่งวตัถดุบิ
เพื่อลดต้นทุนในการขนส่งวัตถุดิบเข้าสู่โรงงาน

	 วัฒนธรรมองค์กร เป็นค่านิยม ความคิด 
ความเช่ือ ทัศนคติ และความคาดหวังขององค์กร 
ที่ต้องการให้เกิดขึ้นและเป็นแนวทางในการก�ำหนด
พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร



	 นักเรียนแบ่งกลุ่ม	 กลุ่มละ	 4–5	 คน	 ร่วมกันวิเคราะห์ข่าวหรือบทความเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ	แล้วน�าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน	

กิจกรรมเรียนรู้…  สู่ปฏิบัติ
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 สภาพแวดล้อมภายนอก	(External	Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่ผู้ประกอบการ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าไปควบคุมหรือจัดการได้	เนื่องจากนโยบายของรัฐหรือสภาวการณ์
ที่เกิดขึ้นในประเทศ	ซึ่งได้แก่

	 สภาพเศรษฐกิจ	 เป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ	
ซึ่งผู้ประกอบการต้องคาดคะเนภาวะเศรษฐกิจไว้ล่วงหน้า	 เพื่อจะได้
วางแผนปรบัปรงุธรุกจิของตนเองให้เจรญิรุง่เรอืงหรอืประสบกบัความ
สูญเสียน้อยที่สุด

	 สภาพสังคมและวัฒนธรรม	 เป็นตัวก�าหนดความเหมาะสม
ในการประกอบธุรกิจเพื่อผลิตสินค้าหรือการบริการออกมาจ�าหน่าย	
เช่น	 วันขึ้นปีใหม่	 สินค้าท่ียอดจ�าหน่ายมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น	 ได้แก่	
กระเช้าของขวัญ

	 ภาวะทางกฎหมาย	เป็นกฎหมายท่ีตราขึน้เพ่ือให้การด�าเนนิธรุกิจ
ต่าง	ๆ	 เป็นไปด้วยความยุติธรรม	เช่น	กฎหมายป้องกันการผูกขาด	
กฎหมายแรงงาน	

	 ภาวะทางการเมือง	 หากประเทศเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สงบ	 เช่น	
เกิดสงคราม	การปฏิวัติ	การเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครอง	รัฐบาล
ขาดเสถียรภาพในการบริหารประเทศ	 จะส่งผลต่อการลงทุน	 ท�าให้
ธุรกิจประสบภาวะขาดทุนหรือไม่สามารถด�าเนินการต่อไปได้

	 นวัตกรรมและเทคโนโลยี	 เป็นส่ิงท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจ
ทั้งในกระบวนการผลิตและการตลาด	 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา	 ซึ่งควรน�ามาใช้ให้ถูกต้องและเหมาะสม	 เช่น	 การน�า
ระบบการติดต่อสื่อสารมาใช้สร้างเครือข่ายข้อมูลข่าวสารเช่ือมโยง
ถึงกัน	เพื่อประโยชน์ในการซื้อขายสินค้าหรือการบริการ

	 ภัยธรรมชาติและโรคระบาด	 เป็นปัจจัยส�าคัญที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อธุรกิจ	เช่น	การเกิดอุทกภัย	การเกิดโรคระบาดจากเชื้อ
ไวรสัโคโรนา	(COVID–19)	ซึง่ท�าให้ธรุกจิต่าง	ๆ 	ประสบภาวะขาดทนุ
หรือปิดกิจการ



	 ธุรกิจระยะต่าง ๆ

วงจรชีวิตธุรกิจ
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	 ธุรกจิแต่ละประเภทจะมตี�ำแหน่งการเจรญิเติบโตและการพัฒนาตามวงจรชวิีตธุรกจิ ซึง่คล้าย
กับวงจรชีวิตของระบบเศรษฐกิจหรือวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ การที่ผู้ประกอบการได้เรียนรู้และเข้าใจ
วงจรชีวิตธุรกิจจะช่วยให้สามารถตัดสินใจแก้ไขสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ

ระยะการน�ำ
ผลิตภัณฑ์
ออกสู่ตลาด

ระยะที่ผู้บริโภค
เริม่รูจ้กัผลติภณัฑ์
และเลือกซื้อ

ระยะที่ท�ำยอดขาย
ได้ช้าลงเนื่องจาก 
มีคู่แข่งเกิดขึ้น

ระยะที่มียอดขาย
ลดลงเนื่องจากมี
ผลิตภัณฑ์ใหม่
ในตลาดมากขึ้น

อัตรา
การเจรญิ
เติบโต ระยะเวลา

ธุรกิจ
ระยะเริ่มต้น

	 เป ็ น ร ะยะที ่
ผู ้ประกอบการ
เริม่จดัตัง้ธรุกจิ มี
การลงทุนสูง มุ่ง
ใช้ทรัพยากรและ
เทค นิค ในก า ร
ผลิตอย่างมาก

1

ธุรกิจ
ระยะสร้างตัว

	 เป ็ น ร ะยะที่
ธุรกิจพัฒนาทิศ- 
ทางและเป้าหมาย
ที่ชัดเจนมากขึ้น 
มีการบรหิารองค์- 
กรอย่างเป็นระบบ  
ต้นทุนต่อหน่วย
ผลิตต�่ำลง

2

ธุรกิจ
ระยะทรงตัว

	 เป ็ น ร ะยะที่
ธุ ร กิ จ ก� ำ ห น ด
แนวทางปฏิบัติ
และก�ำหนดสาย
บั ง คั บ บัญช าที ่
ชัด เจน มี ก าร
พัฒนานวัตกรรม 
ใหม่ ๆ การขยาย
ส ่วนแบ ่งตลาด 
ซึง่องค์กรอาจเกดิ
วิกฤติด ้ านการ
ควบคุมและเกิด
ความล่าช้าบ้าง

3

ธุรกิจระยะตกต�ำ่
หรือสูงขึ้น

	 เป ็ น ร ะยะที ่
กลยุทธ์ของธุรกิจ 
เริ่มไม่เหมาะสม 
กบัสภาพแวดล้อม 
เนื่องจากพฤติ- 
กรรมของผู ้บริ- 
โภคเปลี่ยนแปลง 
ไป หากธุ รกิ จ
สามารถปรับตัว
ให้เข้ากับสถาน- 
การณ์ต่าง ๆ ได้  
ก็ จะกลาย เป ็น
ระยะที่สูงขึ้น

4



	 การขยายวงจรชีวิตธุรกิจ

	 นักเรียนแบ่งกลุ่ม	กลุ่มละ	4–5	คน	สัมภาษณ์ผู้ที่ประสบความส�าเร็จในการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
วงจรชีวิตธุรกิจ	แล้วจัดท�ารายงาน

กิจกรรมเรียนรู้…  สู่ปฏิบัติ
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การขยายสู่ส่วนตลาดใหม่	(Selling	to	New	Segments)	
ในการแนะน�าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดจะมีการก�าหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายไว้	เม่ือตลาดส่วนน้ีถึงจุดอ่ิมตวัอาจขยายไปสูต่ลาด
ส่วนอื่น	แต่ต้องระวังไม่ให้เสียต�าแหน่งของผลิตภัณฑ์	เช่น	
ครีมโกนหนวดส�าหรับกลุ ่มลูกค้าผู ้ชายที่มีการศึกษาสูง	
ขยายไปสู่กลุม่ลกูค้าทัว่ไป	ท�าให้ผลติภัณฑ์ยงัคงอยูใ่นตลาด
ได้อีกนาน

การกระตุน้ความถีใ่นการใช้	(Stimulating	More	
Frequent	Use)	ผลติภณัฑ์หลายชนดิอาจกระตุน้
ให้ผู้บริโภคใช้มากกว่าความจ�าเป็น	 เช่น	 การใช้
โทรศัพท์มือถือ	 บริษัทที่ให้บริการอาจส่งเสริม
การขายโดยกระตุน้ให้ผู้ใช้ใช้โทรศัพท์บ่อยขึน้	เช่น	
ลดราคาค่าโทรในช่วงเวลาต่าง	 ๆ	 ท�าให้ยอดขาย
เพิ่มขึ้น

การสนับสนุนให้มีโอกาสใช้มากขึ้น	 (Encourage	
More	Use	Per	Occasion)	เช่น	การใช้โทรศัพท์
มอืถอืทีค่ดิค่าโทรส�าหรบัหมายเลขพเิศษถกูกว่าปกติ	
เมื่อบริษัทใช้วิธีการกระตุ้นลักษณะนี้ท�าให้ผู ้ใช้
โทรศัพท์โทรนานขึ้นจึงเกิดรายได้เพิ่มขึ้นด้วย

การส่งเสริมให้ใช้ได้หลากหลาย	(Promoting	More	
Varied	Use)	เช่น	คอมพิวเตอร์ในอดตีเป็นเคร่ืองมอื
ที่ใช้ในการค�านวณและจัดระบบเอกสาร	 ปัจจุบัน
สามารถใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต	
เครือ่งเล่นเพลง	ดหูนงั	ถ่ายภาพ	หรอืตดัต่อภาพยนตร์



การประกอบธุรกิจระบบแฟรนไชส์

	 รูปแบบของธุรกิจระบบแฟรนไชส์

เจ้าของธุรกิจ เรียกว่า 
แฟรนไชเซอร์ (Franchisor)

ผู้เข้าร่วมร่วมลงทุน เรียกว่า 
แฟรนไชซ ี(Franchisee)

1

การใช้แฟรนไชส์ผลิตภัณฑ์ 
และเครื่องหมายการค้า

เป็นธรุกจิทีมี่ผลติภณัฑ์ลกัษณะ
พิ เศษห รือมี ชื่ อ เสี ย ง ในตั ว
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เช่น ธุรกิจ
น�ำ้มัน  ธุรกิจกาแฟ

2

การใช้แฟรนไชส์แบบการค้า
เป็นธุรกิจที่เจ้าของลิขสิทธิ์ได้
พัฒนาระบบจนมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จักอย่างกว้างขวาง ผู้ซ้ือจะได้
สิทธิ์การใช้ชื่อของร้านค้าและ
ระบบการจัดการของธุรกิจ เช่น 
ร้านอาหาร

3

การใช้แฟรนไชส์แบบร่วมทุน 
เป็นธุรกิจที่ให้สิทธิ์การเข้ามา
ร่วมลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่ง
ผูท้ีม่ทีนุน้อยกเ็ริม่ธรุกจิได้ โดย
ต้องแบ่งผลก�ำไรให้กับบริษัท 
ผู้ให้สิทธิ์ในฐานะหุ้นส่วน เช่น 
ธุรกิจโรงแรม
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	 ธรุกิจระบบแฟรนไชส์ (Franchise) เป็น
กลยุทธ์ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมาก โดย
ขยายธุรกิจในรูปแบบที่ตนประสบความส�ำเร็จ
ร่วมกับบุคคลอื่นที่ต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจ  
ซ่ึงสามารถเป็นได้ตามก�ำลังเงินทุนที่มีอยู่ และ 
ได้รับความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานได้ง่ายกว่า 
การเป็นเจ้าของธุรกิจอิสระ 

	 การลงทุนในธุรกิจระบบแฟรนไชส์ จะต้องเสียค่าสิทธิ์ในการด�ำเนินธุรกิจแฟรนไชส์ ดังนี้

1

2

3

ค่าลิขสิทธิ์ (Franchise Fee) หมายถึง จ�ำนวนเงินที่ผู้ซื้อสัมปทาน  
จะต้องจ่ายในวันที่ลงนามในสัญญา ซึ่งเป็นการจ่ายเพียงครั้งเดียว

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าตอบแทนการผลิต (Franchise Package Fee) 
เป็นค่าใช้จ่ายด้านเทคนิคจากผู้ให้สัมปทาน เช่น ค่าอบรมพนักงาน

ค่าธรรมเนียม (Royalty Fee) เป็นค่าเปอร์เซ็นต์จากยอดขายและ
ยอดสั่งซื้อสินค้าซึ่งจะต้องจ่ายอย่างต่อเนื่อง



ข้อดี ข้อเสีย

4.	บรษัิทผูข้ายแฟรนไชส์จะให้การช่วยเหลอืในด้าน
	 การจัดหาแหล่งเงินกู้เพื่อท�าการค้า

4.	เงื่อนไขและข้อจ�ากัดอาจถูกเอาเปรียบ

5.	สินค้าหรือการบริการมีชื่อเสียงเป็นที่รู ้จักของ
	 ลูกค้าหรือผู้บริโภค	ท�าให้จ�าหน่ายได้ง่าย

5.	ผู ้ซื้อแฟรนไชส์จะต้องปฏิบัติตามสัญญาของ
	 บริษัทผู้ขายแฟรนไชส์

6.	สะดวกและง่ายแก่การจัดหาวัตถุดิบ 6.	ขาดอิสระในการบริหารกิจการ

1.	ลดความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ	 เพราะ
	 ผลิตภัณฑ ์หรือการบริการเป ็นที่ รู ้ จักของ
	 ผู้บริโภค

1.	ต้องเสยีค่าธรรมเนยีมให้แก่บรษิทัผูข้ายแฟรนไชส์
	 ในอัตราที่ค่อนข้างสูง

3.	สามารถประกอบธุรกิจได้ง่าย 3.	ถูกจ�ากัดเขตพื้นท่ีในการท�าการค้าหรือการให้
	 บรกิาร	และไม่สามารถน�าสนิค้าจากทีอ่ืน่มาขายได้

2.	ได้รับค�าแนะน�าและการให้ความช่วยเหลือรวม
	 ไปถึงการจัดอบรมพนักงานอย่างมีระบบ

2.	ต้องบริหารและด�าเนินงานตามนโยบายของ
	 บริษัทผู้ขายแฟรนไชส์

	 นักเรียนจับคู่กับเพื่อน	 สมมุติตนเองเป็นเจ้าของธุรกิจ	 และเสนอแนะแนวทางในการประกอบธุรกิจ
ระบบแฟรนไชส์	แล้วน�าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน

กิจกรรมเรียนรู้…  สู่ปฏิบัติ

1 3

2

14  หนังสือเรียน	รายวิชาพื้นฐาน	การงานอาชีพ	งานธุรกิจ	ม.	4–6

	 ข้อดีและข้อเสียของธุรกิจระบบแฟรนไชส์

	 ธุรกิจที่เหมาะจะซื้อแฟรนไชส์ ควรมีลักษณะดังนี้

ธุรกิจที่ต้องอาศัยเครือข่ายเพื่อให้
ต้นทุนถูกกว่า	เช่น	ร้านแว่นตา

ธุรกิจที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะด้าน
ในการเริ่มต้น	เช่น	ธุรกิจความงาม

ธุรกิจที่ต้องอาศัยชื่อเสียง	
เช่น	ร้านไอศกรีม



การประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs

s

ประเทศไทยมีการด�ำเนินธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs 
คิดเป็นร้อยละ 95

ช่วยกระตุน้ระบบเศรษฐกจิ 
ของประเทศให้ดีขึ้น

กระทรวงอุตสาหกรรมเป็น
ผู้รับผิดชอบนโยบายส่งเสริม
และสนับสนุนธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมหรือ SMEs

มีอยู่ในธุรกิจประเภทต่าง ๆ
•	ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต
•	ธุรกิจการจำ�หน่าย
•	ธุรกิจการบริการ

ประเภท

ลักษณะของธุรกิจขนาดย่อม ลักษณะของธุรกิจขนาดกลาง

จำ�นวน
การจ้างงาน 

(คน)

สินทรัพย์ถาวร 
หรือทุนจดทะเบียน

(ล้านบาท)

จำ�นวน
การจ้างงาน 

(คน)

สินทรัพย์ถาวร 
หรือทุนจดทะเบียน

(ล้านบาท)

1.	ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51–200 เกินกว่า 50–200

2.	ธุรกิจการจำ�หน่าย
	 – ค้าส่ง
	 – ค้าปลีก

ไม่เกิน 25
ไม่เกิน 15

ไม่เกิน 50
ไม่เกิน 30

26–50
16–30

เกินกว่า 50–100
เกินกว่า 30–60

3.	ธุรกิจการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51–200 เกินกว่า 50–200

หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6  15

ท่ีมา: กฎกระทรวง กำ�หนดจำ�นวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545

	 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรอื SMEs (Small and Medium-sized Enterprises)  
หมายถึง กิจการอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) กิจการค้าส่งและค้าปลีก (Wholesale 
and Retail) และกิจการบริการ (Service) ซึ่งแบ่งประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
โดยพจิารณาจากจ�ำนวนการจ้างงาน มลูค่าสนิทรพัย์ถาวร หรอืทุนจดทะเบียนท่ีช�ำระแล้วตามเกณฑ์
ที่กฎกระทรวงก�ำหนดไว ้ดังนี้



 ความส�าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	SMEs	ในระบบเศรษฐกิจไทย

เปนธุรกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่	

เปนแหล่งสร้างงาน

เปนจุดเริ่มต้นในการลงทุน	

ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม	

เปนแหล่งพัฒนาทักษะฝมือและการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่	ๆ	

1

2

3

4

5

16  หนังสือเรียน	รายวิชาพื้นฐาน	การงานอาชีพ	งานธุรกิจ	ม.	4–6

	 โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
หรือ	SMEs	เป็นผู้ผลิตวัตถุดิบ	ผู้จัดจ�าหน่าย	
และผู้บริการ	 เช่น	 SMEs	 ผลิตช้ินส่วนของ
รถยนต์	แล้วจ�าหน่ายให้กบัโรงงานอตุสาหกรรม
เพื่อน�าไปประกอบเป็นรถยนต์	 เมื่อประกอบ
เสร็จ	 SMEs	 ประเภทจัดจ�าหน่ายก็จะรับไป
จ�าหน่ายในที่ต่าง	ๆ	อีกทอดหนึ่ง

	 โดยธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมหรอื	
SMEs	สามารถรองรับแรงงานใหม่ที่เพิ่งจบการ
ศึกษาและแรงงานที่ถูกเลิกจ้างจากกิจการขนาด
ใหญ่	รวมถึงป้องกันการอพยพของแรงงานจาก
ชนบทสู่กรุงเทพฯ	ซึ่งช่วยกระจายการกระจุกตัว
ของแรงงานในกรุงเทพฯ	 และปริมณฑลไปสู่
ชนบทอย่างยั่งยืนต่อไป

	 โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
หรือ	 SMEs	 จะด�า เนินกิจการเกี่ยวกับ
การน�าผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปเพื่อ
สร้างมลูค่าเพิม่	เช่น	อาหารกระปอง	ผลติภณัฑ์
จากยางพารา	ซึ่งสินค้าเหล่านี้ส่วนใหญ่ส่งออก
ไปจ�าหน่ายยังต่างประเทศเพื่อน�ารายได้เข้าสู่
ประเทศ

	 โดยธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมหรอื	
SMEs	เป็นธรุกจิท่ีใช้เงนิทนุน้อย	ผูป้ระกอบการ
สามารถจัดต้ังขึ้นโดยใช้เงินทุนของตนเองหรือ
สถาบันการเงิน	 แล้วด�าเนินธุรกิจในลักษณะ
ทดลองและทดสอบแนวความคิดใหม ่	 ๆ	
ถ้าสินค้าหรือการบริการตรงกับความต้องการ
ของตลาดก็สามารถขยายกิจการได้

	 โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	SMEs	เป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นแบบอิสระ	ตามความถนัด	และ
ความชอบของผู้ประกอบการ	 ทำ	ให้เกิดการประดิษฐ์หรือคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ง่ายกว่าธุรกิจขนาดใหญ่	 เช่น	
ผลิตภัณฑ์พลาสติกในอุตสาหกรรมพลาสติกไทย



ข้อดี ข้อเสีย

2.	ใช้ปัจจยัในการด�าเนนิกจิการต่าง	ๆ 	ไม่มาก
	 และประสบความส�าเร็จได้ง่าย

2.	ผู้ประกอบการมักใช้ประสบการณ์จากการ
	 เรียนรู้และอาศัยบุคคลในครอบครัวเป็น
	 หลัก	จึงไม่สามารถบริหารงานที่เป็นระบบ

3.	ผู้ประกอบการมคีวามเป็นอสิระและคล่องตวั
	 ในการบริหารกิจการ

3.	มีคู่แข่งมาก	 ท�าให้ธุรกิจไม่สามารถผลิต
	 สนิค้าผกูขาดได้เหมอืนกบัธรุกิจขนาดใหญ่

4.	ถ้าการด�าเนนิกจิการประสบปัญหาหรอืเกดิ
	 วิกฤติทางเศรษฐกิจ	 โอกาสที่จะฟ นตัว
	 ท�าได้ง่ายกว่ากิจการขนาดใหญ่

4.	ไม่สามารถรักษาแรงงานท่ีมีฝีมือและมี
	 ความช�านาญงานไว้ได้	เพราะแรงงานมักจะ
	 ย้ายไปท�างานในธุรกิจขนาดใหญ่

5.	การด� า เนินธุ รกิจ มีความยืดหยุ ่นสู ง
	 สอดคล้องกับยคุโลกาภวัิตน์ทีต้่องการการ
	 ตอบสนองที่รวดเร็วและหลากหลาย

5.	ผู ้ประกอบการมักขาดเงินทุนหรือขยาย
	 กจิการได้ยาก	เนือ่งจากขาดความน่าเชือ่ถอื
	 จากสถาบันการเงิน

1.	ผู้ประกอบการสามารถท�าในสิ่งที่ตนเอง
	 ชอบ	 มีความถนัด	 และมีวิถีชีวิตตามที่
	 ตนเองต้องการ

1.	ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะขาดความรู้
	 ด้านการตลาดจงึประสบปัญหาการขาดทนุ

	 นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์ความส�าคัญของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	SMEs	แล้วสรุปเป็น
แผนที่ความคิด

กิจกรรมเรียนรู้…  สู่ปฏิบัติ

หนังสือเรียน	รายวิชาพื้นฐาน	การงานอาชีพ	งานธุรกิจ	ม.	4–6		17

	 ข้อดีและข้อเสียของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	SMEs



18  หนังสือเรียน	รายวิชาพื้นฐาน	การงานอาชีพ	งานธุรกิจ	ม.	4–6

	 ผูท้ีจ่ะเร่ิมต้นประกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมหรอื	SMEs	ควรพจิารณาความพร้อม
ของตนเองในด้านต่าง	ๆ	ดังนี้

1

ด้านบุคลิกภาพส่วนบุคคล
1.	มีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ
2.	มีเป้าหมายชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจ
3.	มปีระสบการณ์เกีย่วกบัการประกอบธรุกจิ
4.	มคีวามมัน่ใจในตนเองและตัดสินใจได้เร็ว
5.	มีความกล้าเสี่ยง

3

ด้านการตลาด
1.	สามารถใช้กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์	 ราคา	
	 ช่องทางการจดัจ�าหน่าย	 และการส่งเสรมิ
	 การขาย
2.	ประเมนิความต้องการของตลาดเป้าหมายได้
3.	ระบุจุดอ่อนและจุดแข็งของคู่แข่งได้
4.	ให้บริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ
5.	แสวงหากลยุทธ์ใหม่	 ๆ	 เพ่ือตอบสนอง
	 ความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ

2

ด้านการเงิน
1.	สามารถหาแหล่งเงินทุนหรือมีเงินทุน
	 เป็นของตนเอง
2.	คาดคะเนรายรับ	 รายจ่าย	 และก�าไรได้
	 ถูกต้อง
3.	จัดเตรียมงบประมาณและด�าเนินงาน
	 ได้ตามที่ก�าหนด
4.	บันทึกข้อมูลการใช้จ่ายและรายงานผล
	 ทางการเงินได้

4

ด้านการบริหารทั่วไป
1.	ก�าหนดนโยบายของกิจการได้
2.	วางแผนการท�างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
3.	มีความสามารถในการคัดเลือกบุคลากร
4.	จูงใจบุคลากรให้ท�างานได้ตามเป้าหมาย

	 แนวทางในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	SMEs



	 เลือกรูปแบบองค์กรธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนสามัญ
ประเภทจดทะเบียน โดยยื่นขอจดทะเบียน ดังนี้
1.	กรุงเทพฯ ยื่นขอจดทะเบียน ณ ส�ำนักงานบริการ 
	 การจดทะเบียนธุรกิจ 1–7 ส�ำนักทะเบียนธุรกิจ  
	 และส่วนจดทะเบียนธุรกิจกลาง กรมพัฒนาธุรกิจ 
	 การค้า กระทรวงพาณิชย์
2.	ต่างจังหวัด ยื่นขอจดทะเบียน ณ ที่ว่าการอ�ำเภอ/ 
	 กิง่อ�ำเภอทีต่ัง้สถานประกอบการ ยกเว้นอ�ำเภอเมอืง 
	 หรืออ�ำเภอทีม่กีารก�ำหนดให้ยืน่ ณ ส�ำนกังานพัฒนา 
	 ธุรกิจการค้าจังหวัดที่ตั้งสถานประกอบการ

วิธีการจัดตั้งและเริ่มต้นธุรกิจ2
	 เป็นร้านขายอาหารตามสั่ง 
โดยจ�ำหน่ายอาหารและเครือ่งดืม่ 
ในลักษณะให้บริการที่ร้านและ
ปรุงส�ำเร็จน�ำกลับไปรบัประทาน
ที่บ้าน

ลักษณะธุรกิจ1

RESTAURANT

วิเคราะห์ข้อดี ข้อด้อย โอกาส และอุปสรรค3
ข้อดี ข้อด้อย โอกาส อุปสรรค

1.	เป็นธรุกจิทีไ่ม่ซบัซ้อน  
	 เน้นความรู้และ
	 ประสบการณ์

1.	แม่ครัวฝีมือดีหายาก 1.	คนนยิมบรโิภคอาหาร 
	 นอกบ้านแทนการปรงุ 
	 เอง

1.	มีจ�ำนวนคู่แข่งมาก

2.	ใช้เงินทุนต�่ำ ให้ผล
	 ตอบแทนดี

2.	ท�ำเลในย่านชุมชน
	 หาได้ยากและค่าเช่าสงู

2.	คนชอบรับประทาน
	 อาหารทีป่รงุสุกใหม่ ๆ

2.	หากเกิดภัยธรรมชาติ 
	 วัตถุดิบจะหายาก

หนังสือเรียน รายวิชาพื้นฐาน การงานอาชีพ งานธุรกิจ ม. 4–6  19

	 ตัวอย่างการประกอบธุรกิจร้านอาหาร



รายละเอียดการลงทุน4
	 เป็นค่าใช้จ่ายส�าหรับการลงทุนเร่ิมต้น	
ซึ่งจะแตกต่างกันตามขนาดและลักษณะ
ของกิจการ	เช่น
รายการ	 จ�านวนเงิน	(บาท)
1.	ค่าตกแต่งร้าน	 10,000
2.	ค่าเฟอร์นิเจอร์	 15,000
3.	ค่าวัสดุและอุปกรณ์	 10,000
4.	เงินทุนหมุนเวียน	 15,000
รวมเงินทุนทั้งหมด	 50,000

วิธีการด�าเนินการ5

MENU
MENU

1.	จดัหาสถานท่ีต้ังร้านในท�าเลท่ีเหมาะสม
	 อยู่ในแหล่งชุมชนและใกล้ตลาด
2.	จดัซือ้เครือ่งใช้	วสัด	ุและอปุกรณ์ต่าง	ๆ 	
	 ให้ครบ	พร้อมทั้งจัดตกแต่งร้าน
3.	จัดเตรียมวัตถุดิบและ
	 เครื่องปรุงตามรายการ
	 อาหารที่มี

ข้อเสนอแนะ6
1.	เชฟ	แม่ครัว	หรือพ่อครัว	ควรมีความช�านาญในการ
	 ท�าอาหารท่ีมีรสชาติอร่อย	 ถูกหลักโภชนาการ	 และ
	 รักษาความสะอาดอยู่เสมอ
2.	ผู้ประกอบการควรมีความรู้พื้นฐานด้านธุรกิจและ
	 การให้บริการ
3.	ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง	ๆ
4.	ให้บริการที่ดีและเป็นกันเองกับผู้มารับบริการ
5.	สร้างมาตรฐานด้านการให้บริการและอัตราค่าบริการ
6.	มีการบริหารการเงินอย่างเหมาะสมเพื่อให้ธุรกิจ
	 มีสภาพคล่อง

แหล่งสืบค้นข้อมูล

	 นักเรียนจับคู่กับเพื่อน	เลือกประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	SMEs	1	ประเภท	และ
เสนอแนะแนวทางในการประกอบธุรกิจนั้น	ๆ	แล้วน�าเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน

กิจกรรมเรียนรู้…  สู่ปฏิบัติ

20  หนังสือเรียน	รายวิชาพื้นฐาน	การงานอาชีพ	งานธุรกิจ	ม.	4–6

1.	หนังสือ	เอกสาร	หรืองานวิจัยเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	SMEs	
2.	ผู้ประกอบการ	 นักวิชาการ	 หรือผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
	 หรือ	SMEs
3.	ห้องสมุด	 มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนสาขาบริหารธุรกิจ	 ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
	 ขนาดย่อม	(สสว.)
4.	 เว็บไซต์ที่น�าเสนอความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ	เช่น	www.ismed.or.th



Concept Map
ผังมโนทัศนสรุปเนื้อหาหน่วยการเรียนรู้ที่ 1

ธุรกิจการอุตสาหกรรม

กิจการเจ้าของคนเดียว

ธุรกิจระยะเริ่มต้น

การขยายสู่ส่วนตลาดใหม่

การลงทุนในธุรกิจระบบแฟรนไชส์

สภาพแวดล้อมภายใน

ธุรกิจการพาณิชยกรรม

ห้างหุ้นส่วน

ธุรกิจระยะสร้างตัว

การกระตุ้นความถี่ในการใช้

ข้อดีและข้อเสียของธุรกิจระบบแฟรนไชส์

สภาพแวดล้อมภายนอก

บริษัทจำ�กัด

ธุรกิจระยะทรงตัว

การสนับสนุนให้มีโอกาสใช้

มากขึ้น

ธุรกิจการบริการ

สหกรณ์

ธุรกิจระยะตกต�ำ่หรือสูงขึ้น

ข้อดีและข้อเสียของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมหรือ SMEs

ตัวอย่างการประกอบธุรกิจร้านอาหาร

การส่งเสริมให้ใช้ได้หลากหลาย

ธุรกิจที่เหมาะจะซื้อแฟรนไชส์

เพื่อประโยชน์ต่อสังคม
เพื่อความมั่นคง
ของประเทศ
เพื่อหารายได้เข้ารัฐ
เพื่อควบคุมสินค้า
บางชนิด
เพื่อประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ช่ือเสียงของประเทศ

กำ�ไร
ความอยู่รอด
ความเจริญเติบโต
ความรับผิดชอบต่อสังคม

นนนนนนนนน

เรียนรู้เกี่ยวกับ

ได้แก่

จำ�แนกดังนี้

เพื่อ

มีดังนี้

ได้แก่

ท�ำได้โดย

ศึกษาเกี่ยวกับ

ศึกษาเกี่ยวกับ

ได้แก่

การประกอบธุรกิจ

องค์กรธุรกิจ

ประเภทของธุรกิจ

จุดมุ่งหมายของ
องค์กรธุรกิจ

รูปแบบของธุรกิจ

ธุรกิจระยะต่าง ๆ

การขยายวงจรชีวิตธุรกิจ

รูปแบบของธุรกิจระบบแฟรนไชส์

ความส�ำคัญของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs 

ในระบบเศรษฐกิจไทย

แนวทางในการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs

สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ

วงจรชีวิตธุรกิจ

การประกอบธุรกิจระบบแฟรนไชส์

การประกอบธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ SMEs

รัฐวิสาหกิจ

วิสาหกิจเอกชน
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กิจกรรมสร้างเสริมสมรรถนะ

 1.	นักเรียนแบ่งกลุ่ม	กลุ่มละ	4–5	คน	สัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่ประสบความส�าเร็จ
ในการประกอบธุรกิจรูปแบบต่าง	ๆ	แล้วบันทึก
 2.	นักเรียนเลือกท�าโครงงานจากเร่ืองที่ก�าหนดให้เพียง	 1	 เร่ือง	 หรืออาจเลือกท�า
โครงงานอืน่ตามความสนใจ	โดยเลอืกเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หาทีเ่รยีน	และเขยีนโครงงานตาม
รูปแบบที่อาจารย์ที่ปรึกษาก�าหนด	แล้วน�าเสนอเพื่อพิจารณาอนุมัติก่อนลงมือท�า
	 เรื่องที่ก�าหนดให้
	 	 1)	การประกอบธุรกิจระบบแฟรนไชส์ที่ประสบความส�าเร็จ
	 	 2)	ส�ารวจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	SMEs	ที่มีในท้องถิ่น
 3.	นักเรยีนส�ารวจความสามารถของตนเองว่าควรเลอืกประกอบธรุกจิรปูแบบใด	เพราะ
เหตุใด	เพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบธุรกิจในอนาคต	แล้วสรุปผล

คําถามทบทวน

 1.	รัฐวิสาหกิจกับวิสาหกิจเอกชนแตกต่างกันอย่างไร
 2.	วิสาหกิจเอกชนมีจุดมุ่งหมายในการทำ	ธุรกิจอย่างไร
 3.	สภาพแวดล้อมทางธุรกิจประเภทใดที่ผู้บริหารองค์กรสามารถแก้ไขหรือควบคุมได้
 4. “การขายสินคาทางอินเทอรเน็ต”	จัดเป็นสภาพแวดล้อมทางธุรกิจประเภทใด	
	 	เพราะอะไร
 5.	ธุรกิจระยะสร้างตัวเป็นธุรกิจที่มีลักษณะอย่างไร
 6.	ธุรกิจอยู่ในระยะตกต่ำ	หรือสูงขึ้นเกิดจากสาเหตุใด
 7.	ธุรกิจระบบแฟรนไชส์มีกี่รูปแบบ	อะไรบ้าง
 8.	ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มหรอื	SMEs	มคีวามสำ	คญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ
					อย่างไร
 9.	นักเรียนมีแนวทางในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือ	SMEs	อย่างไร
 10.	การประกอบธุรกิจร้านอาหารควรศึกษาเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง

22  หนังสือเรียน	รายวิชาพื้นฐาน	การงานอาชีพ	งานธุรกิจ	ม.	4–6
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