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คำำ�นำำ�

	 หนงัสอืเรยีนรายวชิาพืน้ฐาน	การจดัการธรุกจิเบือ้งตน้ ชัน้ ม.๔-๖		ในกลุ่มสาระการเรยีนรู	้

การงานอาชีพ	เล่มนี้	จะเรียนรู้เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การประกอบธุรกิจ	ความรู้

เบ้ืองต้นเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ	การเป็นผู้ประกอบการ	การจัดทำาแผนธุรกิจ	ธุรกิจออนไลน์		

อนัเปน็งานสำาคญัอยา่งหนึง่ทีผู่เ้รียนพงึมคีวามรู	้ความเขา้ใจ	และสามารถนำาไปปฏบิติัจรงิไดอ้ย่าง	

ถูกต้อง	มีประสิทธิภาพ	รักการทำางาน	มีเจตคติที่ดีต่อการทำางาน	รวมไปถึงมีความคิดสร้างสรรค์	

จนต่อยอดเห็นแนวทางในการประกอบอาชีพได้ในอนาคต

	 การนำาเสนอในแต่ละหน่วยการเรียนรู้	นอกจากเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การเรียนรู้	ตัวชี้วัด	และสาระการเรียนรู้แกนกลางแล้ว	ยังนำาเสนอเนื้อหาให้กระชับ	เพื่อให้เข้าใจ	

แก่นของเร่ืองท่ีต้องเรียนได้โดยง่าย	มีการระบุสมรรถนะสำาคัญพร้อมหัวข้อ	Idol	Inspired		

โดยเปน็การนำาเสนอบุคคลต้นแบบทางธรุกิจเพือ่เป็นแรงบนัดาลใจของผูเ้รยีนตอ่การเรยีนรูเ้นือ้หา	

ในหน่วยนั้น	ๆ 		มีสถานการณ์ที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง	และ	Know	More	เสริมความรู้เกี่ยวกับ

การประกอบธุรกิจ	เพื่อช่วยให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างกว้างขวางย่ิงขึ้น	รวมท้ังเป็นประโยชน์	

ต่อการนำาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวัน		

	 นอกจากนี้	ยังให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะต่าง	ๆ 	ที่ผู้เรียนควรมีความเข้าใจ	เพื่อจะได้นำา

ไปประยุกต์ใช้ในการทำางาน	รวมถึงตัวอย่างงาน	ขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ	ที่จะเป็นประโยชน์ต่อ	

การประกอบธุรกิจ	รวมถึงกิจกรรมประเมินการเรียนรู้	ที่เน้นกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก	(Active	

Learning)	ท่ีสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัระหวา่งทางและตัวชีวั้ดปลายทาง	เพือ่ชว่ยใหส้ามารถตรวจสอบ	

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยของผู้เรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 คณะผูเ้รียบเรียงหวังเป็นอย่างย่ิงว่า	หนงัสือเรยีนรายวชิาพืน้ฐาน	การจดัการธุรกจิเบือ้งตน้	

ชั้น	ม.๔-๖	เล่มนี้	จะช่วยให้การจัดการเรียนสอนมีความสะดวก	ผู้เรียนได้รับความรู้ที่จำาเป็น		

เกิดทักษะการทำางาน	มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์	เกิดสมรรถนะสำาคัญ	ตรงตามท่ีหลักสูตรแกนกลาง	

การศึกษาขั้นพื้นฐาน	พุทธศักราช	๒๕๕๑	กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพกำาหนดไว้

คณะผู้เรียบเรียง

หน่่วยการเรียน่ร้�ที่่� ๑ เตรีียมพรี้อมสู่่�ก�รีปรีะกอบธุุรีกิจ	 ๒-๑๗

๑.	การประกอบธุรกิจเกี่ยวข้องอย่างไรกับการดำาเนินชีวิต	 ๔

๒.	เริ่มต้นดำาเนินธุรกิจอย่างไรให้ประสบความสำาเร็จ	 ๙

๓. ความรู้และทักษะอะไรที่จำาเป็นต่อการประกอบธุรกิจ	 ๑๐

หน่่วยการเรียน่ร้�ที่่� ๒ คำว�มรี่้เบ้�องต้นำเกี�ยวกับธุุรีกิจ	 ๑๘-๓๙

๑.	ทำาไมต้องเรียนรู้เกี่ยวกับธุรกิจ	 ๒๐

๒.	รูปแบบธุรกิจแตกต่างกันอย่างไร	 ๒๔

๓.	สร้างธุรกิจของตนเองต้องทำาอย่างไร	 ๓๒

๔.	ทำาไมต้องสร้างแบบจำาลองธุรกิจ	 ๓๓

หน่่วยการเรียน่ร้�ที่่� ๓ ก�รีเป็นำผู้่้ปรีะกอบก�รี	 ๔๐-๖๑

๑.	ผู้ประกอบการมีบทบาทอย่างไรในการประกอบธุรกิจ	 ๔๒

๒.	ผู้ประกอบการต้องมีคุณลักษณะอย่างไร	 ๔๔

๓.	ผู้ประกอบการสร้างธุรกิจได้อย่างไร	 ๔๖

๔.	วิธีการจัดการและวางแผนทางการเงินต้องทำาอย่างไร	 ๔๘

๕.	ผู้ประกอบการควรมีจริยธรรมและความรับผิดชอบอย่างไร	 ๕๔

หน่่วยการเรียน่ร้�ที่่� ๔ ก�รีจัดทำำ�แผู้นำง�นำก�รีปรีะกอบธุุรีกิจ	 ๖๒-๙๑

๑.	การวางแผนธุรกิจสำาคัญอย่างไร	 ๖๔

๒.	แผนธุรกิจที่ดีต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง	 ๖๘

หน่่วยการเรียน่ร้�ที่่� ๕ ธุุรีกิจออนำไลนำ์	 ๙๒-๑๑๗

๑.	e-Commerce	มีประโยชน์อย่างไร	 ๙๔

๒.	เริ่มต้นขายสินค้าออนไลน์อย่างไร	 ๙๘

๓.	สินค้าอะไรที่ขายออนไลน์ได้	 ๑๐๓

๔.	ทำาอย่างไรให้ร้านออนไลน์เป็นที่รู้จัก	 ๑๐๕

๕.	ต้องการขายสินค้าออนไลน์มีช่องทางใดบ้าง	 ๑๐๗

สู่�รีบัญ

บรีรีณ�นำกุรีม	 ๑๑๘



หนวยการเร�ยนรูที่

 มนษุยเราตองการความสขุ ความสบาย ความรวดเรว็ ทีเ่กิดขึน้จากการไดรบับรกิารตาง ๆ  ทำให

มกีารประกอบธรุกิจในลกัษณะตาง ๆ  เกดิขึน้โดยทีไ่มไดมุงตอบสนองตอความจำเปนทีเ่ปนเพยีงปจจยัหลกั

เทานั้น แตยังคงมุงเนนในการตอบสนองตอความตองการของมนุษยที่เพิ่มมากขึ้นดวย

ตัวชี้วัดระหวางทาง

•	 	อธุิบายวิิธุ่การที่ำางานเพั่�อการดำำารงชี่วิิต	(มฐ.	ง	๑.๑	ม.	๔-๖/๑)
•	 	ม่ที่ักษะการจัดำการในการที่ำางาน	(มฐ.	ง	๑.๑	ม.	๔-๖/๓)
•	 	ม่ที่ักษะกระบวินการแก้ปัญ่ห้าในการที่ำางาน	(มฐ.	ง	๑.๑	ม.	๔-๖/๔)
•	 	ม่ที่ักษะในการแสวิงห้าควิามรู้เพั่�อการดำำารงชี่วิิต	(มฐ.	ง	๑.๑	ม.	๔-๖/๕)
•	 	ม่คุณธุรรมแลี่ะลี่ักษณะนิสัยในการที่ำางาน (มฐ.	ง	๑.๑	ม.	๔-๖/๖)

•	 	ใชี้พัลี่ังงาน	ที่รัพัยากร	ในการที่ำางานอย่างคุ้มค่าแลี่ะยั�งย่น	เพั่�อการอนุรักษ์สิ�งแวิดำลี่้อม	(มฐ.	ง	๑.๑	ม.	๔-๖/๗)

ตัวชี้วัดปลายทาง

•	 	สร้างผ่ลี่งานอย่างม่ควิามคิดำสร้างสรรค์แลี่ะม่ที่ักษะการที่ำางานร่วิมกัน	(มฐ.	ง	๑.๑	ม.	๔-๖/๒)

๑๑

สมรรถนะสําคัญของผูเรียน

• ควิามสามารถในการคิดำ
• ควิามสามารถในการแก้ปัญ่ห้า
• ควิามสามารถในการใชี้ที่ักษะชี่วิิต
• ควิามสามารถในการใชี้เที่คโนโลี่ย่

เต้ริ่ยี่มพริ่อ้มเต้ริ่ยี่มพริ่อ้ม
สู่สูก่ิ�ริ่ปริ่ะกิอบธุรุิ่กิจ่กิ�ริ่ปริ่ะกิอบธุรุิ่กิจ่

¡ÒÃ·íÒ¸ØÃ¡Ô¨äÁ‹ãª‹àÃ×èÍ§§‹ÒÂ µŒÍ§ÈÖ¡ÉÒ¢ŒÍÁÙÅ¸ØÃ¡Ô¨ ¡ÒÃµÅÒ´ ¡ÒÃá¢‹§¢Ñ¹ 
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อย่�กิมีธุุริ่กิ่จอย่�กิมีธุุริ่กิ่จข้องต้นเองข้องต้นเองแต้่...แต้่...อย่�กิมีธุุริ่กิ่จข้องต้นเองแต้่...

•  ไม่มีเวลั� เพราะต้องเรยีนหนังส่ื่อ ช้ว่ยงานที่ี�บ้าน แล้วยังต้องหา

เวลาไปศึกษาข้อ้มูลูและเรยีนรูเ้ร่�องตา่ง ๆ  มูากมูาย แบบนี� เมู่�อไหร่

จะมูีธุุรกิจข้องตนเอง

•  คริ่อบคริ่วัมรีิ่�ย่จ�่ย่สูสงู		ไมูไ่ด้มู้เีงนิเกบ็มูากมูาย ต้องเกบ็ไวใ้ช้ย้ามู

จําเป�น ซึ�งการเริ�มูต้นประกอบธุุรกิจต้องอาศัยเงนิทีุ่น แล้วต้อง

ที่ําอย่างไรถึึงจะเริ�มูต้นธุุรกิจได้้โด้ยไมู่ต้องใช้เ้งนิที่นุจํานวนมูาก

??
๑.	 นักิเริ่ีย่นชอบ/สนใจ	แลัะมีทักิษะเชี�ย่วช�ญท�งดำ้�นใดำ

๒.	 นักิเริ่ีย่นอย่�กิปริ่ะกิอบธุุริ่กิ่จอะไริ่	เพริ่�ะอะไริ่

๓.	 นักิเริ่ีย่นว�งแผนแลัะมีเป�้ห้ม�ย่ในกิ�ริ่ปริ่ะกิอบธุุริ่กิ่จอย่่�งไริ่

Real Real -- Life Cases Life Cases
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	๑ กิ�ริ่ปริ่ะกิอบธุุริ่กิ่จเกิี�ย่วข้้องอย่่�งไริ่กิับกิ�ริ่ดำำ�เน่นชีว่ต้

ในชว่ิตัประจำาวัน
เราตั้องเกิ่�ย่วข้องกิับธุุรกิิจ

อะไรบ้าง เพราะอะไร

THINK
มนษุยใ์นแตล่ี่ะยุคสมยัไดำม้ก่ารสร้างสรรคส์ิ�งที่่�มาตอบสนองตอ่

ปัจจัยห้ลี่ักในการดำำาเนินชี่วิิต	 ไดำ้แก่	อาห้าร	 เคร่�องนุ่งห้่ม	ที่่�อยู่

อาศัย	ยารักษาโรค	ซึ�งเป็นปัจจัยพั่�นฐานการดำำารงชี่วิิต	ที่ำาให้้ม่

ควิามสุข	ควิามปลี่อดำภัย	แลี่ะควิามมั�นคงในชี่วิิต	

	 แต่ในปัจจุบัน	 มนุษย์ได้ำม่การปรับวิิธุ่การดำำาเนินชี่วิิตที่่�ส่งผ่ลี่

มาจากการเกิดำโรคติดำต่ออุบัติให้ม่	 ที่ำาให้้มนุษย์ต้องปรับเปลี่่�ยนพัฤติกรรมในการใชี้ชี่วิิตประจำาวิัน

เพั่�อป้องกันตนเองต่อภัยที่่�จะเกิดำขึ�น	เพั่�อให้้อยู่รอดำแลี่ะปรับตัวิไดำ้	ห้ร่อที่่�เราเร่ยกวิ่า	รูปแบบชี่วิิต

ปกติให้ม่	(New	Normal)

	 ห้ลี่ังจากที่่�มนุษย์ต้องประสบกับสถานการณ์ต่าง	ๆ 	 จนเกิดำควิามคุ้นเคยในการดำำาเนินชี่วิิต	

การเร่ยนรู้	การคิดำ	การส่�อสาร	รวิมถึงการประกอบธุุรกิจต่าง	ๆ 	จนเกิดำเป็นรูปแบบชี่วิิตปกติถัดำไป

(Next	 Normal)	 ที่่�สะที่้อนให้้เห้็นถึงแนวิโน้มในอนาคตที่่�จะตอบสนองต่อควิามต้องการ	 ควิาม

สะดำวิกสบาย	 ระบบเศรษฐกิจการประกอบธุุรกิจ	 ตลี่อดำจนมุ่งเน้นควิามปลี่อดำภัยดำ้านสุขอนามัย	

ผ่ลี่กระที่บต่อสิ�งแวิดำลี่้อม	แลี่ะสนองต่อเป้าห้มายการพััฒนาที่่�ยั�งย่น	(Sustainable	Development	

Goals	(SDGs))	จนเกดิำเปน็	๓	แนวิโนม้ที่่�เปลี่่�ยนการดำำาเนนิชีว่ิติของมนษุยใ์นยคุรปูแบบชีว่ิติปกติ

ถัดำไป	(Next	Normal)

๔

เศัรษ°กิจติดบ้าน	(Stay-at-home	Economy)	

	 “บ้าน”	 ที่่�ไม่ไดำ้เป็นเพั่ยง	 “ที่่�อยู่อาศัย”	 แต่ปรับเป็นที่่�ที่ำางาน	

ห้้องประชีุม	 ห้้องออกกำาลี่ังกาย	 ห้ร่อห้้องชีมภาพัยนตร์	 โดำยอาศัย

การดำำาเนินการผ่่านแพัลี่ตฟอร์มออนไลี่น์ไดำ้อย่างง่ายแลี่ะสะดำวิกสบาย	

 สุ่งคมไร้การสุ่มผ่สุ	(Touchless	Society)

	 การดำำาเนนิชีว่ิติไดำม้ก่ารปรบัเปลี่่�ยนอยา่งรวิดำเรว็ิ	เพัราะมก่ารพัฒันา

เที่คโนโลี่ย่มารองรับควิามต้องการของมนุษย์	 เพั่�อลี่ดำการสัมผ่ัสสิ�งของ

ต่าง	ๆ 	ห้ร่อเวิ้นระยะห้่าง	เชี่น

 เกษตรอินที่รียั่์ป้¯ิร่ป้	(Regenerative	Organic)		
	 เป็นการมุ่งเน้นควิามปลี่อดำภัยด้ำานสุขอนามัยแลี่ะให้้ควิามสำาคัญ่

กับผ่ลี่กระที่บดำ้านสิ�งแวิดำลี่้อมแลี่ะนำาไปสู่เป้าห้มายการพััฒนาท่ี่�ยั�งย่น	

ที่ั�งที่างดำ้านสังคม	เศรษฐกิจ	แลี่ะสิ�งแวิดำลี่้อม	เชี่น	

การบริการจัดำส่งอาห้ารถึงบ้าน การประชีุมผ่่านที่างแอปพัลี่ิเคชีัน	

ระบบประตูอัตโนมัติในพั่�นที่่�สาธุารณะ การที่ำาธุุรกรรมผ่่าน	Mobile	Banking

การที่ำาฟาร์มออร์แกนิค การที่่องเที่่�ยวิเชีิงอนุรักษ์

๕



	 การเปลี่่�ยนแปลี่งในการดำำาเนนิชีว่ิติของมนษุยใ์นยคุ	Next	Normal	แลี่ะยคุสมยัที่่�เปล่ี่�ยนผ่า่น 

รวิมที่ั�งการพััฒนาของเที่คโนโลี่ย่	 ที่ำาให้้ควิามต้องการปัจจัยห้ลัี่ก	 ๔	 ประการในการดำำาเนินช่ีวิิต	 

ม่แนวิโน้มที่่�จะเพัิ�มปัจจัยเป็น	๑๐	ประการ	ดำังน้�

อาหาร : การกินเพื่่�อสุุขภาพื่และความยั่่�งยั่่น 

เนน้รับประที่านอาห้ารที่่�รักษาสุขภาพั	เชีน่	อาห้ารคลี่น่	อาห้าร 

ออร์แกนิก	อาห้ารที่่�ปราศจากเน้�อสัตวิ์

๑

เคร่�องนุ�งห�ม : ยั่่�งยั่่นแบบมีสุไตล์ 

•	คดิำสร้างสรรค์ในการออกแบบเคร่�องนุง่ห่้มให้้ห้ลี่ากห้ลี่าย

•	การประกอบธุุรกิจดำ้านเส่�อผ่้า	 เคร่�องนุ่งห้่ม	 ห้ันมาให้้คณุค่า 

	 การเลี่อ่กใช้ีวิสัดุำแลี่ะกระบวินการผ่ลิี่ตที่่�เป็นมิตรต่อสิ�งแวิดำล้ี่อม 

	 การรับผ่ิดำชีอบต่อสังคม	เชี่น	ลี่ดำการปลี่่อยก๊าซเร่อนกระจก

๒

ที่ี�อยั่่�อาศั่ยั่ : ความสุะดวกสุบายั่ 

•	ใช้ีเที่คโนโลี่ย่เพั่�อชี่วิยตอบสนองการดำำาเนินช่ีวิิตภายในบ้าน 

	 ให้ส้ะดำวิกสบาย	เชีน่	เปดิำเคร่�องปรับอากาศได้ำจากแอปพัลิี่เคชีนั 

	 ในสมาร์ที่โฟน	 (Home	 automation)	 รวิมที่ั�งการตรวิจเชี็ค 

	 สถานะของเคร่�องใชี้ไฟฟ้าในบ้าน

๓

ยั่าร่กษาโรค : เน้นป้้องก่นก�อนการร่กษา 

•	แสวิงห้ายาเพั่�อป้องกันไม่ให้้เกิดำโรคมากกวิ่าการรักษาโรค

•	ธุุรกิจที่่�เก่�ยวิข้องกับกลุ่ี่มอาห้ารเสริมเพั่�อช่ีวิยบำารุงร่างกาย 

	 แลี่ะชี่วิยเร่�องควิามงามเติบโตเพัิ�มมากขึ�น

๔

6

๑. ลัดเวลัาแลัะค่าใชจ้่าย่ในกิารจัดเกิ็บข้อมูลัที่างกิารเงนิตั่าง ๆ 

๒.  ลัดกิารเกิิดอาชญากิรรมที่ั�งตั่อธุุรกิิจแลัะตันเอง เพราะเงนิสดจะถูกิจัดเกิ็บในบัญชเ่งนิฝากิของ

ธุนาคารที่นัที่่

๓.  สามารถรบัเงนิได้จากิที่กุิที่่� ที่กุิเวลัา สะดวกิ รวดเรว็

๔. ชว่ย่ให้ธุุรกิิจเตัิบโตัไปได้ไกิลัสามารถรบัเงนิจากิตั่างประเที่ศได้งา่ย่ขึ�น 

๕. ลัดกิารสัมผสั ลัดเชื�อโรค ที่ำาให้ปลัอดภยั่จากิโรคระบาด

T IPS ปริ่ะโย่ชน์ข้องริ่ะบบ	Cas���s�	S��i�t�	

เงิน : เข้าสุ่� Cashless Society อยั่�างเตçมต่ว

•	มนุษย์ห้นัมาใช้ีการชีำาระเงนิแบบไร้เงนิสดำ	(Cashless	Payment)	

•	ผู่้ประกอบธุุรกิจเริ�มเปลี่่�ยนแปลี่งรูปแบบการชีำาระค่าสินค้า

	 ห้ร่อบริการต่าง	ๆ 	โดำยให้้ม่	Cashless	Payment	เชี่น	Scan	

	 to	Pay	Internet	and	Mobile	Banking	ที่ำาให้้ซ่�อ-ขายสินค้า

	 ไดำ้ทีุ่กที่่�	ทีุ่กเวิลี่า	

õ

ยั่านพื่าหนะ : Smart Vehicle เน้นพื่ลง่งานสุะอาด   

•	 ปัจจบุนัยานพัาห้นะเริ�มใช้ีไฟฟ้าเข้ามาที่ำาให้้เกิดำการขับเคลี่่�อน

	 แที่นนำ�ามัน	เชี่น	รถยนต์พัลี่ังงานไฟฟ้า	(EV)	รถเมลี่์ไฟฟ้า	

•	ยานพัาห้นะไร้คนขับที่่�จะมาชี่วิยลี่ดำการพัึ�งพัามนุษย์

•	 ใชี้พัลี่ังงานสะอาดำเป็นมิตรต่อสิ�งแวิดำลี่้อม	

ö

สุมาร์ที่โ¿น : เน้นนว่ตกรรมและใสุ� ใจสุิ�งแวดล้อม

•	ม่นวิัตกรรมให้ม่ๆ	ที่่�ตอบสนองต่อการใชี้งาน	เชี่น	AI

• มเ่ที่คโนโลี่ยแ่ลี่ะนวิตักรรมให้ม่	ๆ 	ที่่�	ให้้ควิามสำาคญั่กบัสิ�งแวิดำล้ี่อม

	 มากขึ�น	 เช่ีน	 การประกาศไม่ให้้ห้ัวิชีาร์ตแบตเตอร่�สำาห้รับ

	 ลี่กูคา้ที่่�ซ่�อเคร่�องให้มเ่พ่ั�อลี่ดำขยะอเิลี่ก็ที่รอนกิส	์การผ่ลี่ติเคร่�อง

	 โดำยเลี่่อกใชี้วิัสดำุร่ไซเคิลี่

÷

๗



•	 เกิดำ	Digital	Transformation	ส่งผ่ลี่ให้้เกิดำการบูรณาการ 

	 เที่คโนโลี่ยเ่ข้ากบัที่กุมติขิองการดำำาเนนิชีวิ่ิต	ช่ีวิยให้ส้ะดำวิก 

	 ยิ�งขึ�น	

•	ภาคธุุรกิจที่ำาการตลี่าดำมุ่งเน้นไปที่่�	 Online	 platform	 

	 เพั่�อให้้เข้าถึงผู่้บริโภคแลี่ะตอบโต้กับลีู่กค้าไดำ้ง่ายขึ�น

	 จากปจัจยัพั่�นฐานที่่�กลี่า่วิมา	มนษุยไ์มส่ามารถผ่ลิี่ตที่กุอยา่งเองไดำ	้เพัราะการผ่ลี่ติบางอยา่ง 

ตอ้งอาศยัควิามรู	้ที่กัษะ	อปุกรณ	์เคร่�องจกัรที่่�ตา่งกนัเขา้มาชีว่ิยที่ำาให้เ้กดิำเปน็ผ่ลิี่ตภณัฑ์ท์ี่่�ม่คณุภาพั

แลี่ะม่ปริมาณที่่�เพั่ยงพัอต่อควิามต้องการ	 ดัำงนั�น	การดำำารงชี่วิิตของมนุษย์จึงม่ควิามเชี่�อมโยงกับ 

การประกอบธุุรกจิ	ที่ั�งในฐานะผู่บ้รโิภคที่่�ตอ้งจดัำห้า	จดัำซ่�อสิ�งตา่ง	ๆ 	เพั่�อตอบสนองตอ่ควิามตอ้งการ

แลี่ะควิามจำาเป็น	 ห้ร่อในฐานะผู่้ประกอบการท่ี่�เป็นผู่้ผ่ลี่ิต	 ผู่้ให้้บริการต่าง	ๆ 	 ที่่�ต้องตอบสนองต่อ

ควิามต้องการห้ร่อควิามจำาเป็นของผู่้บริโภคนั�นเอง

โซเชีียั่ลมีเดียั่ :  Feature หลากหลายั่ตอบโจที่ยั่ ์
การใชี้งาน

๘

พื่ลง่งาน :  Renewable Energy สุ่�โลกทีี่�น�าอยั่่� 
มากยั่ิ�งข้�น 

๑๐

•	ใช้ีพัลี่ังงานที่ดำแที่นแลี่ะพัลัี่งงานห้มุนเวิ่ยน	 (Renewable 

	 Energy)	ที่่�เป็นมิตรกับสิ�งแวิดำลี่้อมมากขึ�น	เชี่น	พัลี่ังงาน 

	 จากแสงอาที่ิตย์	พัลี่ังงานนำ�า	พัลี่ังงานชี่วิภาพั	

•	การใชี้พัลัี่งงานที่ดำแที่นที่ำาให้้การดำำาเนินช่ีวิิตของสิ�งม่ชี่วิิต 

	 เป็นไปอย่างยั�งย่น

สุินค้าอุป้โภคบริโภค : FMCG ที่ี�เป้ลี�ยั่นแป้ลง 

•	สินค้าในกลีุ่่ม	FMCG	(Fast	Moving	Consumer	Goods) 

	 ค่อ	 สินค้าอุปโภคบริโภคที่ั�วิไปซ่�อขายรวิดำเร็วิราคาถูก 

	 เพัราะม่ต้นทีุ่นตำ�า	เชี่น	สบู่	บะห้ม่�กึ�งสำาเร็จรูป	ผ่งกาแฟ	

•	ผู่้บริโภคเลี่่อกซ่�อสินค้าที่่�ผ่ลี่ิตจากธุรรมชีาติ	 แลี่ะเลี่่อก 

	 บรรจุภัณฑ์์ที่่�ย่อยสลี่ายโดำยไม่ก่อให้้เกิดำขยะส่วินเกิน

๙
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ธุุรกิิจที่่�ประสบความ
สำาเรจ็ม่ลัักิษณะอย่่างไร 

พรอ้มย่กิตััวอย่่าง

THINK

	๒	เริ่่�มต้้นดำำ�เน่นธุุริ่กิ่จอย่่�งไริ่ให้้ปริ่ะสบคว�มสำ�เริ่็จ
 การดำำาเนนิธุรุกจิสว่ินให้ญ่ม่จ่ดุำเริ�มตน้ที่่�ห้ลี่ากห้ลี่าย	การสรา้ง 

ธุรุกิจนั�นอาจไม่ใช่ีเร่�องยาก	แตก่ไ็ม่ใช่ีเร่�องง่ายนักท่ี่�จะสร้างให้้ธุรุกิจ

นั�นประสบควิามสำาเร็จ	 ซึ�งการที่่�จะดำำาเนินธุุรกิจให้้ประสบควิาม

สำาเร็จนั�นม่ห้ลี่ักในการดำำาเนินธุุรกิจ	ดำังน้�

ห้ลัักิในกิ�ริ่ดำำ�เน่นธุุริ่กิ่จ

การต่ดสุินใจ

•	สำารวิจตัวิเองวิ่าชีอบอะไร	ถนัดำอะไร	

	 ก่อนตัดำสินใจประกอบธุุรกิจ

•	สำารวิจควิามมั�นใจวิ่าเราพัร้อมที่่�จะประกอบ 

	 ธุุรกิจนั�น	เชี่น

	 -	พัร้อมที่่�จะที่ำางานห้นัก	 อดำที่น	 ม่ที่ักษะ 

	 	 ในการแก้ปัญ่ห้าท่ี่�อาจจะเกิดำขึ�นระห้วิ่าง 

	 	 ดำำาเนินธุุรกิจ

	 -	ม่ควิามเชี่�อมั�นในตนเองแลี่ะสินค้าห้ร่อ 

	 	 บริการที่่�จะประกอบธุุรกิจเพั่ยงพัอห้ร่อไม่

การวางแผน
ป้ระกอบธุุรกิจ 

•	 วิางแผ่นโดำยตั�งเปา้ห้มายของธุรุกจิให้ช้ีดัำเจน	 

	 มองเห้็นถึงโอกาสแลี่ะอุปสรรคเพั่�อเตร่ยม 

	 ควิามพัร้อมในการรับมอ่กับสถานการณ์ตา่ง	ๆ  

	 ที่่�อาจจะเกิดำขึ�น	

•	วิางแผ่นงานอย่างม่ประสิที่ธุิภาพัเพั่�อลี่ดำการ 

	 ผ่ดิำพัลี่าดำห้รอ่ควิามเส่�ยงต่าง	ๆ 	ที่่�อาจจะเกดิำขึ�น 

	 ไดำ้ระห้ว่ิางประกอบธุรุกจิ

ลงม่อป้ระกอบธุุรกิจ  

•	 เม่�อม่ควิามพัร้อมก็ลี่งม่อประกอบธุุรกิจ	 

	 เม่�อเริ�มต้นต้องปรับตัวิ	 ปรับแผ่นให้้เข้ากับ 

	 ตลี่าดำในแต่ลี่ะชี่วิงเวิลี่า

•	นำาควิามรู้ที่างการบริห้าร	การตลี่าดำ	การใชี้ 

	 เที่คโนโลี่ย่	การส่�อสารต่าง	ๆ 	มาปรับใชี้อย่าง 

	 สมำ�าเสมอจะสามารถที่ำาให้้ธุุรกิจสามารถ 

	 ดำำาเนินต่อไปไดำ้

การเล่อกร่ป้แบบธุุรกิจ

•	มองเห้็นโอกาสในการประกอบธุุรกิจ	รวิมที่ั�ง 

	 ควิามรู	้ควิามสามารถ	ห้รอ่เงนิลี่งที่นุที่่�ต้องใช้ี	

•	พัิจารณากระบวินการจัดำตั�ง	 จำานวินผู่้เริ�ม 

	 ประกอบธุุรกิจ	การระดำมทีุ่น	ห้ร่อทีุ่นตั�งต้นที่่� 

	 เห้มาะสมกับขนาดำของธุุรกิจที่ั�งในรูปแบบ 

	 เจ้าของคนเดำ่ยวิ	ห้้างหุ้้นส่วินห้ร่อบริษัที่

•	สภาพัทัี่�วิไปของธุุรกจิ	ระยะเวิลี่าการประกอบ 

	 ธุุรกิจ	 การขยายกิจการ	 รวิมถึงการสร้าง 

	 ควิามน่าเชี่�อถ่อให้้กับธุุรกิจนั�น	ๆ
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	๓ คว�มริู่้แลัะทักิษะอะไริ่ที�จำ�เป็นต้่อกิ�ริ่ปริ่ะกิอบธุุริ่กิ่จ
การประกอบธุรุกจิต้องเริ�มจากการรู้จกัตนเอง	ลูี่กคา้	ตลี่าดำ	แลี่ะแห้ลี่ง่เงนิที่นุกอ่นเพั่�อให้เ้ห้น็

ควิามเป็นไปไดำ้ของการที่ำาธุุรกิจ	ซึ�งส่งผ่ลี่ให้้ผู่้ที่่�จะประกอบธุุรกิจมั�นใจในการเริ�มต้นธุุรกิจต่อไป

ต้ัวอย่่�งธุุริ่กิ่จ
ริ่้�นอ�ห้�ริ่จ�นเดำีย่ว

สำารวิจควิามชีอบ	 ควิามรู้	 ที่ักษะ	 ควิาม
เชี่�ยวิชีาญ่	 เพั่�อให้้อยากศึกษาแลี่ะลี่งม่อที่ำา
ส่งผ่ลี่ให้้ม่ควิามมุ่งมั�นในการสร้างธุุรกิจ

• ชีอบที่ำาอาห้ารห้ร่อขนม	 อาจเป็น
	 	จุดำเริ�มต้นในการเริ�มธุุรกิจร้าน
อาห้าร	ร้านกาแฟ	

ร่้จ่ก
ตนเอง

รูจ้กัลี่กูค้ากลีุ่ม่เปา้ห้มาย	รูว้ิา่สนิค้าห้รอ่บรกิาร
ของเราสามารถตอบสนองต่อควิามต้องการ
ของลูี่กค้าไดำ้อย่างไร	 ซึ�งจะส่งผ่ลี่ให้้ธุุรกิจ
ดำำาเนินการไดำ้อย่างต่อเน้�อง

• ห้ากจะที่ำารา้นอาห้ารจานเดำย่วิต้อง
	 ตอบสนองควิามต้องการดำ้าน
	 รสชีาติ	รสนิยม	ควิามรวิดำเร็วิของ
	 การบริการให้้กับลีู่กค้า	

ร่้จ่ก
ล่กค้า

• ม่ร้านอาห้ารจานเด่ำยวิในบริเวิณที่่�
	 เราจะเปิดำร้านห้รอ่ไม่	เมนทู่ี่�โดำดำเด่ำน
	 ของคู่แข่ง	 จำานวินลีู่กค้าที่่� เข้า
	 ร้านในแต่ลี่ะวิัน	 เราจะที่ำาให้้ร้าน
	 อาห้ารของเราแตกตา่งจากร้านอ่�น	ๆ 	
	 อย่างไร

คำานงึถงึภาวิะของตลี่าดำ	 คูแ่ข่งขนั	 พัจิารณา
ว่ิาธุรุกจินั�นมใ่ครที่ำาอยู	่ ใครเป็นผู่น้ำา	 จดุำแข็ง
แลี่ะจดุำอ่อนของคูแ่ข่ง	ม่โอกาสในการแข่งขัน
กับคู่แข่งต้องเตร่ยมพัร้อมที่างด้ำานใดำเพั่�อให้้
แข่งขันในตลี่าดำไดำ้	

ร่้จ่ก
ตลาด

การที่ำาธุุรกจิจำาเปน็ต้องม่เงินลี่งทีุ่น	แลี่ะห้าก
ต้องกู้ย่มควิรพัิจารณาศักยภาพัของตนเอง
แลี่ะธุรุกจิในการจา่ยเงินตน้แลี่ะดำอกเบ่�ย	ห้รอ่
อาจจะห้า	 “ผู้รีวมทีุ่นั”	 ซึ�งม่ประสบการณ์	
มาชี่วิยลี่งทีุ่น

•	เงินลี่งทีุ่นอาจมาจากเงินเก็บ	 เงิน
	 ร่วิมลี่งทีุ่นของเพั่�อน	ๆ 	 ซึ�งต้อง
	 เพัย่งพัอกบัการลี่งที่นุสร้างห้น้าร้าน
	 รวิมถึงวิัตถุดำิบที่่�ใชี้
•	ห้ากเงนิลี่งที่นุไม่พัอห้ร่อต้องขยาย
	 กิจการอาจกู้ย่มจากธุนาคาร	 ห้ร่อ
	 ห้าผู่้ร่วิมลี่งทีุ่น	 โดำยดูำศักยภาพัใน
	 การชีำาระห้น้�

ร่้จ่ก
แหล�ง
เงินทีุ่น

1๐

 การที่่�เราจะรู้จักตนเอง	 รู้จักลีู่กค้า	 รู้จักตลี่าดำ	 รู้จักแห้ลี่่งเงินทีุ่นนั�น	 สามารถห้าคำาตอบไดำ้	

โดำยใชี้เที่คนิค	5W1H	ประกอบดำ้วิยข้อคำาถามใน	๖	ลี่ักษณะ

กลีุ่่มเป้าห้มายม่พัฤติกรรมอย่างไร	 บุคคลี่
กลีุ่่มใดำเป็นกลีุ่่มเป้าห้มายท่ี่�แท้ี่จริง	 โดำยการ
วิิเคราะห้์ข้อมูลี่พั่�นฐาน	เชี่น	เพัศ	อายุ	อาชี่พั	
รายไดำ้	ระดำับการศึกษาห้ร่อ	Lifestyle

ใครค่อล่กค้าของเรา

Who

วิิเคราะห์้แนวิโน้มของสินค้าห้ร่อบริการแลี่ะ
พัฤติกรรมของลีู่กค้า	 เพั่�อจัดำห้าสิ�งที่่�ตรงกับ
ควิามต้องการของลีู่กค้าไดำ้มากที่่�สุดำ 

อะไรค่อสุิ�งที่ี�ล่ล่กค้าต้องการ

What

พัจิารณาถงึควิามสะดำวิกสบายในการเดำนิที่าง 
มาใชีบ้รกิาร	ที่ำาเลี่ที่่�ตั�งที่่�ดำส่ามารถดึำงดำดูำลี่กูคา้
ให้้มาใชี้บริการห้ร่อซ่�อสินค้าเราไดำ้ง่าย

ที่ำเลที่ี�ต่�งควรเป้ิดที่ี� ใด

Where

เจ้าของธุุรกิจควิรบริห้ารจัดำการว่ิาชี่วิงไห้น 
ที่่�ลีู่กค้านิยมเข้ามาใชี้บริการห้ร่อซ่�อสินค้า	
เพั่�อจัดำเตร่ยมสินค้าให้้เพั่ยงพัอกับควิาม
ต้องการ

เม่�อไหร�ที่ี�ล่ลก่คา้ตอ้งการเรา

When

สินค้าห้ร่อบริการของธุุรกิจเราแตกต่างจาก 
คู่แข่งอย่างไร	 โดำยห้าจุดำเด่ำนของธุุรกิจ	 เช่ีน	
การตกแต่ง	ราคา	ที่ำาเลี่	รสชีาต	ิควิามสวิยงาม

ที่ำไมล่ลก่คา้ถึง้ตอ้งมาซ่�อหรอ่ใชีบ้รกิารของเรา

Why

5W	1H

นำาข้อมลูี่มาวิเิคราะห้ว์ิา่จะส่�อสารให้้ลี่กูคา้รูจ้กั
แลี่ะมาเลี่อ่กซ่�อสนิคา้ห้รอ่ใชีบ้รกิารธุรุกจิของ
เราไดำ้อย่างไร

How
เราจะเข้าถึ้งล่ล่กค้าได้อยั่�างไร
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•  รสื่ช้าติที่ี�อรอ่ยกลมูกล่อมู
•  ตกแต่งเค้ร่�องด้่�มูได้้สื่วยงามูน่ารบัประที่าน 
•  ราค้าไมู่สืู่งเมู่�อเที่ยีบกับรา้นอ่�น ๆ  ที่ี�มูีกลุ่มูเป�าหมูายเดี้ยวกัน 
•  ตกแต่งรา้นให้สื่วยงามู นั�งสื่บาย สื่ามูารถึถ่ึายรูปเล่นได้้ 
•  มูีสืู่ตรเค้ร่�องด้่�มูพิเศษที่ี�เป�นเอกลักษณ์ข้องรา้น

•  ค้วรเล่อกที่ําเลที่ี�ตั�งใจกลางกรุงเที่พ สื่ามูารถึเด้ินที่างได้้สื่ะด้วกด้้วย
บรกิารสื่าธุารณะ 

•  เล่อกพ่�นที่ี�ให้เช้า่มูีที่ี�จอด้รถึประมูาณ ๓ - ๕ คั้น 
•  สื่ามูารถึเดิ้นที่างด้้วยเที่า้ได้้ไมู่ลําบาก

•  วันธุรรมูด้า หลังเลิกเรยีน
•  ในช้ว่งเสื่าร-์อาที่ติย์ หลังเลิกเรยีนพิเศษ หรอ่เป�นวันหยดุ้

•  เค้ร่�องด้่�มูที่ี�มูีการตกแต่งสื่วยงามู รสื่ช้าติด้ี อาจเป�นได้้ที่ั�งช้า 
กาแฟ โกโก้ หรอ่เค้ร่�องด้่�มูอ่�น ๆ  

•  ราค้าไมู่แพง 
•  ถึ่ายรูปเค้ร่�องด้่�มูและสื่ถึานที่ี�ลงส่ื่�อโซเช้ยีลได้้สื่วยงามู

อะไริ่คือส่�งที�ลัูลัูกิค้�ต้้องกิ�ริ่What

ทำ�เลัที�ต้ั้งควริ่เปิดำที�	ใดำWhere

เมื�อไห้ริ่ท่ี�ลัูลัูกิค้�ต้้องกิ�ริ่เริ่�When

ทำ�ไมลัูลัูกิค้�ถึึงต้้องม�ซื้อห้ริ่ือใช้บริ่่กิ�ริ่ข้องเริ่�Whyy

•  กลุ่มูเป�าหมูาย ค่้อ นักเรยีน นักศึกษา ทีี่�มูีอายุในระหว่าง 
๑๕ - ๒๕ ป� มูรีายได้ป้ระมูาณ ๙,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐ บาที่ขึ้�นไป หรอ่มูี
รายได้้ต่อวันประมูาณ ๒๐๐ - ๕๐๐ บาที่ 

•  ช้อบด้่�มูเค้ร่�องด้่�มูกาแฟ ช้า ช้อ็ค้โกแลต โกโก ้หรอ่เค้ร่�องด้่�มู
ต่าง ๆ  

•  ช้อบถึ่ายรูป นั�งพบปะสัื่งสื่รรค์้กับเพ่�อนหรอ่นั�งที่ํางาน

Who ใคริ่คือลัูลัูกิค้�ข้องเริ่�
¤Ø³¾ÅÍÂÍÂÒ¡·íÒ¸ØÃ¡Ô¨
à¡ÕèÂÇ¡ÑºÃŒÒ¹¡Òá¿

ตัวอยาง

การวิเคราะห 
5W1H1๒

 จะเห้็นไดำ้วิ่า	เที่คนิค	5W1H	เป็นการดำำาเนินการที่่�สำาคัญ่ในการเริ�มประกอบธุุรกิจ	สำาห้รับใชี้

ในการวิเิคราะห้ข์อ้มลูี่เบ่�องตน้ท่ี่�ไมซ่บัซอ้นแลี่ะนำาไปประยกุตใ์ชีไ้ดำจ้รงิ	สิ�งท่ี่�สำาคญั่	คอ่	การวิเิคราะห้์ 

ให้้ถูกต้องชัีดำเจน	 เพั่�อท่ี่�จะได้ำนำาข้อมูลี่สารสนเที่ศที่่�ได้ำรับไปใช้ีในการวิางแผ่น	 ตลี่อดำจนการวิาง

กลี่ยุที่ธุ์ที่างธุุรกิจ	กลี่ยุที่ธุ์ที่างการตลี่าดำเพั่�อให้้ธุุรกิจสามารถดำำาเนินกิจการให้้	เติบโต	แลี่ะประสบ

ควิามสำาเร็จไดำ้ในอนาคต

๑.		สำารวิจธุุรกิจในท้ี่องถิ�นของตนเองว่ิาม่ธุุรกิจอะไรบ้าง	 แลี่ะผู่้ประกอบการธุุรกิจนั�นต้องม่ทัี่กษะใดำในการ

ประกอบธุุรกิจให้้ประสบผ่ลี่สำาเร็จ	

๒.		จากธุรุกจิที่่�นกัเรย่นสำารวิจมา	ให้เ้ลี่อ่กมา	๒	ธุรุกจิที่่�มล่ี่กัษณะงานแตกตา่งกนัแลี่ะนำามาวิเิคราะห้ต์ามเที่คนคิ	

5W1H

CLASS 
   ACTIVITIESACTIVITIES

คำำ�ช้ี้�แจง	 ให้น้ักัเรียีนัปฏิบิัตัิกิจิกรีรีมติามที่ี�กำาห้นัดให้	้แล้ว้นัำาข้อ้มลู้ที่ี�ไดม้านัำาเสนัอที่ี�ห้นัา้ชั้ั�นัเรียีนั

•  ใช้ส่้ื่�อโซเช้ยีลในการส่ื่�อสื่ารและรบัข้้อมููล
ข้า่วสื่าร 

•  โฆษณาธุุรกจิบนส่ื่�อโซเช้ยีล หรอ่
แพลตฟอรม์ูออนไลน์ตา่ง ๆ

•  ใช้ ้Influencer ในการส่ื่�อสื่ารถึึงลกูค้้าตามู
พฤตกิรรมูที่ี�ได้จ้ากการวิเค้ราะห์ 

เริ่�จะเข้้�ถึึงลัูลัูกิค้�ไดำ้อย่่�งไริ่How
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 การเปนผูประกอบการในปจจบุนัทีส่ภาพแวดลอมมกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ ทําใหผูประกอบการ

จะตองมีการพัฒนาทักษะพื้นฐานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ เชน

พัฒนาทักษะตนเองเพื่อเตรียม

ความพรอมเปนผูประกอบการMore

KKnownowKKnownow

ผูประกอบการตองเขาใจฐานะทางการเงินของธุรกิจ และความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ 

การหาแหลงเงินทุนที่จะเขามาสนับสนุน เพื่อจะไดวางแผนการจัดการเงินที่ดีโดยใชวิจารณญาณ

และการตัดสินใจที่รอบคอบ ซึ่งทักษะการเงินเปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการธุรกิจจําเปนตองมีเพื่อ

ใหธุรกิจประสบความสําเร็จ

 ๑. ที่่กษะที่างด้านการเงิน

ผูประกอบการตองวเิคราะหตลาด มองเหน็ความเปลีย่นแปลงทีมี่ผลกระทบตอธรุกจิได โดยการตัง้

คําถามทีน่ําไปสูการแกปญหาหรอืการพฒันาธรุกจิ เพือ่สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัได เชน 

ทําอยางไรลูกคาถึงซื้อสินคาหรือใชบริการของเรา ทําอยางไรที่จะรักษาฐานลูกคาเดิมไวได ธุรกิจ

ควรปรับปรุงหรือพัฒนาในสวนใดเพื่อสรางรายไดใหมากขึ้น

 ๒. ที่่กษะที่างด้านการตลาด

หากเปนการเริม่กอตัง้ธรุกจิผูประกอบการตองเหน็ทศิทางของธรุกจิ เพือ่จะไดวางแผนและจดัการ

ระบบตาง ๆ  ของธุรกิจใหมีความคลองตัว มีตนทุนตํ่า และมีประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ เชน 

การเตรยีมสนิคาหรอืบรกิารใหเพยีงพอตอความตองการของลกูคา การบรหิารจดัการเชือ่มโยงกบั

หนวยงานหรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของในธุรกิจ

 ๓. ที่่กษะที่างด้านการบริหารและการจ่ดการ

ตองวางแผนในการจดัการงานใหเหมาะสมกบัความสามารถของแตละคน ผูประกอบการตองสราง

และพัฒนากําลังคนของตนเองใหมีความรู ทักษะตาง ๆ  และเจตคติที่ดีในการทํางาน การทํางาน

รวมกันเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลดีตอการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว

 ๔. ที่่กษะที่างด้านการบริหารและการจ่ดการที่ร่พื่ยั่ากรมนุษยั่์

ปจจุบันเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามามีบทบาทและเปนสิ่งขับเคล่ือนที่สําคัญในทุกธุรกิจ ทําให

ธุรกิจตองมีการปรับตัวมากขึ้น มีธุรกิจใหม ๆ  เกิดข้ึน สงผลใหพฤติกรรมของลูกคาเปลี่ยนแปลง

ไปและซื้อสินคาบนโลกออนไลนมากขึ้น เชน การซื้อและขายสินคาออนไลน การสั่งอาหารผาน

แพลตฟอรมตาง ๆ  ผูประกอบการที่ออกแบบธุรกิจใหตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกคาไดดีจะ

เปนผูที่ไดเปรียบ

 õ. ที่่กษะที่างด้านเที่คโนโลยั่ีและนว่ตกรรม
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Inspired
จากความรักเครื่องประดับ

กาวสูการเปนเจาของบรษิัท

Gabrielle Jordan

Gabrielle	Jordan	ดำ้วิยควิามชีอบเคร่�องประดำับเธุอจึงไดำ้ฝกที่ำาแลี่ะเร่ยนรู้

วิธิุก่ารที่ำาดำว้ิยการดำวูิดิำโ่อจาก	YouTube	จากนั�นจงึเริ�มขายเคร่�องประดำบัท่ี่�

เธุอที่ำาขึ�นเองให้้กับเพั่�อน	ๆ 	แลี่ะครอบครัวิก่อนที่่�จะเพัิ�มรูปแบบสินค้าเป็น

เคร่�องประดำับห้ินเเร่ธุาตุสวิยงาม	แลี่ะคริสตัลี่ที่่�ตัดำเเต่งเองตลี่อดำจนเคร่�อง

ประดำบัที่่�ที่ำาจากไขม่กุเลี่่�ยง	เธุอขยายตลี่าดำโดำยนำาออกไปวิางขายตามงาน

สัมมนา	งานประชีุม	งานเเฟชีั�นโชีวิ์	ในร้านบูติกแลี่ะขายที่างออนไลี่น์

Gabrielle	ไดำ้เปิดำบริษัที่ขายเคร่�องประดำับ

Gabrielle	 ไดำ้นำาประสบการณ์ที่่�ไดำ้จากธุุรกิจ	 นำามาเข่ยนห้นังส่อชี่�อวิ่า

The	Making	of	a	Young	Entrepreneur	ห้นงัสอ่เลี่ม่น้�ชีว่ิยให้เ้ธุอกลี่ายเปน็

นกัพัดูำท่ี่�มค่วิามมุง่มั�น	เธุอได้ำไปพัดูำในงานประชีมุท่ี่�ห้นว่ิยงานเยาวิชีนต่าง	ๆ 	

แลี่ะตามโรงเร่ยนที่ั�วิสห้รัฐฯตลี่อดำจนในต่างประเที่ศ

ที่ี�มา	:	facebook.com/GarbrielleJardanInspires/photos

	 Gabrielle	ม่ควิามทีุ่่มเที่	ม่ระเบ่ยบแลี่ะการจัดำการชี่วิิตประจำาวิันอย่างสมดำุลี่	เธุอบริห้ารบริษัที่ในฐานะที่่�เป็น

เจ้าของธุุรกิจในวิัยเด็ำก	 Gabrielle	 ต้องเร่ยนห้นังส่อที่่�บ้าน	 ต่�นนอนตอนต่	 ๕	 ทีุ่กวิันเพั่�อที่ำากิจวิัตรประจำาวิัน	

ห้ลี่ังจากนั�นจะเริ�มที่ำาเคร่�องประดัำบ	 เตร่ยมบที่สุนที่รพัจน์	 แลี่ะจัดำการงานอ่�น	ๆ 	 ที่่�ต้องที่่�ให้้เสร็จภายในแต่ลี่ะวิัน	

จากควิามพัยายาม	แลี่ะควิามมุ่งมั�นตั�งแต่วิัยเดำ็กที่ำาให้้เธุอประสบควิามสำาเร็จจนถึงทีุ่กวิันน้�

นักธุรกิจชาวอเมริกัน เจาของบริษัทเครื่องประดับ Jewelz of 
Jordan ที่่�ตั�งอยู่ในรัฐเเมร่�เเลี่นดำ์	 ประเที่ศสห้รัฐอเมริกา	 Gabrielle	
Jordan	ไดำอ้อกเเบบ	ประดำษิฐ	์ผ่ลี่ติ	แลี่ะขายเคร่�องประดำบั	ทัี่�งสรอ้ยคอ

ต่างหู้	 แลี่ะสร้อยข้อม่อสำาห้รับผู่้ห้ญ่ิงที่่�ที่ันสมัย	 วิัยที่ำางาน	 ไดำ้สวิมใส่

ไปที่ำางาน	ไปงานเต้นรำาสังสรรค์

อายุ	๗	ป

อายุ	๙	ป

อายุ	๑๑	ป

Gabrielle Jordan
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การประกอบธุรกจิเกี่ยวของกับการประกอบธุรกจิเกี่ยวของกับการดำเนนิชีวติประจำวันการดำเนนิชีวติประจำวัน

หลักหลักในการในการดำเนนิธุรกจิดำเนนิธุรกจิ ความรูความรูและและทักษะทักษะในการประกอบธุรกจิในการประกอบธุรกจิ

สาระสำคัญประจำหนวยการเรียนรูที่  ๑สรุปสรุป

¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃ»ÃÐ¡Íº¸ØÃ¡Ô¨à¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ªÕÇÔµ
¢Í§Á¹ØÉÂ� à¾ÃÒÐª‹ÇÂµÍºÊ¹Í§µ‹Í¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃà¾ÃÒÐª‹ÇÂµÍºÊ¹Í§µ‹Í¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ
µ‹Ò§ æ ¢Í§Á¹ØÉÂ� µ‹Ò§ æ ¢Í§Á¹ØÉÂ� ª‹ÇÂãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÊØ¢ ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ 
áÅÐÊºÒÂã¹¡ÒÃãªŒªÕÇÔµ»ÃÐ¨íÒÇÑ¹

 »˜¨¨ØºÑ¹¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ªÕÇÔµ¢Í§Á¹ØÉÂ�à»ÅÕèÂ¹á»Å§·íÒãËŒ¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃã¹»˜¨¨ÑÂµ‹Ò§ æ à¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹ ¨Ö§Ê‹§¼ÅãËŒà¡Ô´
¸ØÃ¡Ô¨ãËÁ‹ æ à¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹à¾×èÍµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ·Õèà»ÅÕèÂ¹ä»¢Í§¼ÙŒºÃÔâÀ¤ àª‹¹

  ¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨¡ÒÃµÑ´ÊÔ¹ã¨
 - ÊíÒÃÇ¨µ¹àÍ§ 
  àÅ×Í¡ÃÙ»áºº¸ØÃ¡Ô¨àÅ×Í¡ÃÙ»áºº¸ØÃ¡Ô¨
 - ÁÍ§àËç¹âÍ¡ÒÊÊíÒàÃç¨
 - ¾Ô¨ÒÃ³Ò¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¨Ñ´µÑé§¸ØÃ¡Ô¨
 - ÊÀÒ¾·ÑèÇä»¢Í§¸ØÃ¡Ô¨
  ¡ÒÃÇÒ§á¼¹»ÃÐ¡Íº¸ØÃ¡Ô¨¡ÒÃÇÒ§á¼¹»ÃÐ¡Íº¸ØÃ¡Ô¨
 - µÑé§à»‡ÒËÁÒÂãËŒªÑ´à¨¹
 - ÇÒ§á¼¹à¾×èÍÅ´¡ÒÃ¼Ô´¾ÅÒ´
  Å§Á×Í»ÃÐ¡Íº¸ØÃ¡Ô¨Å§Á×Í»ÃÐ¡Íº¸ØÃ¡Ô¨
 -  àÁ×èÍÅ§Á×Í»¯ÔºÑµÔµŒÍ§»ÃÑºá¼¹§Ò¹ãËŒà¢ŒÒ¡ÑºµÅÒ´ã¹

ª‹Ç§àÇÅÒ¹Ñé¹ æ

 ¡ÒÃàÃÔèÁµŒ¹¸ØÃ¡Ô̈ ¼ÙŒ»ÃÐ¡Íº¡ÒÃµŒÍ§ÃÙŒ̈ Ñ¡µ¹àÍ§ ÅÙ¡¤ŒÒ 
µÅÒ´ áÅÐáËÅ‹§à§Ô¹·Ø¹¢Í§µ¹àÍ§¡‹Í¹ áÅÐ¡ÒÃ·Õè̈ Ð
ÃÙŒ¨Ñ¡ÊÔè§àËÅ‹Ò¹Õéä´Œ´ÕàÃÒÊÒÁÒÃ¶ãªŒà·¤¹Ô¤ 5W1H5W1H à¾×èÍ
µÍº¤íÒ¶ÒÁ ´Ñ§¹Õé

WhoWho ã¤Ã¤×ÍÅÙ¡¤ŒÒ
WhatWhat ÍÐäÃ¤×ÍÊÔè§·ÕèÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§¡ÒÃ
WhereWhere ·íÒàÅ·ÕèµÑé§¤ÇÃà»�´·Õèã´
WhenWhen àÁ×èÍäËÃ‹·ÕèÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§¡ÒÃàÃÒ
WhyWhy ·íÒäÁÅÙ¡¤ŒÒµŒÍ§ÁÒ«×éÍÊÔ¹¤ŒÒàÃÒ
HowHow àÃÒ¨Ðà¢ŒÒ¶Ö§ÅÙ¡¤ŒÒä´ŒÍÂ‹Ò§äÃ

เตรียมพรอมสูเตรียมพรอมสู

การประกอบธุรกจิการประกอบธุรกจิ

  ÂÒ¹¾ÒË¹ÐÂÒ¹¾ÒË¹Ð
  ãªŒä¿¿‡Òã¹¡ÒÃ¢Ñºà¤Å×èÍ¹ »ÃÐËÂÑ́
¤‹ÒãªŒ̈ ‹ÒÂ áÅÐà»š¹ÁÔµÃ¡ÑºÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

  â·ÃÈÑ¾·�Á×Í¶×Íâ·ÃÈÑ¾·�Á×Í¶×Í
 ãÊ‹ã¨ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ àÅ×Í¡ãªŒ
 ÇÑÊ´ØÃÕä«à¤ÔÅã¹¡ÒÃ¼ÅÔµà¤Ã×èÍ§

  â«àªÕÂÅÁÕà´ÕÂâ«àªÕÂÅÁÕà´ÕÂ
 àª×èÍÁâÂ§¢ŒÍÁÙÅµ‹Ò§ æ 
 ¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ªÕÇÔµ

  ÊÔ¹¤ŒÒÍØ»âÀ¤ºÃÔâÀ¤ÊÔ¹¤ŒÒÍØ»âÀ¤ºÃÔâÀ¤
 «×éÍÊÔ¹¤ŒÒ·Õè¼ÅÔµ¨Ò¡¸ÃÃÁªÒµÔ
 ÁÒ¡¢Öé¹

  à§Ô¹à§Ô¹
  ·íÒ¸ØÃ¡ÃÃÁµ‹Ò§ æ ¼‹Ò¹ª‹Í§·Ò§
ÍÍ¹äÅ¹� «×éÍ-¢ÒÂÊÔ¹¤ŒÒä´Œ§‹ÒÂ¢Öé¹

  ¾ÅÑ§§Ò¹¾ÅÑ§§Ò¹
  ãªŒ¾ÅÑ§§Ò¹·´á·¹à¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹
 à¾×èÍ¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ªÕÇÔµ·ÕèÂÑè§Â×¹
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ประเมนิประเมนิ

กิจกรรม

OOXXASEC B

จากสถานการณ์ดำังกลี่่าวิ	 ให้้นักเร่ยนวิิเคราะห์้วิ่าปัญ่ห้าของกฤษณะแลี่ะเพั่�อน	ๆ 	 เกิดำจาก

สาเห้ตุใดำ	 แลี่ะให้้เสนอแนวิที่างแก้ไขปัญ่ห้าโดำยใชี้ที่ักษะกระบวินการที่ำางานต่าง	ๆ 	 พัร้อมบอก

แนวิที่างปฏิบัติ	จากนั�นนำาเสนอห้น้าชีั�นเร่ยน  

๑.		ให้้นกัเร่ยนบอกธุรุกิจท่ี่�ตนเองต้องการจะประกอบในอนาคต	แลี่ว้ิสบ่ค้นข้อมูลี่ตา่ง	ๆ 	ของธุรุกจิท่ี่�

สนใจ	จากนั�นอธุบิายเห้ตผุ่ลี่ที่่�ตอ้งการจะประกอบธุรุกจิ	ลี่กัษณะของธุรุกจิ	ตอบคำาถามเก่�ยวิกบั

ธุุรกิจตามเที่คนิค	5W1H

๒.		จากข้อ	๑.	ให้้นักเร่ยนสำารวิจตนเองเก่�ยวิกับที่ักษะที่่�ตนเองควิรพััฒนา	เพั่�อเตร่ยมควิามพัร้อม

ในการประกอบธุุรกิจ	พัร้อมบอกเป้าห้มายแลี่ะแนวิที่างปฏิบัติ

๓.	นำาแนวิที่างปฏิบัติจากข้อ	๒.	ที่่�ไดำ้ไปปฏิบัติจริงแลี่ะบันที่ึกผ่ลี่	จากนั�นนำาผ่ลี่ที่่�ไดำ้จากการปฏิบัติ

	 กิจกรรมนำาเสนอห้น้าชีั�นเร่ยน		

คำำ�ช้ี้�แจง		 อานัสถานัการีณแล้้วปฏิิบััติิกิจกรีรีมติามที่ี�กำาห้นัด

คำำ�ช้ี้�แจง		 ปฏิิบััติิกิจกรีรีมที่ี�กำาห้นัดให้้

 “กฤษณะศึกษาในค้ณะสื่ถึาป�ตยกรรมูศาสื่ตร์ข้องมูหาวิที่ยาลัยแห่งหนึ� ง ข้ณะกําลังศึกษา

กฤษณะรบัจา้งที่ํางานพิเศษเพ่�อสัื่�งสื่มูประสื่บการณ์และหารายเสื่รมิูช้ว่ยค้รอบค้รวั เค้้ามูผีลงานเป�น

ที่ี�น่าพอใจ บรษัิที่ที่ี�วา่จา้งจงึส่ื่งงานให้กฤษณะที่ําตลอด้ จากงานที่ี�เข้้ามูาเป�นจํานวนมูากและตอ่เน่�อง

ที่ําให้กฤษณะช้วนเพ่�อนมูารว่มูกันเป�ด้เป�นกิจการเล็ก ๆ  เพ่�อรบังานที่างด้้านออกแบบ 

 ในช้ว่งแรกกจิการเป�นไปด้ว้ยด้ ีจนมูาถึงึช้ว่งการเรยีนป�สื่ดุ้ที่า้ยกจิการเริ�มูมูปี�ญหามูงีานเข้า้มูา

จํานวนมูาก กฤษณะและเพ่�อน ๆ  เริ�มูที่ําไมูไ่หวอกีที่ั�งยงัตอ้งที่ําโปรเจค้เพ่�อจบการศึกษาด้ว้ยที่ําให้การ

เรยีนบางรายวิช้ามีูป�ญหา งานพิเศษบางงานก็ที่ําไมู่เสื่รจ็ที่ันเวลาจนถึูกจ่ายค่้าปรบัเป�นจํานวนเงนิ

ที่ี�สืู่ง กฤษณะและเพ่�อน ๆ ไมู่สื่ามูารถึแก้ป�ญหาได้้จนต้องป�ด้กิจการและเด่้อด้รอ้นค้รอบค้รวัเพราะ

ต้องช้ว่ยหาเงนิจ่ายค่้าปรบั”
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