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คÓนÓ

	 กลุ่่�มสาระการเรียนร้�การงานอาชีีพ	 เป็็นกลุ่่�มสาระการเรียนร้�ที่ี�ชี�วยพัฒนาให้�ผู้้�เรียนมีความร้� 

ความเข้�าใจ	มทีี่กัษะพ้�นฐานทีี่�จำาเป็็นต่�อการดำำารงชีวีติ่	ร้�เที่�าที่นัการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่ง	สามารถนำาความร้�เกี�ยวกบั

การดำำารงชีวีติ่แลุ่ะการอาชีีพมาป็ระย่กต่์	ใชี�	ในการที่ำางานอย�างมีความคิดำสร�างสรรค์แลุ่ะแข้�งข้ันในสังคม

ไที่ยแลุ่ะสากลุ่	เห้น็แนวที่างในการป็ระกอบอาชีพี	รักการที่ำางาน	แลุ่ะมีเจต่คติ่ที่ี�ดำตี่�อการที่ำางาน	สามารถ

ดำำารงชีีวิต่อย้�ในสังคมไดำ�อย�างพอเพียงแลุ่ะมีความส่ข้

	 ห้นงัสอ้เรียนรายวิชีาพ้�นฐานการงานอาชีพี	ชัี�นมธัยมศึกึษาปี็ที่ี�	๑	เป็น็สาระเกี�ยวกับกระบวนการ

ที่ำางานในชีีวิต่ป็ระจำาวัน	 เพ้�อชี�วยเห้ลุ่้อต่นเอง	 ครอบครัว	 แลุ่ะสังคมไดำ�ในสภาพเศึรษฐกิจที่ี�พอเพียง 

ไม�ที่ำาลุ่ายสิ�งแวดำลุ่�อม	เน�นการป็ฏิิบัต่ิจริง	จนเกิดำความมั�นใจแลุ่ะภ้มิใจในผู้ลุ่สำาเร็จข้องงาน	เพ้�อให้� 

ค�นพบความสามารถ	ความถนดัำ	ความสนใจข้องต่นเอง	แลุ่ะการเต่รียมความพร�อมในการเข้�าส้�โลุ่กอาชีีพ	

ป็ระกอบดำ�วย

 • ตัวัชี้้�วดัและสาระการเรย้นร้�แกนกลาง	ต่ามห้ลัุ่กสต้่รแกนกลุ่างการศึกึษาข้ั�นพ้�นฐาน	พท่ี่ธศึกัราชี	

๒๕๕๑

 • คำำาถาม Big Question	เป็็นคำาถามสำาคัญครอบคลุ่่มการเรียนร้�ข้องห้น�วยการเรียนร้�

 • เน้�อหาตัรงตัามหลักส้ตัร	ให้�องค์ความร้�ที่ี�ม่�งเน�นการฝึึกป็ฏิิบัต่ิ	ข้ั�นต่อนการที่ำางาน	เพ้�อการ 

นำาไป็ใชี�	ในการดำำารงชีีวิต่

 • กิจกรรมการเร้ยนร้�เชี้ิงรุก (Active Learning)	มีใบงานห้ลุ่ากห้ลุ่ายร้ป็แบบ	เน�นให้�นักเรียน 

ไดำ�ลุ่งม้อป็ฏิิบัต่ิจริง	เกิดำการเรียนร้�ดำ�วยต่นเอง	ไดำ�พัฒนาการเรียนร้�จนเต่็มศึักยภาพต่ามความถนัดำ	 

ความสนใจ	แลุ่ะเกิดำสมรรถนะสำาคัญ

	 ผู้้�เรียบเรียงห้วังเป็็นอย�างยิ�งว�า	ห้นังส้อเรียนเลุ่�มน้�จะเป็็นป็ระโยชีน์อย�างยิ�งต่�อการนำาไป็ใชี�

ป็ระกอบการจัดำการเรียนการสอนข้องสถานศึึกษาที่่กแห้�ง	ชี�วยให้�ผู้้�เรียนไดำ�รับความร้�	มีที่ักษะ	 

มีค่ณลุ่ักษณะอันพึงป็ระสงค์	ต่ลุ่อดำจนบรรลุ่่ตั่วชีี�วัดำต่ามทีี่�ห้ลัุ่กส้ต่รแกนกลุ่างการศึึกษาข้ั�นพ้�นฐาน	

พ่ที่ธศึกัราชี	๒๕๕๑	ไดำ�กำาห้นดำไว�ที่ก่ป็ระการ
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ตัวชี้วัด

  วิเคราะหขั้นตอนการทํางานตามกระบวนการทํางาน (มฐ. ง ๑.๑ ม.๑/๑)
  ใชกระบวนการกลุมในการทํางานดวยความเสียสละ (มฐ. ง ๑.๑ ม.๑/๒)

ตัดสินใจแกปญหาการทํางานอยางมีเหตุผล (มฐ. ง ๑.๑ ม.๑/๓)

สาร้ะการ้เร้ียนรู้้แกนกลุ่าง

ขั้นตอนการทํางาน เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามทักษะกระบวนการทํางาน โดยทําตาม
ลําดับขั้นตอนที่วางแผนไว
กระบวนการกลุม เปนวิธีการทํางานตามขั้นตอน คือ การเลือกหัวหนากลุม กําหนดเปาหมาย 
วางแผน แบงงานตามความสามารถ ปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ ประเมินผล และปรับปรุงงาน
ความเสียสละเปนลักษณะนิสัยในการทํางาน
 การแกปญหาในการทํางาน เพื่อใหเกิดความคิดหาวิธีการแกปญหาตางๆ

แนวคิด้หลุ่้ก
 การปฏบิตังิานตามกระบวนการทํางานจะทําให้เกดิผลงานที�มปีระสิทธภิาพตามเป�าหมาย
ที�วางไว้ ชว่ยลดความผิดพลาดในการทํางาน ประหยัดเวลาในการทํางาน ฝ�กการทํางานรว่มกับ
ผู้อื�น รวมถึงสามารถตรวจสอบและพัฒนางานให้ดีขึ�นได้ โดยทั�วไปแล้วการทํางานตาม
กระบวนการเป�นการทํางานตามขั�นตอนที�ไดว้างแผนไว้ มกีารตัดสินใจแก้ป�ญหาอย่างมเีหตุผล 
และมีความเสียสละในการทํางานกลุ่ม

สาร้ะการ้เร้ียนรู้้

๑. ทักษะกระบวนการทํางาน
๒. กระบวนการกลุมในการทํางาน
๓. การแกปญหาในการทํางานอยางมีเหตุผล
๔. การเสริมสรางลักษณะนิสัยในการทํางานดวย

ความเสียสละ

๑
หน�วยการเรียนรÙ้ทีè

เรียนรÙ้เรียนรÙก้ระบวนการทÓงานกระบวนการทÓงาน
? หากได้รบัมอบหมายให้

สรา้งชิ�นงาน
เพื�อไว้ใชอํ้านวยความสะดวก
ที�บ้าน จะมีกระบวนการ

ทาํงานอย่างไร

๑	ท้กษะกระบวนการทÓงาน
	 ทัำกษะกระบวนการทำำางานเป็ันพื�นฐานวิธีการทีำ�นำาไปัใช้ใน

การทำำางานต�าง	ๆ 	อย�างมขัี�นตอน	เมื�อปัฏิิบัตแิลุ้่วจะได้้ปัระสบการณ์์

ในการเรียนร้้	 แลุ่ะหากหมั�นฝึกฝนอย้�เสมอจะเกิด้คิวามชำานาญ

แลุ่ะทำำางานอย�างมรีะบบ	โด้ยยกตวัอย�างการใช้ทัำกษะกระบวนการ

ทำำางานจากสถูานการณ์์	 “ต้องการทำำาชิ�นงานปัระด้ิษฐ์เพื�อเป็ัน

ของขวัญให้เพื�อนเน��องในวนัคิลุ้่ายวนัเกดิ้	 โด้ยใช้วสัด้เ่หลุ่อืใช้ทำี�มี

อย้�แลุ่ะชิ�นงานแปัลุ่กใหม�ไม�เหมือนใคิร”	โด้ยมีกระบวนการทำำางาน

ตามลุ่ำาด้ับ	ด้ังน้�

	 เป็นการพิจ่ารณ์าว่าจ่ะประดิษฐ์ชิ้นงานใด	 จ่ากวัสดุใดให้ม่ความ
แปลกใหม่	 ม่วัสดุเหลือใช้หรือไม่	 จ่ะหาได้จ่ากแหล่งใด	 ใช้อุปกรณ์์
เครื�องมือ	เครื�องใช้ชนิดใด	และม่ค่าใช้จ่่ายเทำ่าไร

๑. วิเคราะห์งาน

	 กำหนดเป้าหมายของชิ้นงานประดิษฐ์และวางแผนการทำำงานให้
ชดัเจ่น	เชน่	เป็นของใชใ้ห้เพื�อน	ศ้กษาวธ่ิการประดิษฐช์ิน้งาน	เตรย่มวสัดุ
เหลือใช้	 อุปกรณ์์	 เครื�องมือ	 ร่างแบับัชิ้นงานคร่าว	ๆ 	 และกำหนดระยะ
เวลาประดิษฐ์ชิ้นงาน

๒. วางแผนการทำำงาน

	 ปฏิิบััติงานตามแผนการทำำงานทำ่�	ได้วางไว้ด้วยความมุ่งมั�น	 ม่ความ
อดทำนและทำำงานจ่นประสบัผลสำเร็จ่	โดยเริ�มจ่ากดูแบับัร่างของชิ้นงาน
ทำ่�ออกแบับัไว้	 จ่ากนั้นประดิษฐ์ชิ้นงานตามขั้นตอนทำ่�			ได้ศ้กษามา	 เพื�อให้
ปฏิิบััติได้อย่างถูกต้องและไม่เส่ยเวลาหากจ่ำเป็นต้องแก้ไขงานภัายหลัง

๓. ปฏิบัติงานตามขั้นตอน

	 ตรวจ่สอบัการทำำงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายทำ่�วางไว้หรือไม่	 โดย
ประเมินคุณ์ภัาพชิ้นงาน	 ปัญหาทำ่�เกิดข้้นระหว่างทำำงาน	 วิธ่แก้ปัญหา
เพื�อปรับัปรุงพัฒนาให้ด่ข้้น

๔. ประเมินผลงาน

เรียนรู้
กระบวนการทํางาน

๓



๒	กระบวนการกลุ่่�มในการทÓงาน
	 การทำำางานบางอย�างไม�สามารถูทีำ�จะทำำาเพียงลุ่ำาพังได้้	ตอ้งอาศัยการทำำางานร�วมกบัผ้อ้ื�น	เน��องจาก

งานบางอย�างมีลุ่ักษณ์ะซ่ับซ่้อน	จ้งต้องร�วมมือกันเพื�อให้งานสำาเร็จได้้ตรงตามระยะเวลุ่าทำี�กำาหนด้	

โด้ยการทำำางานร�วมกันจะต้องมีการสื�อสารทำี�ด้ี	 มีปัฏิิสัมพันธ์กัน	 แลุ่กเปัลุ่ี�ยนคิวามคิิด้เห็นซ่้�งกัน

แลุ่ะกัน	ซ่้�งจะส�งผลุ่ให้งานสำาเร็จแลุ่ะมีปัระสิทำธิภาพ

๒.๑	ความหมายแลุ่ะความส	 ํ		าค้ญขั้องกระบวนการกลุ่่�ม
	 กระบวนการกลุ่่�ม	(Group	process)	เปั็นการทำำางานร�วมกันระหว�างบ่คิคิลุ่ตั�งแต�	๒	คินข้�นไปั

โด้ยมกีารแบ�งภาระหน้าทีำ�การทำำางานตามคิวามถูนดั้แลุ่ะคิวามสามารถูของแต�ลุ่ะบค่ิคิลุ่	เพื�อร�วมกนัคิดิ้

แก้ปััญหาแลุ่ะตัด้สินใจ	ซ่้�งสามารถูปัฏิิบัติได้้	ด้ังแผนภาพทำี�	๑.๑

ความส�าเร็จ่ของแต่ละคน
คือความสำเร็จ่ของกลุ่ม

เชื�อมั�นในความสามารถ
ของเพื�อนร่วมทำ่ม ทำุกคนม่บัทำบัาทำ

รับัผิดชอบัชัดเจ่น

ปัญหาของงานคือปัญหา
ของทำุกคนทำ่�ต้องร่วมกันแก้ไข

ม่ปฏิิสัมพันธ์ทำ่�ด่	ม่ทำัศนคติทำ่�ด่ต่อกัน	
รับัฟังความคิดเห็นของผู้อื�น	
ช่วยเหลือซื้้�งกันและกัน

สร้างแรงบัันดาลใจ่
ให้แก่กัน

	 	แผนภาพทำี�	๑.๑	การทำำางานเปั็นทำีม	(Team	Work)

การทำำงาน เปนทำีม
( T e a m   W o r k )

๔

 ๒.๒	แนวทางการทÓงานด้้วยกระบวนการกลุ่่�ม
	 การทำำางานด้้วยกระบวนการกลุ่่�มในกลุ่่�มวิชาการงานอาชีพ	จะม่�งเน้นทัำกษะกระบวนการคิิด้	

ทำักษะการจัด้การ	ทำักษะการทำำางานร�วมกัน	ทำักษะการแก้ปััญหา	แลุ่ะทำักษะการแสวงหาคิวามร้้	 

โด้ยเรยีนร้จ้ากปัระสบการณ์ต์รงในการสรา้ง	ไม�ว�าจะเป็ันการผลุ่ติชิ�นงาน	หรอืการซ่�อมแซ่มปัรบัปัรง่

แก้	ไขชิ�นงาน	มีแนวทำางในการปัฏิิบัติงาน	เช�น

  ๑)	สร้า้งสมัพันัธภาพัภายในกลุ่่�ม	โด้ยสมาชกิในกลุ่่�มจะตอ้งช�วยกนัสรา้งสมัพนัธภาพ 

ให้เกิด้ข้�นภายในกลุ่่�ม	สมาชิกทำ่กคินต้องมีนำ�าใจ	ช�วยเหลุ่ือซ่้�งกันแลุ่ะกัน	มองเห็นปัระโยชน์ 

ส�วนรวมมากกว�าปัระโยชนส์�วนตน	มีเปัา้หมายเดี้ยวกันทำี�จะทำำาใหก้ลุ่่�มเข้มแขง็	ทำำางานสำาเรจ็อย�างมี 

ปัระสิทำธิภาพ	โด้ยสมาชิกในกลุ่่�มคิวรย้ด้หลุ่ักการ	ด้ังน้�

	 	 	 ๑.	เปั็นผ้้นำาแลุ่ะผ้้ตามทำี�ด้ี	โด้ยปัฏิิบัติหน้าทำี�ตามทำี�ได้้รับมอบหมายให้ถู้กต้องแลุ่ะ

เหมาะสมกับบทำบาทำแลุ่ะสถูานการณ์์นั�น	ๆ 	โด้ยผ้้นำาคิวรรับฟัังคิวามคิิด้เห็นของสมาชิกในกลุ่่�ม 

ส�วนผ้้ตามคิวรปัฏิิบัติตามหน้าทำี�ของตนเองอย�างด้ีทำี�ส่ด้

	 	 	 ๒.	เปัน็ผ้ป้ัระสานงานทำี�ด้	ีโด้ยติด้ต�อปัระสานงานกับบค่ิคิลุ่ทำี�เกี�ยวข้องทำั�งภายในกลุ่่�ม

แลุ่ะภายนอกกลุ่่�ม	คิวรสื�อสารกันให้ชัด้เจนแลุ่ะตรงปัระเด้็นตามทำี�ต้องการ

	 	 	 ๓.	เปัน็ผ้้ปัระนป้ัระนอม	โด้ยพด้้จากันด้ว้ยคิวามสภ่าพ	น่�มนวลุ่	ไม�แสด้งกิรยิาก้าวร้าว

ต�อกัน	หากสมาชิกในกลุ่่�มเกิด้ปััญหาหรือคิวามขัด้แย้งระหว�างการทำำางาน	คิวรแก้ปััญหาด้้วยการ 

ใช้เหต่ผลุ่

	 	 	 ๔.	เปั็นผ้้อำานวยคิวามสะด้วก	โด้ยให้สมาชิกทำ่กคินภายในกลุ่่�มได้้มีส�วนร�วมในการ

ทำำางานหรือทำำากิจกรรมอย�างเต็มทำี�

	 	 	 ๕.	เปั็นผ้้สังเกตแลุ่ะให้คิำาติชม	โด้ยสมาชิกในกลุ่่�มต้องช�วยกันสังเกตกระบวนการ

ทำำางานของกลุ่่�ม	หากเกิด้ปััญหาข้�นระหว�างการ

ทำำางานจะได้รี้บช�วยกันแก้ไข	แลุ่ะคิวรปัระเมินผลุ่

การทำำางาน	เพื�อจะได้ท้ำราบว�ามสีิ�งทำี�ตอ้งปัรบัปัรง่

หรือพัฒนาให้ด้ีข้�นอย�างไร

	 	 	 ๖.	เปั็นผ้้สร้างบรรยากาศการ

ทำำางานทำี�ด้ี	โด้ยสมาชิกในกลุ่่�มต้องสร้างอารมณ์์

ทำี�ด้ีในการทำำางาน	มีคิวามสน่กกับงานทำี�ทำำา	แลุ่ะ

สร้างบรรยากาศทำี�ด้ีในการทำำางานร�วมกัน	 เช�น	

พ้ด้คิ่ยเรื�องทำี�สน่กสนาน	เรื�องขำาขัน	เพื�อให้เกิด้

คิวามผ�อนคิลุ่าย

	 	ภาพทำี�	๑.๑	การสร้างสัมพนัธภาพทำี�ด้ภีายในกลุ่่�ม	ร�วมกันคิดิ้ 
ร�วมกันทำำา	จะทำำาให้มีคิวามส่ขกับการทำำางาน

เรียนรู้
กระบวนการทำ�างาน
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  ๒)	มอบหมายภาร้ะงานให้ตร้งกับความสามาร้ถ	 โด้ยให้สมาชิกในกลุ่่�มแต�ลุ่ะคิน	
ได้้	ใช้คิวามร้้	 คิวามสามารถู	 หรือใช้ทำักษะกระบวนการทำำางานต�าง	ๆ 	 ทำี�เกี�ยวข้อง	 เพื�อให้บรรลุ่่

วัตถู่ปัระสงคิ์หรือเปั้าหมายทำี�ได้้วางไว้อย�างมีปัระสิทำธิภาพ	 ซ่้�งสมาชิกในกลุ่่�มคิวรมีคิวามสามารถู	

ด้ังน้�

	 	 	 ๑.	เปั็นผ้้ริเริ�ม	 โด้ยสมาชิกในกลุ่่�มจะต้องเปั็นผ้้เสนอแนวคิวามคิิด้	 วิธีการใหม�	ๆ 	 

ในการทำำางานอย้�เสมอ	เพื�อให้งานออกมาไม�ซ่ำ�าแบบใคิรแลุ่ะเปั็นทำี�น�าพ้งพอใจ

	 	 	 ๒.	เปั็นผ้้	ให้ข้อม้ลุ่	 โด้ยจะต้องศ้กษาข้อม้ลุ่ต�าง	ๆ 	 ทำี�เกี�ยวข้องในการทำำางานอย�าง 

หลุ่ากหลุ่าย	แลุ่ะให้ข้อม้ลุ่	หรือข้อสร่ปัทำี�ถู้กต้อง	เพื�อจะได้้นำาไปัปัฏิิบัติงานได้้อย�างเหมาะสม

	 	 	 ๓.	เปั็นผ้้แสวงหาข้อม้ลุ่	โด้ยต้องฝึกเปั็นผ้้ซ่ักถูามข้อสงสัย	แลุ่้วหาข้อม้ลุ่จากแหลุ่�ง

ทำี�เชื�อถูือได้้มายืนยันคิวามถู้กต้องระหว�างการปัฏิิบัติงาน	หรือเมื�อต้องการแก้ปััญหา

	 	 	 ๔.	เป็ันผ้ช้ี�แจง	โด้ยต้องให้รายลุ่ะเอียด้ต�าง	ๆ 	ของการทำำางานแลุ่ะเชื�อมโยงคิวามคิดิ้เหน็ 

ของสมาชิกภายในกลุ่่�มให้เข้ากันได้้เปั็นอย�างด้ี

	 	 	 ๕.	เป็ันผ้้ปัระเมิน	โด้ยปัระเมินการทำำางานของกลุ่่�ม	ไม�ว�าจะเป็ันลัุ่กษณ์ะการด้ำาเนนิงาน 

การปัฏิิบัติงาน	หรือชิ�นงาน	ซ่้�งคิวรปัระเมินระหว�างปัฏิิบัติงานแลุ่ะหลุ่ังปัฏิิบัติงาน	เพื�อจะได้้ทำราบ

ปััญหาต�าง	ๆ 	ทำี�เกิด้ข้�น	พร้อมทำั�งกำาหนด้แนวทำางในการทำำางานคิรั�งต�อไปัได้้อย�างถูก้ต้อง

 ๒.๓	ขั้้�นตอนการทÓงานด้้วยกระบวนการกลุ่่�ม
	 การทำำางานกลุ่่�มมีวัตถู่ปัระสงคิ์เพื�อให้ช�วยกันทำำางาน	 ร�วมกันตัด้สินใจ	 แลุ่ะแก้ปััญหาต�าง	ๆ  

ทำี�เกิด้ข้�น	 ส�งเสริมให้เกิด้การพัฒนาการทำำางานแลุ่ะศักยภาพการทำำางานของกลุ่่�ม	 ซ่้�งมีขั�นตอน 

การทำำางาน	ด้ังแผนภาพทำี�	๑.๒

๑.		เลือกหัวหน้ากลุ่ม

๒.		ก�าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของการทำ�างาน

๓.		วางแผนการทำ�างาน

๔.		ปฏิิบััติงานตามหน้าทำ่� 
ทำ่�	ได้รับัมอบัหมาย

๕.		ประเมินผลและ
ปรับัปรุงการทำ�างาน

ขั้นตอนการทำ�างาน
ด้วยกระบวนการกลุ่ม

๑

๒

๓

๔
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	 	แผนภาพทำี�	๑.๒	ขั�นตอนการทำำางานด้ว้ยกระบวนการกลุ่่�ม
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การทำ�างานกลุ่มในการแปรรูปอาหาร

ตัวอย่าง

สมาชิกในกลุ่มร่วมกันก�าหนดเป้าหมาย

การทำำงาน	เช่น	เลือกวัตถุดิบัชนิดใดมาแปรรูปอาหาร	

ใช้อุปกรณ์์	ใด	 ม่ค่าใช้จ่่ายเทำ่าไร	 ใช้ระยะเวลาเทำ่าใด	

บัรรจุ่ภััณ์ฑ์์มลั่กษณ์ะใด	นำผลิตภััณ์ฑ์์		ไปจ่ดัจ่ำหน่ายท่ำ�		ใด

หัวหน้ากลุ่มแบั่งงานให้สมาชิกในกลุ่มตาม
ความถนัดและความสามารถของแต่ละคน	 ทุำกคน
สามารถแสดงความคิดเหน็ได้	โดยร่วมกนัอภัปิรายสรุป
ขั้นตอนการทำ�างาน	และก�าหนดเวลาให้ชัดเจ่น	

สมาชกิในกลุ่มรบััผดิชอบังานตามหน้าทำ่�
ทำ่�ได้รบััมอบัหมายด้วยความมุ่งมั�นตัง้ใจ่	เช่น	หัวหน้ากลุ่ม
คอยแนะน�าช่วยเหลือสมาชกิและตรวจ่สอบัการทำ�างาน
สมาชิกคนทำ่�	๑	ทำ�าการแปรรูปอาหาร
สมาชิกคนทำ่�	๒	เตร่ยมวัตถุดิบั
สมาชิกคนทำ่�	๓	สร้างบัรรจุ่ภััณ์ฑ์์

หัวหน้ากลุ่มและสมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
ประเมนิผลการทำำงานวา่มอุ่ปสรรคหรอืขอ้บักพรอ่งใด 
เกิดข้้น	 เช่น	 สมาชิกคนทำ่�	 ๒	 เสนอว่า	 การซื้ื้อวัตถุดิบั
บัางชนิดสั�งซ้ืื้อทำางออนไลน์	ได้	 ทำำให้ได้ราคาถูกและ 
ไม่เส่ยเวลาไปซื้ื้อ	สมาชิกคนทำ่�	๓	ออกแบับับัรรจุ่ภััณ์ฑ์์
ได้สวยงาม	สามารถนำไปต่อยอดเพื�อจ่ำหน่ายได้

เป็นการเลือกบุัคคลทำ่�ม่ความรู้	ในเรื�องนั้น	ๆ 	 เป็น
อย่างด่	ชอบัเร่ยนรู้อยู่เสมอ	ม่มนุษยสัมพันธ์ทำ่�ด ่
ม่บัุคลิกภัาพของความเป็นผู้น�า	 รู้จั่กการประน่ 
ประนอม	 ม่ความเป็นกลาง	 และรับัฟังความ 
คิดเห็นของผู้อื�น

๑. เลือกหัวหน้ากลุ่ม

ควรก�าหนดเป้าหมายให้ชัดเจ่นและแจ่้งให้สมาชิก

ในกลุ่มทำราบั	 เพื�อจ่ะได้ปฏิิบััติงานไปในแนวทำาง

เด่ยวกัน	 จ่ะทำ�าให้งานม่ประสิทำธิภัาพและบัรรลุ

วัตถุประสงค์	หรือเป้าหมายตามทำ่�ตั้งไว้

๒.  ก�าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ของการทำ�างาน

ควรกำหนดหน้าทำ่�ในการทำำงาน	 แบั่งภัาระงาน
ให้เหมาะสมกับัความถนัดและความสามารถ
ของสมาชิกภัายในกลุ่มให้ชัดเจ่น	 ร่วมกันคิดและ 
ตัดสินใจ่ก่อนลงมือปฏิิบััติงาน	 เพื�อให้งานส�าเร็จ่
อย่างม่ประสิทำธิภัาพ	

เมื�อสมาชิกภัายในกลุ่มรับัรู้ภัาระงานของตนเอง
แล้ว	 จ่ะต้องปฏิิบััติงานตามแผนท่ำ�		ได้วางไว้อย่าง
เป็นระบับัตามระยะเวลาทำ่�กำหนดด้วยความ 
ถูกต้อง	รวดเร็ว	และแม่นย�า

ประเมินภัาพรวมการทำำงานของกลุ่มและผลงาน
ทำ่�สำเร็จ่และทำำให้ทำราบัว่าม่ข้อบักพร่องใด	เพื�อ 
นำไปแก้ไขหรือพัฒนาให้ด่ข้้น	หรืออาจ่ต่อยอด
ความคิดใหม่		ในการทำำงานครั้งต่อไป

คนทำ่�	๑	พูดตรงไปตรงมา	ชอบัอยู่คนเด่ยว
คนทำ่�	๒	ชอบัฟังมากกว่าพูด	ไม่คล่องแคล่ว
คนทำ่�	๓	ม่เหตุผล	รับัฟังคนอื�น	กล้าแสดงออก
คนทำ่�	๔	ชอบัเร่ยนรู้สิ�งใหม่	ๆ 	ทำ�าตามเพื�อน
ผู้ทำ่�เหมาะสมกับัการเป็นหัวหน้ากลุ่ม คือ	คนทำี่ ๓

๓. วางแผนการทำ�างาน

๔.   ปฏิบัติงานตามหน้าทำี่ 
ทำี่ ได้รับมอบหมาย

5. ประเมินผลและปรับปรุงการทำ�างาน

เรียนรู้
กระบวนการทำ�างาน
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 ๓	การแก้ปัญหาในการทÓงานอย�างมีเหต่ผลุ่
	 ในการทำำางานย�อมเกิด้ปััญหาข้�นได้้ตลุ่อด้เวลุ่า	 บางปััญหาเกิด้ข้�นโด้ยไม�ได้้คิาด้คิิด้มาก�อน 

ต้องอาศัยไหวพริบการแก้ปััญหาเฉพาะหน้า	ส�วนบางปััญหาเปั็นปััญหาสะสมทำี�เกิด้ข้�นในระยะยาว 

คิวรเริ�มต้นแก้ปััญหาด้้วยการมีสติ	 ช�วยกัน

วิเคิราะห์หาสาเหต่ของปััญหา	 เพื�อหาแนวทำาง

ปัอ้งกนัแลุ่ะแกไ้ข	สรา้งทำางเลุ่อืกในการแกป้ัญัหา 

มีการวางแผนทำี�ด้ี	 คิวบคิ่มอารมณ์์ตนเองได้ ้

แลุ่ะสามารถูทำำางานร�วมกับผ้้อื�นได้้

 ๓.๑	 ความส	 ํ		าค้ญขั้องการต้ด้สินใจ
แก้ปัญหา
	 การตัด้สินใจแก้ปััญหา	 เปั็นการตัด้สินใจ 

แก้ปััญหาภายใต้การวิเคิราะห์	 การพิจารณ์า 

ทำางเลุ่อืกต�าง	ๆ 	ซ่้�งการแก้ปััญหาเป็ันการปัระยก่ต์ 

ใช้กฎหรือหลุ่ักการอธิบายการแก้ปััญหา	เพื�อให้

ได้้คิวามจริงหรือปัรากฏิการณ์์	ใหม�	ๆ

	 	ภาพทำี�	๑.๒	การร�วมกันวางแผน	ต้องมกีารปัรก้ษาร�วมกัน 
ภายในกลุ่่�ม	จะช�วยลุ่ด้ปััญหาแลุ่ะอ่ปัสรรคิในการทำำางาน

	 	 การตัด้สนิใจแกป้ัญัหาเป็ันสิ�งทำี�มคีิวามสำาคัิญแลุ่ะจำาเปัน็อย�างยิ�งในการทำำางาน	ทำั�งขั�นตอน 

การสร้างชิ�นงาน	แลุ่ะการซ่�อมแซ่มปัรับปัร่งแก้	ไขชิ�นงาน	เพราะเปั็นการช�วยลุ่ด้คิวามเสี�ยงในการ

ตัด้สินใจทำี�ผิด้พลุ่าด้	แลุ่ะจะช�วยให้การตัด้สินใจนั�นมีปัระสิทำธิภาพ	สามารถูทำำาให้งานสำาเร็จ

	 	 ปัระโยชน์ของการแก้ปััญหาในการทำำางานอย�างมีเหต่ผลุ่	เช�น

	 	 ๑.	 ช�วยในการตัด้สินใจเลืุ่อกได้้อย�างถู้กต้องมีคิวามสมเหต่สมผลุ่	 ทำำาให้ลุ่ด้คิวามเสี�ยง

จากการตัด้สินใจทำี�ผิด้พลุ่าด้ในการทำำางาน

	 	 ๒.	 ช�วยลุ่ด้ผลุ่กระทำบทำี�จะเกิด้ข้�นกับตนเองหรือสมาชิกภายในกลุ่่�ม

	 	 ๓.	 ช�วยให้สามารถูตัด้สินใจในการทำำางานได้้ทำันเวลุ่า

	 	 ๔.	 ช�วยพัฒนาระบบกระบวนการคิิด้วิเคิราะห์ได้้ด้ียิ�งข้�น

	 	 ๕.	 ช�วยให้คิ้นพบทำางเลุ่ือกทำี�หลุ่ากหลุ่ายสำาหรับปััญหา

	 	 ๖.	 ช�วยปัระหยัด้แลุ่ะลุ่ด้การส้ญเสียทำรัพยากรในการทำำางาน	 เพราะมีการจัด้สรรการใช้

ทำรัพยากรเปั็นอย�างด้ี
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เตรียมวัตถุดิบมาไม่เพียงพอ

๓.๒	กระบวนการแก้ปัญหา
	 ปััญหาการทำำางานอาจเกิด้ข้�นได้้หลุ่ากหลุ่ายร้ปัแบบแลุ่ะหลุ่ายสาเหต่	 ซ้่�งแตกต�างกันไปัตาม

ลุ่ักษณ์ะของงาน	โด้ยทำั�วไปัแลุ่้วขั�นตอนในการแก้ปััญหา	มีด้ังน้�

เฝ้าดูสถานการณ์์ต่าง	ๆ 	 ทำ่�เกิดข้้น	 และ
บัันทำ้กสิ�งทำ่�	ได้จ่ากการสังเกต

หวัหน้ากลุม่ตรวจ่ดกูารทำ�างานของสมาชกิในกลุม่	และสงัเกต
เหน็ว่าวตัถดุบิัทำ่�สมาชกิเตรย่มมาไม่เพย่งพอ	จ่ง้จ่ดบันัทำก้ไว้

๑. สังเกต

ทำ�าความเข้าใจ่กับัปัญหา	 เพื�อแยกแยะ
ข้อมูลว่าเกิดปัญหาใดข้้น	 สิ�งทำ่�ต้องการ
แก้ไขคือสิ�งใด

หัวหน้ากลุ่มเรย่กสมาชกิทำกุคนมาประชมุร่วมกนัว่าวตัถดิุบั
ของกลุม่ไม่เพ่ยงพอจ่ะทำ�าอย่างไร	ต้องเส่ยค่าใช้จ่่ายเพิ�มและ
อาจ่ทำ�าให้ขาดทำุนได้เมื�อน�าไปจ่�าหน่าย

๒. วิเคราะห์

คิดค้นวิธ่การทำำงานหรือวิธ่แก้ปัญหา
ว่าม่วิธ่	ใดบั้าง	 โดยการสร้างทำางเลือกทำ่�
หลากหลาย

สมาชิกในกลุ่มร่วมกันเสนอความคิดเห็น	แล้วได้ข้อสรุปว่า
วิธีทำี่ ๑	 ใช้วัตถุดิบัเทำ่าทำ่�ม่	เพราะม่ลูกค้าจ่ำนวนไม่มาก
วิธีทำี่ ๒		ซื้ื้อวัตถุดิบัมาเพิ�มและสร้างบัรรจุ่ภััณ์ฑ์์	ให้น่าสนใจ่เพื�อ

เพิ�มมูลค่าของสินค้า

สรปุหรอืประเมนิวา่วธิ	่ใดเหมาะสมหรอื
ด่ทำ่�สุดทำ่�จ่ะนำมาใช้เพื�อแก้ปัญหา

ในกลุ่มเลือกวิธ่ทำ่�	๒	เพราะถ้งแม้จ่ะเส่ยค่าใช้จ่่ายเพิ�ม	
แต่ถ้าหากผลิตสินค้าให้ลูกค้าพ้งพอใจ่	 ก็จ่ะทำำให้จ่ำหน่ายสินค้าได้
มากข้้น	ลูกค้าจ่ะม่มากข้้น	ส่งผลให้ได้กำไรเพิ�มมากข้้นด้วย

วางแผนการทำ�างานและล�าดับัขั้นตอน
การทำ�างานตามความเหมาะสม

หวัหน้ากลุ่มวางแผนการทำำงาน	โดยให้สมาชกิคนทำ่�	๒	สั�งซ้ืื้อ
วตัถดุบิัจ่ากร้านค้าออนไลน์เพิ�ม	เพราะม่คูปองส่วนลด	และให้สมาชกิ
คนทำ่�	๓	ออกแบับับัรรจ่ภุัณั์ฑ์์	ให้ม่ความน่าสนใจ่มากข้้นกว่าเดมิ

ปฏิิบัติังานตามแผนการทำ�างานทำ่�	ได้วางไว้
อย่างเป็นระบับัและถูกต้อง

สมาชิกคนทำ่�	๒	และสมาชิกคนทำ่�	๓	ปฏิิบััติงานตามหน้าทำ่�
ทำ่�ได้รับัมอบัหมาย	และสมาชิกทำ่�เหลือต่างก็ทำ�าหน้าทำ่�ของตนเอง
ให้ด่ทำ่�สุดตามทำ่�	ได้วางแผนไว้

6. ลงมือปฏิบัติงาน

ประเมินว่างานทำ่�	ได้ปฏิิบััติเป็นไปตาม
เป้าหมายทำ่�วางไว้หรือไม่	 จ่ะปรับัปรุง	
หรือพัฒนาอย่างไร

สมาชิกในกลุ่มร่วมกันประเมินผลการปฏิิบััติงาน	
ซื้้�งสามารถจ่ำหนา่ยสนิคา้ไดม้ากและมก่ำไรมากข้น้	แตก่ารทำำงาน
ในครั้งต่อไปควรวางแผนการทำำงานให้รอบัคอบัมากข้้น

ตวัอย่าง

๓. สร้างทำางเลือก

๔. ประเมินทำางเลือก

5. วางแผนการทำ�างาน

7. ประเมนิผลการปฏบิตังิาน

เรียนรู้
กระบวนการทำ�างาน
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 ๔	การเสริมสร้างลุ่้กษณะนิส้ยในการทÓงานด้้วยความเสียสลุ่ะ
	 การทำำางานด้้วยคิวามเสียสลุ่ะเป็ันคิ่ณ์ธรรมสำาคิัญของการทำำางานกลุ่่�ม	 เพราะแต�ลุ่ะคินมี 

คิวามคิดิ้เหน็ทำี�ต�างกนั	ทำำาใหเ้กดิ้คิวามขดั้แยง้ข้�นภายในกลุ่่�ม	ส�งผลุ่ต�อปัระสทิำธภิาพของการทำำางาน	

ด้งันั�น	ถู้าสมาชิกทำก่คินมเีหตผ่ลุ่	เสยีสลุ่ะ	มีค่ิณ์ธรรม	จรยิธรรม	มีสมัพันธภาพทำี�ด้ตี�อกัน	ก็จะทำำาให้

การทำำางานกลุ่่�มนั�นปัระสบคิวามสำาเร็จ

 ๔.๑	ความส	 ํ		าค้ญขั้องลุ่้กษณะนิส้ยในการทÓงานด้้วยความเสียสลุ่ะ
	 ลุ่ักษณ์ะนิสัยในการทำำางานด้้วยคิวามเสียสลุ่ะ	 ส�งผลุ่ให้เกิด้เจตคิติทำี�ด้ีต�อการทำำางาน	 สามารถู

สร้างชิ�นงาน	หรือซ่�อมแซ่มปัรับปัร่งแก้	ไขชิ�นงานได้้

	 คิวามสำาคิญัของการทำำางานด้ว้ยคิวามเสยีสลุ่ะ	คิอื	การทำำางานทำี�มองเหน็ผลุ่ปัระโยชนส์�วนรวม 

มากกว�าปัระโยชน์ส�วนตน	นอกจากน้�	ต้องไม�ทำิ�งภาระงานให้กับคินหน้�งคินใด้	แต�จะต้องร�วมมือทำำา 

จนสำาเร็จ	งานจ้งจะมีปัระสิทำธิภาพ	ซ่้�งมีหลุ่ักการทำำางานด้้วยคิวามเสียสลุ่ะ	ด้ังแผนภาพทำี�	๑.๓

	 กลุ่�าวได้้ว�า	 คิวามเสียสลุ่ะเปั็นคิ่ณ์ธรรมหลุ่ักของการทำำางานกลุ่่�ม	 หากสมาชิกในกลุ่่�มย้ด้ถูือ 

เปั็นแนวทำางในการปัฏิิบัติจะทำำาให้การทำำางานนั�นปัระสบคิวามสำาเร็จตามทำี�คิาด้หวังไว้

เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
รวมมากกว่าส่วนตน	
โดยไม่หวังผลตอบัแทำน

ไม่ เห็นแก่ตัว	 รู้จ่ักให ้
ต้องเส่ยสละความสุข
และความสบัายส่วนตัว

รับัฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื�น	 ปรับัความคิดเห็น
ด้วยสันติวิธ่

มคุ่ณ์ธรรมและจ่ริยธรรม
เช่น	 ซื้ื�อสัตย์	 ยุติธรรม	
ขยัน	อดทำน	รับัผิดชอบั

หลักการทำ�างานด้วยความเสียสละ

 ๔.๒	ประโยชน์ขั้องการมีลุ่้กษณะนิส้ยในการทÓงานด้้วยความเสียสลุ่ะ
	 การมลีุ่กัษณ์ะนสิยัในการทำำางานด้้วยคิวามเสยีสลุ่ะ	มปีัระโยชน	์	โด้ยตรงกบัทำก่คิน	แลุ่ะมสี�วนช�วย 

ให้ปัระสบคิวามสำาเร็จในการทำำางาน	ช�วยเสริมสร้างให้เปั็นคินด้ี	คินเก�ง	แลุ่ะมีคิวามส่ข	เช�น

	 	 ๑.	 เปั็นทำักษะพื�นฐานในการทำำางานทำี�ช�วยส�งเสริมคิวามสามารถูในการใช้ทำักษะชีวิต 

ในการทำำางานร�วมกับผ้้อื�น	เพื�อเปั็นพื�นฐานในการทำำางานต�อไปั

	 	 ๒.	 เปั็นการเสริมสร้างทำัศนคิติทำี�ด้ีต�อการทำำางานด้้วยคิวามซ่ื�อสัตย์ส่จริต

	 	 ๓.	 เปั็นการขจัด้ปััญหาแลุ่ะคิวามขัด้แย้งทำี�เกิด้ข้�น	ทำั�งระด้ับกลุ่่�มแลุ่ะบ่คิคิลุ่

	 	แผนภาพทำี�	๑.๓	หลุ่ักการทำำางานด้้วยคิวามเสียสลุ่ะ

๑0

สรุป การทํางานเพื�อการดํารงชวีติตอ้งมทีกัษะกระบวนการในการทํางาน เพื�อทํางาน
อย่างเป�นขั�นตอน รูจ้ักวางแผนการทํางาน วิเคราะห์งาน ปฏิบัติงานตามแผน และเมื�อ
ทํางานเสรจ็จะต้องมกีารประเมินผลงาน เพื�อปรบัปรุงแก้ ไขหรอืพัฒนาการทํางานให้ดขีึ�น 
นอกจากนี�  ยังทําให้ ได้เรียนรู้การทํางานเป�นทีม เสียสละ แก้ป�ญหา ดังนั�น จึงนําไป
ประยกุต์  ใช ้กับการดําเนินชวีิตประจําวันและงานในอนาคต

	 	 ๔.	 เปั็นการเสริมสร้างการอย้�ร�วมกันในสังคิม	ทำำาให้มีคิวามสัมพันธ์ทำี�ด้ีต�อกัน

	 	 ๕.	 เปั็นพื�นฐานของการพัฒนาคินในสังคิมให้มีคิวามเสียสลุ่ะ	 ซ่้�งจะส�งผลุ่ต�อการเปั็น

พลุ่เมืองด้ีแลุ่ะอย้�ร�วมกันในชาติได้้อย�างเปั็นส่ข

เรื�อง ทุกป�ญหาแก้ ไดถ้้าตั�งใจ

คําชี้แจง	 	ให้นักเร้ียนปฏิบัติกิจกร้ร้มกลุ่่�ม	ดังน�้
๑.		แบ�งกลุ่่�ม	กลุ่่�มลุ่ะ	๔-๕	คิน	จากนั�นเลุ่ือกสถูานการณ์์มากลุ่่�มลุ่ะ	๑	สถูานการณ์์

   สถานการ้ณท่ี	๑	คิรอบคิรัวของแก้วทำำาโฮมสเตย์	พบปััญหาการทิำ�งขยะไว้	ในโฮมสเตย์	แม้จะเตือน

นักทำ�องเทำี�ยวแลุ่้ว	แต�ก็ไม�ลุ่ด้ลุ่ง	จ้งจำากัด้จำานวนนักทำ�องเทำี�ยว	ส�งผลุ่ให้รายได้้ลุ่ด้ลุ่ง

   สถานการ้ณที่	๒	คิรอบคิรัวเคิียงด้าวทำำาไร�กาแฟั	แต�เกิด้ปััญหาผลุ่ผลุ่ิตไม�เพียงพอต�อการส�งให้

กับลุ่้กคิ้า	ลุ่้กคิ้าจ้งหันไปัซ่ื�อเมลุ่็ด้กาแฟัจากไร�อื�นทำำาให้ยอด้ขายตก	ปัระสบปััญหาขาด้ทำ่น

   สถานการ้ณท่ี	๓	สมศักด์ิ้เปัด้ร้านขายอาหารซี่ฟ้ัด้	แต�ช�วงการแพร�ระบาด้ของโรคิโคิวิด้	19	(COVID	19)	

ทำำาให้ธ่รกิจปัระสบปััญหาปััจจ่บันเริ�มมีนักทำ�องเทีำ�ยว	แต�ยอด้ขายของร้านลุ่ด้ลุ่ง	จนอาจต้องปัด้กิจการ

๒.		วิเคิราะห์ขั�นตอนการทำำางานในการแก้ปััญหาโด้ยใช้ทัำกษะกระบวนการทำำางานกลุ่่�มแลุ่ะลุ่ักษณ์ะ

นิสัยในการทำำางานด้้วยด้้วยคิวามเสียสลุ่ะ	แลุ่้วร�วมกันแก้ปััญหาตามสถูานการณ์์ทำี�เกิด้ข้�น

๓.		ร�วมกันปัฏิิบัติงานกลุ่่�มตามกระบวนการแก้ปััญหา	 รวมทัำ�งให้สมาชิกในกลุ่่�มร�วมกันอภิปัราย

แลุ่ะแลุ่กเปัลุ่ี�ยนคิวามคิิด้เห็นเกี�ยวกับสถูานการณ์์ทำี�กลุ่่�มของตนเองได้้รับมอบหมาย

๔.		แต�ลุ่ะกลุ่่�มนำาเสนอผลุ่งานของกลุ่่�มตนเองด้้วยรป้ัแบบทำี�น�าสนใจตามคิวามคิดิ้เหน็ของสมาชกิกลุ่่�ม

หน้าชั�นเรียน	เปัด้โอกาสให้เพื�อน	ๆ 	ในชั�นเรียนร�วมกันแสด้งคิวามคิิด้เห็น

๕.		นกัเรยีนในชั�นเรยีนสรป่ัคิวามร้ร้�วมกันเกี�ยวกบัการแกป้ัญัหาในสถูานการณ์ต์�าง	ๆ 	แลุ่ว้นำาคิวามร้้

ทำี�ได้้ทำำาเปั็นคิลุ่ิปัวิด้ีโอคิวามยาวไม�เกิน	๒	นาทำี	เพื�อเผยแพร�ในโซ่เชียลุ่มีเด้ีย

กิ

จก
รรม การเรียนรูเชงิรุกการเรียนรูเชงิรุก

(( AA ctive ctive  LL  earning earning ))
สมรรถนะสำคัญสมรรถนะสำคัญสำหรับผูเรียนสำหรับผูเรียน

ความสามาร้ถด้าน  การสื�อสาร
 การคิิด้	  การแก้ปััญหา	
 การใช้ทำักษะชีวิต	  การใช้เทำคิโนโลุ่ยี

✓
✓

✓

เรียนรู้
กระบวนการทำ�างาน

๑๑


