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	 กลุ่่�มสาระการเรียนร้�การงานอาชีีพเป็็นกลุ่่�มสาระที่ี�ชี�วยพัฒนาให้�ผู้้�เรียนมีความร้�	 ความเข้�าใจ

ตลุ่อดจนมีที่ักษะพ้�นฐานที่ี�จำาเป็็นต�อการดำารงชีีวิต	 ร้�เที่�าที่ันการเป็ลุ่ี�ยนแป็ลุ่งข้องสังคม	 สามารถที่ี�จะ

นำาความร้�เกี�ยวกับการงานอาชีีพมาใชี�ในการดำารงชีีวิตแลุ่ะใชี�ป็ระโยชีน์ในการที่ำางานอย�างมีความคิด

สร�างสรรค์	รวมถึงสามารถแข้�งข้ันที่ั�งในสังคมไที่ยแลุ่ะสังคมโลุ่กได�อย�างมีป็ระสิที่ธิิภาพ	ตลุ่อดจนเห้็น

แนวที่างในการป็ระกอบอาชีพีข้องตนเองในอนาคต	มีเจตคตทิี่ี�ดตี�อการที่ำางาน	มคีณ่ธิรรมแลุ่ะจรยิธิรรม

ในการที่ำางาน	สามารถดำารงชีีวิตอย้�ได�อย�างพอเพียงแลุ่ะมีความส่ข้

 หนัังสืือเรีียนัรีายวิิชาพื้ื�นัฐานั การีงานัอาชีพื้ ม.๒ ชั�นัมัธยมศึึกษาปีีที่ี� ๒	เลุ่�มน้�	มีเน้�อห้าสาระ

ที่ี�ว�าด�วยการเรียนร้�ที่ักษะทีี่�จำาเป็็นต�อการที่ำางาน	 สามารถที่ำางานพ้�นฐานที่ี�อย้� ใกลุ่�ตัวได�อย�าง 

มีป็ระสิที่ธิิภาพ	 ไม�ว�าจะเป็็นการจัดตกแต�งบ�านแลุ่ะบริเวณบ�าน	 การป็ระกอบเคร้�องด้�มแลุ่ะบริการ 

การป็ฏิิบัติงานชี�างในบ�าน	 การป็ระดิษฐ์ข้องใชี�จากวัสด่ในที่�องถิ�น	 การเลุ่ี�ยงสัตว์ในบริเวณบ�าน	 แลุ่ะ 

การเสริมสร�างป็ระสบการณ์เพ้�อเตรียมตัวเข้�าส้�อาชีีพตามความถนัดแลุ่ะความสนใจ

	 การนำาเสนอภายในเลุ่�ม	 นอกจากเน้�อห้าทีี่�สอดคลุ่�องกับสาระการเรียนร้�แกนกลุ่างแลุ่�ว	 

การนำาเสนอยังแสดงถึงข้ั�นตอนการป็ฏิบัิตทีิี่�ผู้้�เรียนสามารถนำาไป็ใชี�ป็ฏิบัิตไิด�จริง	มีกรอบ	Big	Question	

เป็็นคำาถามจ่ดป็ระกายเพ้�อกระต่�นการเรียนร้�	 มีกรอบเสริมสาระเพ้�อเติมเต็มความร้�ให้�มากข้ึ�นจาก 

เร้�องที่ี�เรียน	 กรอบเคลุ่็ดลุ่ับ	 ที่ี�จะให้�เที่คนิคแลุ่ะแนวที่างการป็ฏิิบัติงาน	 มีการระบ่ตัวชีี�วัดระห้ว�างที่าง

แลุ่ะตัวชีี�วัดป็ลุ่ายที่าง	 ที่ี�ผู้้�เรียนจะต�องสัมฤที่ธิิผู้ลุ่ห้ลัุ่งจากศึึกษาในห้น�วยการเรียนร้�นั�นแลุ่�ว	 ที่ั�งน้�ที่่ก 

ที่�ายห้น�วยการเรียนร้�	จะมกีจิกรรมการเรียนร้�เชีงิรก่	(Active	Learning)	เป็็นกจิกรรมเสนอแนะ	ให้�ผู้้�เรยีน

ได�นำาความร้�ไป็ลุ่งมอ้ป็ฏิบิตัิ

	 คณะผู้้�เรียบเรียงห้วังเป็็นอย�างยิ�งว�า	 ห้นังส้อเรียนเลุ่�มน้�	 จะชี�วยให้�การจัดการเรียนการสอน 

ในรายวิชีาพ้�นฐาน	การงานอาชีีพ	มีป็ระสิที่ธิิภาพ	ชี�วยให้�ผู้้�เรียนมีความร้�	มีที่ักษะ	แลุ่ะมีค่ณลุ่ักษณะ

อันพึงป็ระสงค์	 บรรลุ่่ตัวชีี�วัดตามที่ี�ห้ลุ่ักส้ตรได�กำาห้นดไว�	 ชี�วยให้�ผู้้�เรียนมีสมรรถนะสำาคัญ	 รวมถึงมี

ที่ักษะพ้�นฐานที่ี�จำาเป็็นต�อการดำารงชีีวิต	ชี�วยด้แลุ่ครอบครัว	แลุ่ะเตรียมพร�อมกับการป็ระกอบอาชีีพ

    คณะผู้เรีียบเรีียง



ñ ทัักษะàพ่�อพั²นาการทัÓงาน
 เปน็การนำาความร้� ความสามารถ เที่คนิค วธิีกีารต่�าง ๆ  มาใช่�

ในวิช่าการงานอาช่ีพ ผ้�ปฏิิบัต่ิงานจะต่�องมีความร้� ความสามารถ

ในการที่ำางาน มทีี่กัษะการวิเคราะห ์การที่ำางานอยู่�างเปน็ขัึ้�นต่อน 

ส่�อสารได้�อยู่�างมีประสิที่ธีิภาพ แก�ปัญหาและบริหารจัด้การได้�ด้ี 

มีความคิด้สร�างสรรค์ ร้�จักปรับต่ัวและที่ำางานร�วมกับเพ่�อนและ

ผ้�อ่�นได้� เพ่�อให�การที่ำางานเกิด้ประสิที่ธีิภาพ นอกจากน้� ยู่ังต่�อง

เรียู่นร้�และพัฒนาการที่ำางานอยู่�างต่�อเน��อง ซึ่่�งที่ักษะเพ่�อการ

พัฒนาการที่ำางานสำาคัญที่ี�เราควรเรียู่นร้� มีด้ังน้�

ñ.ñ	 ทัักษะการแสื่วงหาคุวามรÙ้
 การที่ำางานให�ประสบผลสำาเร็จ จะต่�องพัฒนาต่นเองอยู่้�

ต่ลอด้เวลา เพ่�อให�ทัี่นต่�อการเปลี�ยู่นแปลงขึ้องเที่คโนโลยู่ี

การแขึ้�งขึ้นั จง่ต่�องร้�จกัแสวงหาความร้� เพ่�อนำาความร้�มาใช่�และ

พฒันาการที่ำางาน

	 	 ๑)	 วธีิีการแสวงหาความร้�	เป็นการศก่ษาหาความร้�

การฝ่กฝ่น เพ่�อให�งานมีประสิที่ธิีภาพ นำาความร้�มาประยูุ่กต่์ใช่�

ในการที่ำางานได้�อยู่�างเหมาะสม โด้ยู่มวีธิีกีารแสวงหาความร้� ด้งัน้�

•		พิ่ิจาริณาสิ�งท็่�เกิด้ข้ึ�น	

หริือสิ�งท็่�ได้้พิ่บอย่างใส่	ใจ	

•		วิเคริาะห์หาความูสัมูพิ่ันธ์์

ข้องสิ�งท็่�เกิด้ข้ึ�นกับสิ�งอื�น	ๆ

•		เมูื�อเกิด้ข้้อสงสัย

	 ควริซักถุามูท็ันท็่

•		ซักถุามูด้้วยเหตุผล	เพิ่ื�อให้

เกดิ้ความูชดั้เจนในเริื�องนั�น	ๆ

•		ริับฟังผู้อื�นอย่างเปด้ใจ	

และไมู่มู่อคติ

•		จับปริะเด้็นจากผู้พิู่ด้	

พิ่ริ้อมูตั�งคำถุามูจากสิ�งท็่�ได้้ฟัง

•		ศึึกษาหาความูริู้จากเอกสาริ	

ตำริา	สื�ออิเล็กท็ริอนิกส์ต่าง	ๆ 	

•		นำสิ�งท็่�	ได้้เริ่ยนริู้มูาปริับใช้

ในการิท็ำงาน

การสัังเกตั

การซักถาม

การฟัง

การอ่าน

? หากต้องทาํงานรว่มกับ
ผูอื้�นควรนําทักษะใดมาใช ้

เพื�อให้ทํางานลลุว่ง
ตามที� ได้รบัมอบหมาย
อย่างมีประสิทธภิาพ

ทัักษะในการทัำางาน
เพื่่�อการดำำารงชีีวิิต

๒ ๓

ต้วชี�ว้ด

  ใชทักษะการแสวงหาความรู เพื่อพัฒนาการทํางาน (มฐ. ง ๑.๑ ม.๒/๑)
  ใชทักษะกระบวนการแกปญหาในการทํางาน (มฐ. ง ๑.๑ ม.๒/๒)
  มีจิตสํานึกในการทํางานและใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานอยางประหยัดและคุมคา

(มฐ. ง ๑.๑ ม.๒/๓)

สาระการเรีย์นร้�แกนกลาง

ทักษะกระบวนการแกปญหาในการทํางาน มีขั้นตอน คือ การสังเกตและประเมินทางเลือก เชน
 - การติดตอสื่อสารและใชบริการกับหนวยงานตางๆ

การมีจิตสํานึกและใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา

แนวคุิดหลัก
 ในการทํางานเพ่ือการดํารงชวีติ อาจมปัีญหาทีต่อ้งแก ้ไข เพ่ือให้งานสําเรจ็ตามเป้าหมาย
จงึตอ้งใชท้กัษะหลากหลายทัง้ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร และอืน่ ๆ  ซึง่การเรยีนรู้
และการทําความเข้าใจทักษะต่าง ๆ  จะชว่ยให้เราสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
เป็นรากฐานในการทํางานต่อไปในอนาคต รวมถึงชว่ยสร้างจิตสํานึกในการทํางานและ
ใชท้รพัยากรในการปฏิบัติงานอย่างประหยัด คุ้มค่า และมีประสิทธภิาพสูงสุด

สาระการเรีย์นร้�

๑. ทักษะเพื่อพัฒนาการทํางาน
๒. คุณธรรมและจริยธรรมในการทํางาน
๓. การใชทรัพยากรในการปฏิบัติงาน
๔. การติดตอสื่อสารและการใชบริการ
 กับหนวยงานตาง ๆ

ทัักษะการทัÓงานทัักษะการทัÓงาน
àพ่�อการดÓรงช้Õวิติàพ่�อการดÓรงช้Õวิติñ

หน่วยการàรÕยนรÙ้ทัÕ�
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	 ๑.๒	 ทัักษะกระบวนการแก้ปััญหาในการทัÓงาน
 เป็นกระบวนการขึ้องความพยู่ายู่ามแก�ปัญหาในการที่ำางาน เพ่�อให�งานประสบความสำาเร็จ

ช่�วยู่ให�สามารถหาแนวที่างแก�ปัญหาได้�อยู่�างเป็นระบบ

  ๑)	 วิธีีการแก�ปััญหา ในการที่ำางานใด้ ๆ  ก็ต่าม ยู่�อมพบเจอกับปัญหาอยู้่�เสมอ  

วิธีีการแก�ปัญหาที่ี�ถ้กต่�องจะช่�วยู่ให�สามารถแก�ปัญหาเหล�านั�นให�สำาเร็จลุล�วงไปได้� ด้ังน้�

  ๒)	ขั้้�นตอนการแก�ปััญหา เม่�อพบกับปัญหาต่�องจัด้ระบบการแก�ปัญหาให�ถ้กต่�อง 

เหมาะสมจง่จะช่�วยู่ให�แก�ปัญหาได้�ต่รงจดุ้  เพ่�อให�การที่ำางานเป็นไปอยู่�างราบร่�น ขึ้ั�นต่อนการแก�ปัญหา 

การที่ำางานมีอยู่้�ด้�วยู่กัน ๖ ขึ้ั�นต่อน ด้ังน้�

What is the challenge?

หาคำตอบว่าสิ�งใด้คือปัญหา	จากการิ 

สังเกต	สอบถุามู	จะได้้วางแผน

ในการิแก้ปัญหาได้้อย่างถุูกต้อง

What is the cause of the problem?

หาสาเหตุว่าเกิด้ข้ึ�นได้้อย่างไริ	

จากการิสอบถุามูผู้ริู้หริือเห็นปัญหา 

เพิ่ื�อให้ได้้ข้้อสริุปข้องปัญหานั�น

What are the solutions?

การิแก้ปัญหาท็่�ด้่	คือ	การิวางแผน 

และเตริ่ยมูพิ่ริ้อมูท็่�ด้่	เพิ่ื�อนำไปสู่ 

การิแก้ปัญหาอย่างมู่ปริะสิท็ธ์ิภาพิ่

Who has got the impact?

ใคริได้้ริับผลกริะท็บจากปัญหา	

ปัญหานั�นส่งผลกริะท็บต่อใคริ	

หริือองค์กริมูากน้อยเพิ่่ยงใด้

สริ้างท็างเลือกในการิแก้ปัญหา	 อาจค้นคว้า	
ท็ด้ลอง	ตริวจสอบ	เพิ่ื�อเป็นข้้อมููลปริะกอบ

การสัร้างทึางเลือก

ค้นหาสาเหตุ	 ท็ำความูเข้้าใจปัญหาท็่�เกิด้ข้ึ�น	
และตริะหนักในปัญหานั�น

การสัำรว้จปัญห์า

เปริ่ยบเท็่ยบท็างเลือกข้องการิแก้ปัญหาว่า 
ท็างเลือกใด้สามูาริถุนำไปใช้แก้ปัญหาได้้ด้ท่่็�สดุ้

การประเมินทึางเลือก

สาเหตุท็่�ท็ำให้ปลาตาย	 เช่น	 น�ำเน่าเส่ยจากการิ
หมูักหมูมูข้องอาหาริบริิเวณก้นตู้	 ปลาติด้โริค	 
น�ำท็่�ใชมู้ค่วามูเปน็กริด้-ด้า่งสงูกวา่เกณฑ์์มูาตริฐ์าน

หาท็างเลอืกในการิแกป้ญัหาอยา่งหลากหลาย	เชน่	
ให้อาหาริแต่ละคริั�งท็่ละน้อย	ล้างท็ำความูสะอาด้
ตู้ปลา	จับแยกปลาท็่�มู่อาการิผิด้ปกติ

คน้หาสาเหตวุา่เพิ่ริาะเหตใุด้ปลาสวยงามูท็่�เล่�ยงไว้
จึงท็ยอยตายเป็นจำนวนมูาก

เลือกวิธ์่การิล้างตู้ปลา	 เพิ่ริาะพิ่บว่าก้นตู้ปลามู ่
เศึษอาหาริตกค้างอยู่	 ส่งผลให้เคริื�องกริองน�ำ 
มู่การิอุด้ตัน	ซึ�งอาจเป็นสาเหตุท็่�ท็ำให้ปลาตายได้้

ตััว้อย่่าง  การิเล่�ยงปลาสวยงามู

นำปัญหามูาวิเคริาะห์	 เพิ่ื�อหาริายละเอ่ยด้ 
ปลก่ยอ่ย	แยกแยะ	และจดั้ลำด้บัความูสำคัญ

การว้ิเค้ราะห์์ปัญห์า

ทัักษะในการทัำางาน
เพื่่�อการดำำารงชีีวิิต

4 5

  ๒)	ขั้้�นตอนการแสวงหาความร้� การแสวงหาความร้�มอียู้่�ด้�วยู่กันหลายู่วิธี ีซึ่่�งจะข่ึ้�นอยู้่� 

กับองค์ประกอบต่�าง ๆ  ที่ี�จะส�งผลให�การแสวงหาความร้�ขึ้องแต่�ละบุคคลมีความแต่กต่�างกัน 

โด้ยู่ขึ้ั�นต่อนการแสวงหาความร้� มีด้ังน้�

•	หาข้้อเท็็จจริิงจากข้้อมููล	ข้่าวสาริ	ด้้วยตนเอง

	 หริือเอกสาริวิชาการิ

•		หาความูริูเ้พิิ่�มูเติมู	เพิ่ื�อให้ได้รั้ิบความูริูใ้นเริื�องนั�น	ๆ

•	บันท็ึกอยู่	ในริูปแบบท็่�ง่ายและสะด้วกต่อการิศึึกษาค้นคว้า

•	ด้ำเนินการิเก็บริวบริวมูข้้อมููลจากการิแสวงหาความูริู้จากแหล่งต่าง	ๆ 	อย่างเป็นริะบบ

•		สนท็นาอย่างมู่จุด้มูุ่งหมูาย	เพิ่ื�อค้นหาความูริู้

ตามูวัตถุุปริะสงค์

•		นำความูริู้ไปใช้ปริะโยชน์	หริือริวบริวมู	เผยแพิ่ริ่

อย่างเหมูาะสมู

การศึึกษาค้้นค้ว้้า

การรว้บรว้มและบันทึึกข้้อมูล

การสััมภาษณ์์

การิพิ่ิจาริณาองค์ปริะกอบ	ความูสัมูพิ่ันธ์์
จัด้กลุ่มู	และจัด้ลำด้ับข้้อมููล

ว้ิเค้ราะห์์ข้้อมูล

นำข้้อมููลท็่�	ได้้มูาวิเคริาะห์	แล้วจำแนกจัด้กลุ่มู
ข้้อมููลให้เป็นริะบบ

การิสริุปและบันท็ึก	เพิ่ื�อจัด้เก็บข้้อมููล
ท็่�ริวบริวมูได้้	ในริูปแบบท็่�ง่ายต่อการิค้นหา

สัรุปและบันทึึกผล

สริุปและบันท็ึกผลท็่�	ได้้จากการิวิเคริาะห์ข้้อมููล
และริวบริวมูไว้	โด้ยใช้ภาษาท็่�อ่านแล้วเข้้าใจง่าย	
กริะชับ	ริัด้กุมู

การิตั�งปริะเด้็น	กำหนด้ข้อบเข้ต	อธ์ิบาย	
แสด้งความูคิด้เห็นต่อหัวข้้อท็่�จะสืบค้น

กำห์นดปัญห์า

คิด้ปริะด้ิษฐ์์ชั�นวางต้นไมู้จากเศึษไมู้	ในชุมูชน
ในการินำมูาใช้จัด้และตกแต่งสวน	เพิ่ื�อปริับ 
สภาพิ่แวด้ล้อมูให้ด้่ข้ึ�น

การิกำหนด้ว่าจะสืบค้นความูริู้จากท็่�	ใด้	
สืบค้นอย่างไริ	เริิ�มูต้นเมูื�อใด้

ว้างแผนสัืบค้้น

วางแผนสืบค้นข้้อมููลเก่�ยวกับวิธ์่ปริะด้ิษฐ์์ชั�นวาง 
ต้นไมู้จากแหล่งสืบค้นต่าง	ๆ 	 เช่น	 YouTube  
Pinterest	หริือผู้ท็่�มู่ความูริู้	ในเริื�องน่�

การิด้ำเนินการิสืบค้นความูริู้ในหัวข้้อ
ท็่�ต้องการิตามูแผนงานท็่�กำหนด้

ดำเนินการสัืบค้้น

ด้ำเนินการิสืบค้นข้้อมููลจากแหล่งสืบค้นหริือ 
ผู้ท็่�มู่ความูริู้เก่�ยวกับการิปริะด้ิษฐ์์	ในเริื�องนั�น	ๆ 	
และศึึกษาค้นคว้าข้้อมููลจากเว็บไซต์ต่าง	ๆ

ตััว้อย่่าง  การินำวัสดุ้ในท็้องถุิ�นมูาสริ้างเป็นผลงานปริะด้ิษฐ์์	เพิ่ื�อเพิ่ิ�มูมููลค่า
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 ๓ 	การใช้้ทัรัพยากรในการปัฏิิบัติิงาน
 การใช่�ที่รัพยู่ากรในการที่ำางานต่�องใช่�อยู่�างประหยู่ัด้ คำาน่งถ่งสิ�งแวด้ล�อมเป็นหลัก  

การเล่อกใช่�ที่รัพยู่ากรที่ี�ไม�ที่ำาลายู่สิ�งแวด้ล�อม ถ่อได้�ว�าเป็นหน่�งในคุณธีรรมและจริยู่ธีรรมในการ

ปฏิิบัต่ิงาน โด้ยู่ต่�องใช่�ที่รัพยู่ากรในการปฏิิบัต่ิงานให�คุ�มค�าและเกิด้ประโยู่ช่น์ส้งสุด้ ด้ังน้�

 ๑. เล่อกใช่�วัสดุ้ที่ี�ไม�ส�งผลเสียู่ต่�อสิ�งแวด้ล�อมหร่อสิ�นเปล่องที่รัพยู่ากรธีรรมช่าติ่มากเกินไป 

 ๒. นำาวัสดุ้ที่ี�ใช่�แล�วหร่อเหล่อใช่�นำากลับมาใช่� ใหม�ได้� เช่�น นำากระด้าษเหล่อใช่�มาประดิ้ษฐ์์

หร่อด้ัด้แปลงไปใช่�ประโยู่ช่น์อยู่�างอ่�น

 ๓. ใช่�ที่รัพยู่ากรให�เกิด้ประโยู่ช่น์ส้งสุด้ โด้ยู่นำาที่รัพยู่ากรมาใช่� ให�คุ�มค�าและเกิด้ประโยู่ช่น์ 

มากที่ี�สุด้ เช่�น การสร�างงานจากไม� ควรใช่�จากเศษไม� ไม�นำาไม�แผ�นมาต่ัด้

 ๔. นำาขึ้องเก�าที่ี�มีอยู่้�มาเสริมแต่�ง ด้ัด้แปลงให�สวยู่งามและใช่�ประโยู่ช่น์ต่�อไป เช่�น วัสดุ้เก�า

นำามาต่กแต่�งด้�วยู่วัสดุ้เหล่อใช่� หร่อวาด้ลวด้ลายู่ให�สวยู่งามนำาไปใช่�ต่กแต่�ง

 ๕. ถนอมรักษาสิ�งทีี่�มีอยู้่�แล�วให�ใช่�งานได้�นานขึ้่�น เพ่�อจะได้�ไม�ต่�องนำาที่รัพยู่ากรมาผลิต่ 

สิ�งขึ้องเคร่�องใช่�ต่�าง ๆ  เช่�น กระเป๋าสานจากผักต่บช่วา ควรที่าหร่อพ�นแล็กเกอร์ก�อนนำามาใช่� 

จะที่ำาให�กระเป๋ามีความที่นที่าน ไม�ช่ำารุด้เสียู่หายู่ง�ายู่

 ด้ังนั�น การนำาที่รัพยู่ากรมาใช่�สร�างช่ิ�นงานต่�องใช่�อยู่�างมีจิต่สำาน่ก โด้ยู่ใช่�วัสดุ้ที่ี�มีในที่�องถิ�น 

หร่อวัสดุ้ที่ี�เหล่อใช่� เพ่�อเป็นการอนุรักษ์ที่รัพยู่ากรธีรรมช่าต่ิและไม�ที่ำาลายู่สิ�งแวด้ล�อม

 ๔ 	การติิดติ่อสื่่�อสื่ารและการใช้้บริการกับหน่วยงานติ่าง	ๆ
 การใช่�ช่ีวิต่อยู่้�ร�วมกันในสังคมที่ั�งที่ี�โรงเรียู่น ที่ี�บ�าน ที่ี�ที่ำางาน หร่อสถานที่ี�ต่�าง ๆ  ล�วนต่�องมี 

การต่ิด้ต่�อส่�อสารกับบุคคลหร่อหน�วยู่งาน เพ่�อสร�างความเขึ้�าใจที่ี�ต่รงกัน และเพ่�อให�สามารถ 

ด้ำาเนินการต่ามแผนงานที่ี�วางไว�ได้�อยู่�างมีประสิที่ธีิภาพ

	 ๔.๑	 การติิดติ่อสื่่�อสื่าร
 เป็นกระบวนการถ�ายู่ที่อด้ขึ้�อม้ล ขึ้�าวสาร ความร้� ความคิด้ จากบุคคลหน่�งไปยู่ังบุคคลหน่�ง  

หรอ่กลุ�มบคุคล เพ่�อสร�างความเขึ้�าใจทีี่�ด้ตี่�อกนั ช่กัจง้ มุ�งให�ความร้�หรอ่ที่ำาให�เกดิ้การเปลี�ยู่นแปลง

ในการกระที่ำาอยู่�างหน่�งอยู่�างใด้ต่ามที่ี�ประสงค์

	 	 ๑)	ความสำาคญ้ขั้องการติดต่อส่�อสาร	มคีวามสำาคญักับบุคคลทุี่กกลุ�ม ที่กุเพศ ที่กุวยัู่ 

และกบัหน�วยู่งานต่�าง ๆ  ด้งัน้�
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ตััว้อย่่าง  การิเล่�ยงปลาสวยงามู

 ๒ 	คุุณธรรมและจริยธรรมในการทัÓงาน
 การมคีณุธีรรมและจรยิู่ธีรรมในการที่ำางาน เปน็การที่ำางานอยู่�างมจีติ่สำานก่ ช่�วยู่ให�ได้�รบัการ

ยู่อมรับ และได้�รับความร�วมม่อจากผ้�อ่�น ซึ่่�งคุณธีรรมและจริยู่ธีรรมที่ี�เราพ่งมี เช่�น

  ๑)	มีความซื่่�อส้ตย์์ ต่�องมีความซึ่่�อสัต่ยู่์ต่�อหน�าที่ี�และงานที่ี�ได้�รับมอบหมายู่  

ปฏิิบัต่ิงานด้�วยู่ความจริงใจ ไม�คด้โกงหร่อหลอกลวงผ้�อ่�น

  ๒)	มีความเสีย์สละ เห็นแก�ประโยู่ช่น์ส�วนรวมมากกว�าประโยู่ช่น์ส�วนต่น ร้�จักให� 

หรอ่แบ�งปนั ช่�วยู่เหลอ่ผ้�อ่�นโด้ยู่ไม�หวงัผลต่อบแที่น เสยีู่สละความสขุึ้ส�วนต่นเพ่�อประโยู่ช่นส์�วนรวม

  ๓)	มีความย์ุติธีรรม ไม�ลำาเอียู่งหร่อยู่่ด้ถ่อสิ�งใด้สิ�งหน่�งต่ามที่ี�เราเช่่�อ ต่�องมีความ 

เป็นกลาง ยู่่ด้ถ่อความถ้กต่�องเป็นหลัก ไม�มีอคต่ิกับเร่�องต่�าง ๆ  ที่ี�ได้�ยู่ินหร่อได้�รับฟัังมา

 	 ๔)	มีความปัระหย์้ด ร้�จักอด้ออม ไม�ฟัุ�มเฟัือยู่ คำาน่งถ่งความคุ�มค�าในการใช่�

ที่รัพยู่ากร โด้ยู่นำาสิ�งที่ี�เหล่อใช่�หร่อสิ�งที่ี�ไม�มีประโยู่ช่น์มาด้ัด้แปลง ซึ่�อมแซึ่ม หร่อแก�ไขึ้ เพ่�อใช่�

ในการที่ำางาน

  ๕)	มคีวามขั้ย์น้อดทน มุ�งมั�นต่�องานที่ี�ได้�รบัมอบหมายู่ เม่�อพบปญัหาหรอ่อปุสรรค

ในการที่ำางาน ให�นำาปัญหาหร่ออุปสรรคเหล�านั�นมาปรับปรุงและแก�ไขึ้ให�ด้ียู่ิ�งขึ้่�น

  ๖)	 มีความร้บผิิดชอบ ต่�องรับผิด้ช่อบต่�องานที่ี�ได้�รับมอบหมายู่ รวมถ่งผ้�ร�วมงาน 

ลก้ค�า สงัคม และสิ�งแวด้ล�อม ใช่�วตั่ถดุ้บิทีี่�มคีณุภาพ ไม�ที่ำาลายู่ที่รัพยู่ากรธีรรมช่าต่แิละสิ�งแวด้ล�อม

  ๗)	มคีวามตรงตอ่เวลา ต่�องส�งงานต่ามเวลาที่ี�กำาหนด้ เพราะถ�าไม�ส�งงานต่ามเวลา

ที่ี�กำาหนด้จะที่ำาให�ผ้�ที่ี�ที่ำางานต่�อจากเราได้�รับผลกระที่บ อาจสร�างความเสียู่หายู่ต่�อองค์กรได้�

	 	 ๘)	มกีารปัระกอบอาชีพที�สจุรติ เลอ่กประกอบอาชี่พที่ี�ไม�ที่ำาให�ผ้�อ่�นเด้อ่ด้ร�อนที่ั�งต่�อ 

ต่นเอง ครอบครัว สงัคม และเป็นอาชี่พที่ี�ผ้�คนส�วนใหญ�ให�การยู่อมรับว�าอาชี่พนั�นเปน็อาชี่พที่ี�สจุรติ่ 

วางแผนเพิ่ื�อกำหนด้ว่าใคริมู่หน้าท็่�ใด้	 หริือ
กริะบวนการิท็ำงานใด้	ค่าใช้จ่ายเท็่าไริ

การว้างแผนปฏิิบัตัิ

วางแผนล้างตู้ปลา	 โด้ยให้คุณพิ่่อช่วยยกตู้ปลา 
คุณแมู่ล้างเคริื�องกริองน�ำ	 พ่ิ่�ช่วยถุ่ายน�ำออกจาก 
ตู้ปลา	 ตนเองตักปลาออกจากตู้ปลา	 และล้างท็ำ 
ความูสะอาด้หิน	กริวด้	อุปกริณ์ตกแต่งอื�น	ๆ

ติด้ตามูผลท็่�เกิด้ข้ึ�นจากการิด้ำเนินการิ	เพิ่ื�อใช้
เป็นแนวท็างแก้ปัญหาในคริั�งต่อไป

การประเมินผล

สงัเกตว่าปลาสวยงามูท่็�เล่�ยงไว้ลด้จำนวนการิตาย
ลงหริือไมู่	หากพิ่บว่ายังมู่การิตายข้องปลาเกิด้ข้ึ�น
อ่กให้ด้ำเนินการิด้้วยวิธ์่อื�น	ๆ 	ต่อไป
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  ผ้�ขึ้อรับบริการหน�วยู่งานต่�าง ๆ  ควรปฏิิบัต่ิ ด้ังน้�

	 เตริ่ยมูเอกสาริให้พิ่ริ้อมู	 เช่น	 บัตริปริะจำตัว

ปริะชาชน	ท็ะเบ่ยนบ้าน	สูติบัตริ

การเตัรีย่มเอกสัาร

การนัดห์มาย่ว้ัน เว้ลา สัถานทึี่

	 แจ้งความูปริะสงค์ล่วงหน้า	โด้ยท็ำหนังสือ	หริือส่ง

อ่เมูลข้อนัด้หมูายพิ่ริ้อมูแจ้งวัตถุุปริะสงค์

	 ยิ�มูแย้มูแจ่มูใส	 มู่มูนุษยสัมูพัิ่นธ์์ท็่�ด้่	 พูิ่ด้จาสุภาพิ่	

กล่าวข้อบคุณหลังได้้ริับการิบริิการิ

การแสัดงบุค้ลิกทึ่าทึาง

การศึึกษาข้้อมูล

	 ศึึกษาข้้อมููลข้องหน่วยงานท็่�จะไปติด้ต่อหริือใช้

บริิการิ	 เพิ่ื�อจะไมู่ต้องไปหลายคริั�งหริือบางแห่ง

ก็อำนวยความูสะด้วกให้ท็ำธ์ุริกริริมูผ่านริะบบ

ออนไลน์ได้้

สรุป ในการทํางานต้องมีทกัษะต่าง ๆ  เชน่ ทกัษะการแสวงหาความรู ้โดยการสังเกต
การฟัง การซกัถาม การอา่น การศึกษาค้นควา้ การสัมภาษณ์ การรวบรวม การบนัทกึขอ้มลู 
ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา โดยเริม่จากสํารวจปัญหา วิเคราะห์ปัญหา วางแผนปฏิบัติ 
และประเมินผลการแก้ปัญหา เพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังต้องมี
คุณธรรมและจรยิธรรม การใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัและคุ้มค่า มีการตดิตอ่ส่ือสารทีด่ี 
เพ่ือให้ทํางานรว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุขและสําเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว้

เรื�อง ทักษะในการปฏิฏบิตังิาน

คำาชี�แจง	 	น้กเรีย์นปัฏิบ้ติกิจกรรม	ด้งน��
๑.	 แบ�งกลุ�ม กลุ�มละ ๓-๕ คน หร่อต่ามความเหมาะสม แล�วเล่อกงานทีี่�กำาหนด้ให�มากลุ�มละ ๒ งาน

  • การจัด้ต่กแต่�งบ�านและบริเวณบ�าน • ประกอบ จัด้ และต่กแต่�งเคร่�องด้่�ม

  • ซึ่�อมแซึ่มสิ�งต่�าง ๆ  ในบ�านที่ี�ช่ำารุด้ • ประด้ิษฐ์์ขึ้องใช่�จากวัสดุ้ในที่�องถิ�น

  • ด้้แลสัต่ว์เลี�ยู่งในบ�าน

  จากงานที่ี�สมาช่ิกในกลุ�มร�วมกันเล่อก ให�นำามาวิเคราะห์ ในประเด้็นต่�อไปน้�

  ๑) การใช่�ที่ักษะแสวงหาความร้� ๒) การใช่�ที่ักษะกระบวนการแก�ปัญหา

  ๓) การใช่�ที่รัพยู่ากรในการปฏิิบัต่ิงาน

   จากงาน ๒ งาน ทีี่�ได้�วิเคราะห์แล�ว ให�สมาช่ิกในกลุ�มร�วมกันเล่อกงานมา ๑ งาน เพ่�อนำามา

วางแผนการปฏิิบัต่ิงาน โด้ยู่แผนงานต่�องสามารถนำามาปฏิิบัต่ิได้�จริง 

๒.  สมาช่กิแต่�ละกลุ�มออกมานำาเสนองานด้�วยู่รป้แบบที่ี�หลากหลายู่ สมาช่กิกลุ�มอ่�น ๆ  ร�วมกนัแสด้ง

ความคิด้เห็นและสรุปความร้�ร�วมกันเพ่�อนำาไปปรับใช่�ในการปฏิิบัต่ิงานอ่�นต่�อไป

กิ

จก
รรม การเรียนรูเชงิรุกการเรียนรูเชงิรุก

(( AA ctive ctive  LL  earning earning )) สมรรถนะสำคัญสมรรถนะสำคัญสำหรับผูเรียนสำหรับผูเรียน

ความสามารถด�าน  การส่�อสาร
 การคิด้  การแก�ปัญหา 
 การใช่�ที่ักษะช่ีวิต่  การใช่�เที่คโนโลยู่ี

✓
✓

✓
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   ๑. การต่ิด้ต่�อส่�อสารระหว�างบุคคล เป็นการช่�วยู่สร�างสัมพันธีภาพที่ี�ด้ีให�เกิด้ขึ้่�น

   ๒. การติ่ด้ต่�อส่�อสารในหน�วยู่งานหร่อองค์กรต่�าง ๆ  เป็นการแจ�งขึ้�อม้ลขึ้�าวสาร

ขึ้ององค์กรต่�อพนักงาน เป็นการสร�างความสัมพันธี์ ในองค์กร สามารถใช่�ต่รวจสอบขึ้�อบกพร�อง 

หร่อความก�าวหน�าในการที่ำางาน และสามารถวินิจฉััยู่ในการสั�งการกับกลุ�มบุคคลในองค์กร

   ๓. การต่ิด้ต่�อส่�อสารสำาหรับนักเรียู่น เป็นการต่ิด้ต่�อส่�อสารกับเพ่�อน คร้อาจารยู่์ 

ผ้�ปกครอง และบุคคลต่�าง ๆ  ที่ี�ต่�องต่ิด้ต่�อประสานงานด้�วยู่ เช่�น ต่ิด้ต่�อกับฝ่�ายู่ธีุรการ ฝ่�ายู่วัด้ผล

และประเมินผล เพ่�อนโรงเรียู่นอ่�น หน�วยู่งานราช่การ องค์กรเอกช่นต่�าง ๆ

	 	 ๒)	วิธีีการติดต่อส่�อสารที�ดี	เพ่�อให�การต่ดิ้ต่�อส่�อสารมปีระสทิี่ธีภิาพสง้สดุ้ ผ้�ส�งสาร

ควรปฏิบิตั่ติ่น ด้งัน้�

	 ๔.๒	การใช้้บริการหน่วยงานติ่าง	ๆ
 ปัจจุบันหน�วยู่งานต่�าง ๆ  ได้�เปิด้ให�บริการอยู่�างหลากหลายู่ ที่ั�งบริการที่างด้�านขึ้�อม้ลและให�

ความช่�วยู่เหล่อ เช่�น โรงพยู่าบาล ให�บริการที่างด้�านสุขึ้ภาพและรักษาผ้�ป�วยู่ ธีนาคารให�บริการ

ที่างด้�านการเงินและเป็นที่ี�ปร่กษาให�คำาแนะนำาที่างด้�านการลงทีุ่นแก�บุคคลต่�าง ๆ

 	 ๑)	ความสำาค้ญขั้องการใช�บริการหน่วย์งานต่าง	ๆ  ในช่ีวิต่ประจำาวันเราต่�องมี 

การติ่ด้ต่�อและใช่�บริการกับหน�วยู่งานต่�าง ๆ  ที่ั�งขึ้องภาครัฐ์และเอกช่น เช่�น เม่�อนักเรียู่นมีอายุู่ 

ครบ ๗ ปบีรบิร้ณ ์จะต่�องไปใช่�บรกิารที่ี�อำาเภอหรอ่สำานักงานเขึ้ต่ เพ่�อขึ้อที่ำาบัต่รประจำาตั่วประช่าช่น

  ๒)	วิธีีการใช�บริการหน่วย์งานต่าง	ๆ  ในการขึ้อรับบริการขึ้องหน�วยู่งานต่�าง ๆ   

จะแต่กต่�างกัน โด้ยู่ขึ้่�นอยู่้�กับโอกาสและความต่�องการเล่อกใช่�บริการขึ้องหน�วยู่งานนั�น ๆ  

	 มู่สัมูมูาคาริวะ	 พิู่ด้จาสุภาพิ่	 ไพิ่เริาะ	 อ่อนโยน 

ควริใช้น�ำเส่ยงท็่�นุ่มูนวล	 เพิ่ื�อท็่�ผู้อื�นจะได้้อยาก

สนท็นาด้้วย

การสันทึนา

	 เมูื�อต้องไปติด้ต่อหริือใช้บริิการิหน่วยงานต่าง	ๆ 	 

ควริแตง่กายใหส้ภุาพิ่เริย่บริอ้ย	เพิ่ื�อเปน็การิใหเ้กย่ริติ

แก่บุคคลและสถุานท็่�

การแตั่งกาย่

	 มู่ความูริอบคอบเมูื�อใ ช้ภาษาในการิสนท็นา 

ควริพิู่ด้เฉพิ่าะปริะเด็้นสำคัญ	 เพิ่ื�อท็่�ผู้สนท็นาด้้วย 

จะได้้เข้้าใจตริงกับสิ�งท็่�ต้องการิ

การใช้้ภาษา

	 เมูื�อสนท็นากับผู้อื�นต้องควบคุมูอาริมูณ์		ให้อยู่	ใน 

สภาพิ่ปกติ	 ไมู่แสด้งกิริิยาเกริ่�ยวกริาด้ต่อบุคคลท่็�

กำลังสนท็นาด้้วย

การค้ว้บคุ้มอารมณ์์
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