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Self-Check
สรุุปคำำ�ถ�มเพื่่�อให้้ผู้้้เรุียน 

ตรุวจสอบคำว�มรุ้้ คำว�มเข้้�ใจ

ด้้วยตนเอง

Summary
สรุุปเน้�อห้�เพื่่�อให้้ผู้้้เรุียน 

ได้้ทบทวนส�รุะสำ�คำัญ 

ปรุะจำ�ห้น่วยก�รุเรุียนรุ้้

  สื�อด้ิจิที่ัลที่่�นำามาใช้้ ในกี่าร์ด้ำาเนินช้่วิตเป็็นกี่าร์นำาข้้อค้วาม ภาพินิ�ง ภาพิเค้ลื�อนไหัว เส่ยง 

วดิ้ ่โอมาจดั้ร์ูป็แบบ โด้ยอาศยัเที่ค้โนโลย่ที่างด้า้นค้อมพิิวเตอร์์มาผสมผสานกี่บัค้วามค้ดิ้สร์า้งสร์ร์ค้

ด้้านด้ิจิที่ัลค้อนเที่นต์ข้องผู้สร์้างสื�อ เพิื�อผลิตเป็็นสื�อด้ิจิที่ัลที่่�ตอบสนองค้วามต้องกี่าร์ข้องผู้บร์ิโภค้ 

เช้่น ภาพิยนตร์์ โฆษณา กี่าร์์ตูน เกี่มออนไลน์ สื�อกี่าร์สอน ซึ�งสื�อด้ิจิที่ัลเป็็นนวัตกี่ร์ร์มที่่�สร์้างข้ึ�น

มาที่ด้แที่นสิ�งที่่�ม่อยู่เด้ิม เพิื�อใหั้ร์าค้าถูกี่ลงและร์ักี่ษาไว้ซึ�งคุ้ณภาพิ

  ในป็จัจบัุนค้วามตอ้งกี่าร์ผลงานที่างด้า้นสื�อด้จิทัิี่ลม่จำานวนมากี่ขึ้�น โด้ยเฉพิาะเมื�อที่กุี่ค้นใน

??
นักเรียนคิดวิ่า ส×�อดิ¨ิทัล
ในรูปáบบใดมี¼ลต่อ

การดูáลสØขÀาพิของมนØÉย์

2	 สื่่�อดำิจิิทัลกับการดำำาเนิินิชีีวิิต

  สื�อด้ิจิที่ัล เป็็นช้่องที่างกี่าร์สื�อสาร์และกี่าร์แสด้งผลที่่� ใช้้

เที่ค้โนโลย่ด้ิจิที่ัลเป็็นพิื�นฐาน โด้ยสื�อด้ิจิทัี่ลมักี่จะป็ร์ะกี่อบด้้วย

เน้�อหัาที่่�สร์้างข้ึ�นโด้ยใช้้ค้อมพิิวเตอร์์หัร์ือเที่ค้โนโลย่อื�น ๆ

ภาพิที่่� 1.7  สื�อดิ้จิที่ัลช้่วยใหั้กี่าร์สืบค้้นและศึกี่ษาข้้อมูล
ต่าง ๆ  ที่ำาได้้ง่าย และได้้รั์บข้้อมูลที่่�ม่ค้วาม
น่าสนใจ

Com
sci F     cus ดิ¨ิทัลคอนเทนต์

 ดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) เปนสารสนเทศที่สรางข้ึน และเผยแพรเน้ือหา
ผานทางอุปกรณดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร อุปกรณสื่อสาร ซึ่งดิจิทัลคอนเทนตมีประโยชนมากมาย 
เชน ชวยในการบันทกึและจัดเก็บขอมลูทีต่องการในรูปแบบของเอกสารออนไลน เวบ็ไซต หรือบลอ็ก 
ชวยในการแบงปนและการเผยแพรความรู ในรูปแบบของบทความ วิดี โอการสอนไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว

สังค้มสามาร์ถเข้้าถึงข้้อมูลได้้ง่ายและร์วด้เร์็ว

ผา่นเที่ค้โนโลยต่า่ง ๆ  ได้จ้ากี่ที่กี่ที่่�ที่กุี่เวลา ที่ำาใหั้

ทีุ่กี่หัน่วยงาน ทีุ่กี่องค้์กี่ร์ต้องกี่าร์นำาผลงาน

ด้้านสื�อด้ิจิที่ัลมาเผยแพิร์่และนำาเสนอต่อ

ผู้บร์ิโภค้ เพิื�อใหั้ผู้บร์ิโภค้เข้้าถึงข้้อมูลต่าง ๆ  

ข้องแต่ละหัน่วยงานได้้อย่างร์วด้เร์็วและได้้

ข้้อมูลที่่�ม่คุ้ณภาพิ ที่ำาใหั้ร์ูป็แบบข้องสื�อด้ิจิที่ัล

ม่กี่าร์พิฒนาและเกิี่ด้กี่าร์แข้่งข้ันกัี่นมากี่ข้ึ�น 

ที่ั�งในด้้านเน้�อหัา ด้้านเที่ค้โนโลย่ ด้้านร์ูป็แบบ 

ร์วมถงึด้า้นค้วามคิ้ด้สร์า้งสร์ร์ค้ ์เพิื�อใหัส้ื�อด้จิทิี่ลั

ช้่วยสร์้างมูลค้่าเพิิ�มใหั้กี่ับสินค้้าและบร์ิกี่าร์ข้องตน

9

การเก็บรวบรวมและการประมวลผลข้้อมูลการเก็บรวบรวมและการประมวลผลข้้อมูล

คำำาชี�แจัง : ให้นักเรยีนปฏบิตัติามกิจักรรมที�กำาหนดให้ ดงัต�อไปนี�

1  นักเรยีนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน รว่มกันเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 

ดังต่อไปนี�  

 1.1  เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยวิธกีารสังเกตการณ์ เพื�อรวบรวมข้อมูลการเดินทาง

มาโรงเรยีนของนักเรยีนในโรงเรยีนว่า เดินทางมาโรงเรยีนด้วยวิธกีารใด

 1.2  เก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการยืม-คืนหนังสือจากห้องสมุด

ที� ได้รบัการบันทกึไว้แล้ว

  เมื�อทํากิจกรรมเสรจ็แล้วให้นักเรยีนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมานําเสนอหน้าชั�นเรยีน 

พรอ้มพดูคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็นรว่มกันในชั�นเรยีน จากนั�นรว่มกันสรุปสิ�งที� ไดจ้าก

การทํากิจกรรม

2  นักเรยีนกลุ่มเดิมรว่มกันตอบคําถามเกี�ยวกับการประมวลผลข้อมูล ดังต่อไปนี�  

 2.1  การประมวลผลข้อมูล หากเราไม่มีข้อมูลที�สืบค้นจากอินเทอรเ์น็ต นักเรยีนจะทํา

อย่างไร

 2.2  การสืบค้นข้อมูลที�มีคนอ่านเป�นจํานวนมากเป�นข้อมูลแบบใด และมีความน่าเชื�อถือ

หรอืไม่ เพราะเหตุใด

 2.3 การเตรยีมข้อมูลที� ไม่ดีพอ จะทําให้เกิดป�ญหาอย่างไรบ้าง

 2.4  ให้แต่ละกลุ่มทําการประมวลผลข้อมูล 1 หัวข้อ แล้วรว่มกันอภิปรายหน้าชั�นเรยีน

  เมื�อทํากิจกรรมเสรจ็แล้วให้นักเรยีนแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนออกมานําเสนอหน้าชั�นเรยีน 

พรอ้มพดูคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็นรว่มกันในชั�นเรยีน จากนั�นรว่มกันสรุปสิ�งที� ไดจ้าก

การทํากิจกรรม

1  

2  

สมรรถนะสำคัญสมรรถนะสำคัญสำหรับผูเรียนสำหรับผูเรียน

ความส่ามารถิด้านื่  การส่�อสาร
 การคิดี  การแก้ปัญ่หา 
 การใชั้ที่ักษะชั่วิต  การใชั้เที่คโนโลยู่่✓ ✓

✓((AA LLctive ctive     earningearning))

การเรียนรูการเรียนรูเชงิรุกเชงิรุกกจิกรรม

80

  4.	 การใชี้้งานด้านกราฟกและมัลติม่เด่ย เป็็นกี่าร์นำา

หัลกัี่กี่าร์ที่างค้ณติศาสตร์์  ไป็ผสานกี่บักี่าร์ออกี่แบบช้ิ�นงาน ร์วมถงึ

กี่าร์จัด้กี่าร์ภาพินิ�ง ภาพิเค้ลื�อนไหัว และเส่ยง ซึ�งในป็ัจจุบัน

เที่ค้โนโลย่กี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิ (Image Processing) เป็็นกี่าร์ใช้้

ค้อมพิวิเตอร์เ์พิื�อด้ำาเนนิกี่าร์ป็ร์บัแตง่ภาพิใหัม้่ค้วามสมบูร์ณแ์ละ

ม่คุ้ณภาพิมากี่ข้ึ�น หัร์ือเพิื�อแยกี่แยะ วิเค้ร์าะหั์ และป็ร์ะมวลผล

ข้้อมูลที่่�ป็ร์ากี่ฏในภาพิใหั้ม่ป็ร์ะสิที่ธีิภาพิมากี่ยิ�งขึ้�น โด้ยที่ั�วไป็

เที่ค้โนโลย่กี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิมกัี่นำามาใช้้ ในช่้วติป็ร์ะจำาวนัมากี่มาย 

เช้น่ ร์ะบบตร์วจจบัใบหัน้า กี่าร์ตร์วจจบัค้วามเค้ลื�อนไหัวข้องวตัถุ 

กี่าร์ป็ร์บัแสงในภาพิ กี่าร์ตร์วจสอบภาพิเอกี่ซเร์ย ์โด้ยม่หัลักี่กี่าร์

ค้ือ ที่ำาใหั้ภาพิม่ค้วามค้มช้ัด้ป็ร์าศจากี่สัญญาณร์บกี่วน

   จะเห็ันได้้ว่า ร์ะบบต่าง ๆ  ที่่� ใช้้เที่ค้โนโลย่กี่าร์ป็ร์ะมวลผล

ข้อ้มลูจะม่กี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิจำานวนมากี่ และเป็น็กี่ร์ะบวนกี่าร์

ที่่�ต้องกี่าร์ที่ำาซำ�า ๆ  ในร์ูป็แบบเด้ิม ซึ�งร์ะบบงานในลักี่ษณะน้�

หัากี่ใช้ค้้นในกี่าร์วเิค้ร์าะหัข์้อ้มลู จะตอ้งใช้ก้ี่ำาลงัค้นจำานวนมากี่ใน

กี่าร์ที่ำางาน ใช้ร้์ะยะเวลานานในกี่าร์วเิค้ร์าะหัข์้อ้มลู และอาจเกี่ดิ้

ข้อ้ผดิ้พิลาด้ข้ึ�นได้ ้ด้งันั�น ค้อมพิวิเตอร์จึ์งเป็น็องค้ป์็ร์ะกี่อบสำาค้ญั

ในกี่าร์วิเค้ร์าะหั์และป็ร์ะมวลผลภาพิในร์ะบบต่าง ๆ

ภาพิที่่� 1.3  ใช้เ้ที่ค้โนโลย่กี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิเพิื�อตร์วจจบั
ลายนิ�วมือ

ภาพิที่่� 1.4  ใช้เ้ที่ค้โนโลย่กี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิเพิื�อวเิค้ร์าะหั์
ภาพิเอกี่ซเร์ย์

in Real Life
Com
sci

 ในปั็จจุ บันม่กี่าร์นำา

เที่ค้โนโลย่กี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิ

มาป็ร์ะยุกี่ต์  ใช้้ ในหัลายด้้าน 

เช้่น ด้้านร์ะบบร์ักี่ษาค้วาม

ป็ลอด้ภัย ได้้นำามา ใช้้ ใน

กี่าร์จด้จำาลายนิ�วมือ เพิื�อ

เฝ่้าร์ะวังกี่าร์กี่อกี่าร์ร์้าย

ภายในอาค้าร์สถานที่่�ต่าง ๆ  

ด้้านเกี่ษตร์กี่ร์ร์มได้้นำามา

ใช้้ ในกี่าร์ค้ัด้แยกี่คุ้ณภาพิ

ข้องพิืช้ผลที่างกี่าร์เกี่ษตร์ 

แ ล ะ กี่าร์พิ   ฒน าร์  ะ บ บ

ค้วบคุ้มกี่าร์ร์ด้นำ�าอัตโนมัติ

ในกี่าร์ที่ำาเกี่ษตร์กี่ร์ร์ม
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¤ÇÒÁ¤Ô´ÊÃŒÒ§ÊÃÃ¤�´ŒÒ¹´Ô¨Ô·ÑÅ¤Í¹à·¹µ�¢Í§¼ÙŒÊÃŒÒ§Ê×èÍ à¾×èÍ¼ÅÔµ
à»š¹Ê×èÍ´Ô¨Ô·ÑÅ·ÕèµÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁµŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒºÃÔâÀ¤

Ê×èÍ´Ô¨Ô·ÑÅ¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ªÕ ÇÔµ

à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ªÕ ÇÔµà·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·È¡Ñº¡ÒÃ´íÒà¹Ô¹ªÕ ÇÔµáÅÐáÅÐáÅÐáÅÐ
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	 คำาชี้่�แจัง	:	ให์้นักเร่ยนตอบคำาถามต่อไปน่�

  1.  อธีิบายค้วามสัมพิันธี์ข้องวิที่ยากี่าร์ค้อมพิิวเตอร์์กี่ับกี่าร์ด้ำาเนินช้่วิต 

  2.  ยกี่ตัวอย่างกี่าร์นำางานด้้านกี่ร์าฟิกี่และมัลติม่เด้่ยไป็ ใช้้งานในช้่วิตป็ร์ะจำาวัน

  3.  ยกี่ตัวอย่างสื�อด้ิจิที่ัลที่่�พิบเหั็นในช้่วิตป็ร์ะจำาวันมา 2 ช้นิด้ พิร์้อมอธีิบายลักี่ษณะ 

ข้องสื�อด้ิจิที่ัลช้นิด้นั�น

  4.  กี่าร์นำาเที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศไป็ใช้้ ในช้่วิตป็ร์ะจำาวันเกี่ิด้ป็ร์ะโยช้น์อย่างไร์บ้าง

  5. อธีิบายถึงวิธี่กี่าร์ในกี่าร์เพิิ�มมูลค้่าใหั้กี่ับสินค้้าและบร์ิกี่าร์

ให์้นักเร่ยนตรวิจัสีอบควิามเขั้้าใจั	โดยพิิจัารณาขั้้อควิามวิ่าถูกห์ร่อผิด	แล้วิบันทึกลงในตาราง
ห์ากพิิจัารณาขั้้อควิามไม่ถูกต้องให์้กลับไปทบทวินเน่�อห์าตามห์ัวิขั้้อท่�กำาห์นดให์้

ถูก/ผิด ทบทวินห์ัวิขั้้อ

1.  วงจร์กี่าร์พิฒนาร์ะบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ป็ร์ะกี่อบด้้วย 4 ข้ั�นตอน ได้้แกี่่ กี่าร์วิเค้ร์าะหั์ กี่าร์ออกี่แบบ กี่าร์พิัฒนา

และติด้ตั�ง และกี่าร์บำาร์ุงร์ักี่ษา

1

2. สื�อด้ิจิที่ัลม่องค้์ป็ร์ะกี่อบ 3 ป็ร์ะกี่าร์ ค้ือ ข้้อค้วาม เส่ยง ภาพินิ�ง 2.1

3.  กี่าร์นำาเที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศมาใช้้ในกี่าร์ที่ำางานต่าง ๆ  จะช้่วยใหั้

ป็ร์ะสิที่ธิีภาพิข้องกี่าร์ที่ำางานนั�นเพิิ�มมากี่ข้ึ�น และที่ำาให้ัตน้ทุี่นในกี่าร์ที่ำางาน

เพิิ�มมากี่ข้ึ�นเช้่นกี่ัน

3

4.  กี่าร์เพิิ�มมลูค้า่ใหัก้ี่บัสนิค้า้และบร์กิี่าร์จำาเป็น็ที่่�จะตอ้งนำาเที่ค้โนโลย่ที่างด้า้น

ฮาร์์ด้แวร์์เข้้ามาช้่วย
4

5.  กี่าร์จัด้ที่ำาเว็บไซต์หัร์ือแอป็พิลิเค้ช้ันสำาหัร์ับสินค้้าและบร์ิกี่าร์เป็็นกี่าร์เพิิ�ม 

โอกี่าสในกี่าร์เข้้าถึงสินค้้าและบร์ิกี่าร์นั�น ๆ
4

Self-Check

Questions 1Unit
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กจิกรรมกจิกรรม การเรียนรูการเรียนรูเชงิรุกเชงิรุก

((AA LLctive ctive     earningearning))

1.  ห�กำนกัำเร่ยนเป็ันหนึ�งในคณะกำรรมกำ�รนกัำเร่ยนจะเล้้อกำแก้ำปััญห�ใดภ�ยในโรงเร่ยน พรอ้มอธิีบ�ย

เหตัุผู้ล้ปัระกำอบ

2.  นักำเร่ยนม่วิธี่กำ�รเกำ็บรวบรวมข้้อม้ล้ทำ่�เกำ่�ยวข้้องเพ้�อนำ�ม�จัดกำ�รกำับปััญห�ภ�ยในโรงเร่ยน

อย่�งไรบ้�ง

3.  เข้่ยนแผู้นผู้ังคว�มคิด (Mind Map) เพ้�อแสิดงเปั้�หม�ยกำ�รจัดกำ�รกำับปััญห�ภ�ยในโรงเร่ยน

4.  สิ้บค้นข้้อม้ล้ด้วยอินเทำอร์เน็ตัหร้อแหล้่งข้้อม้ล้ทำ่�น่�เช้้�อถึ้อเกำ่�ยวกำับวิธี่กำ�รจัดกำ�รปััญห�ภ�ยใน

โรงเร่ยน พร้อมเข้่ยนระบุแหล้่งทำ่�ม�ข้องข้้อม้ล้

5.  นำ�เสินอข้้อม้ล้จ�กำกำ�รปัระมวล้ผู้ล้แล้ะผู้ล้ล้ัพธี์จ�กำกำ�รแกำ้ปััญห�โดยใช้้สิ้�อดิจิทำัล้

 ให้นักเรยีนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 5-6 คน สํารวจป�ญหาในโรงเรยีนและวางแผนการพัฒนา

โรงเรียนตามความสนใจ พร้อมนําเสนอข้อมูลโดยใชสื้�อดิจิทัล จากนั�นพูดคุยแลกเปลี�ยน

ความคิดเห็นรว่มกนัในชั�นเรยีน และรว่มกนัสะท้อนคิด พรอ้มสรุปผลที� ได้จากการทาํกจิกรรม 

โดยมีประเด็นคําถามให้นักเรยีนปฏิบัติกิจกรรม ดังต่อไปนี�

เรื�อง การป็ระมูวลผู้ลข้อมููล

สมรรถนะสำคัญสมรรถนะสำคัญสำหรับผูเรียนสำหรับผูเรียน

ความีสัามีาริถด้าน  กำ�รสิ้�อสิ�ร
 กำ�รคิด  กำ�รแกำ้ปััญห� 
 กำ�รใช้้ทำักำษะช้่วิตั  กำ�รใช้้เทำคโนโล้ย่

✓
✓ ✓

ห้องน�าในโรงเรยีนเรา
ไมส่ะอาดเลย

ป�ญหาการใชไ้ฟฟ�า
ภายในโรงเรยีน

แลว้เราจะมวีธิแีกป้�ญหา
เหลา่นี�อย่างไรดี

ภ�พทำ่� 4.23 ภ�พปัระกำอบกำิจกำรรมกำ�รเร่ยนร้้เช้ิงรุกำ (Active Learning)

ทกุคนคิดวา่โรงเรยีน
ของเรามีอะไรที�ตอ้งพัฒนา

ให้ดขีึ�นอกีบา้ง
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Com Sci Focus
คำว�มรุ้้เสรุิมจ�กเน้�อห้� 

เพื่่�อข้ย�ยคำว�มรุ้้ข้องผู้้้เรุียน

Com Sci in Real Life
เชื่่�อมโยงคำว�มรุ้้ท�งวิชื่� 

เทคำโนโลยี (วิทย�ก�รุคำำ�นวณ)  

ส้่ชื่ีวิตปรุะจำ�วัน

Unit Questions
แบบฝึึกห้ัด้ปรุะจำ�ห้น่วยก�รุเรุียนรุ้้  

เพื่่�อใชื่้ปรุะเมินผู้ลสัมฤทธิ์ิ� 

ท�งก�รุเรุียน

กิิจกิรรมกิารเรียนร้�เชิิงรุกิ 
(Active Learning)
กิจกรุรุมที�เน้นให้้ผู้้้เรุียนได้้ลงม่อ 

ปฏิิบัติจรุิง เพื่่�อให้้เกิด้ก�รุเรุียนรุ้้ 

ด้้วยตนเองและบรุรุลุสมรุรุถนะ 

สำ�คำัญ

คําแนะนําในการใช้สื่อ

Íง¤�»รÐกิÍºµ‹าง æ ãนáµ‹ÅÐËน‹Çยกิารเรียนร้�

วิิทยาการคอมพิิวิเตอร์ ส×�อดิ¨ิทัล 
áละเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสÓคัญ
áละช่วิยอÓนวิยควิามสะดวิกใËŒกับการดÓเนินชีวิิต
ของ¼ูŒคนในป˜¨¨Øบันเปšนอย่างมาก เราควิรใชŒควิามรูŒ
ดŒานดังกล่าวิอย่างสรŒางสรรค์ áละรูŒเท่าทัน¶Öง
¼ลกระทบต่อตนเองáละสังคม

ว�ทยาการคอมพวิเตอร
สือ่ดจิ�ทัล และเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการดําเนนิช�ว�ต

หนวยการเรียนรูที่

11

วิ	4.2	ม.5/1  ร์วบร์วม วเิค้ร์าะหัข์้อ้มลู และใช้ค้้วามร์ูด้้า้นวทิี่ยากี่าร์ค้อมพิวิเตอร์ ์สื�อด้จิทัิี่ล เที่ค้โนโลยส่าร์สนเที่ศในกี่าร์แกี่ป้็ญัหัา

หัร์ือเพิิ�มมูลค้่าใหั้กี่ับบร์ิกี่าร์หัร์ือผลิตภัณฑ์์ที่่� ใช้้ ในช้่วิตจร์ิงอย่างสร์้างสร์ร์ค้์

ตัวิชี้่�วิัด

80
100

ข้้อมูลูต์วัอกัษร์ เป็นข้้อมูลูทำี�ประกอบไปดวยตั้วอกัษรภั�ษ�ไทำย 

ต้ัวอักษรภั�ษ�ต้่�งประเทำศ ห้รือต้ัวเลข้ทำี� ไมู่สั�มู�รถูนำ�มู�

คำ�นวณ์ทำ�งคณ์ิต้ศ�สัต้ร์ ได้ เช้่น 

• ทำี�อยู่ • รห้ัสันักเรียน

• ช้ื�อ-น�มูสักุล • ป้�ยทำะเบียนรถูยนต้์

• ข้้อคว�มูก�รสันทำน� • ข้้อมููลสัถู�นทำี�ทำ่องเทำี�ยว

1  ข้้อมููล

  ในปัจัจัุบันก�รต้ิดต้่อสัื�อสั�รจัะเกิดข้่�นอยู่ต้ลอดเวล� 

ไมู่ว่�จัะเป็นก�รต้ดต้่อสัื�อสั�รระห้ว่�งมูนุษย์กับมูนุษย์ มูนุษย์

กับคอมูพัิวเต้อร์ ห้รือมูนุษย์กับอินเทำอร์เน็ต้ ก�รสัื�อสั�รเห้ล่�น้�

??
การÊ×èอÊารข้้อมููลด้Çยอีเมูล

ข้้อมููลนัéนมูีลักÉ³ะ
อย่างไรบ้าง

จัะนำ�มู�ซึ่่�งข้้อมููลต้่�ง ๆ  ในปริมู�ณ์ทำี�เพัิ�มูข้่�นอย่�งรวดเร็วและมูีรูปแบบทำี�ห้ล�กห้ล�ยมู�กยิ�งข้่�น 

จั่งทำำ�ให้้ต้้องมูีก�รจััดเก็บและบริห้�รจััดก�รกับข้้อมููลอย่�งเห้มู�ะสัมู เพัื�อให้้สั�มู�รถูนำ�ข้้อมููล

เห้ล่�นั�นมู�ใช้้ประโยช้น์ ได้อย่�งมูีประสัิทำธ์ิภั�พั

1.1	 ควัามูหมูายและประเภทำข้องข้้อมููล

  ข้้อมููล (Data) ห้มู�ยถู่ง ข้้อเทำ็จัจัริงห้รือเห้ตุ้ก�รณ์์ทำี�เกี�ยวข้้องกับสัิ�งต้่�ง ๆ  ทำี�มูีก�รจััดเก็บ

ไว ้ ในห้ล�ยรปูแบบ เช้น่ ข้อ้คว�มู ต้วัเลข้ เสัียง ภั�พันิ�ง ภั�พัเคลื�อนไห้ว โดยข้อ้มูลูเห้ล่�น้�สั�มู�รถูเกดิข้่�น

ไดจ้ั�กแห้ลง่ข้อ้มูลูทำี�ห้ล�กห้ล�ย เช้น่ บคุคล ห้นว่ยง�น องค์กร ห้รอือนิเทำอร์เนต็้ ซึ่่�งข้อ้มููลสั�มู�รถู

แบ่งได้ 4 ประเภัทำ ดังน้�

ตัวัอยาง

	 ป็ร์ะเภัทข้องข้้อมููล

1

ข้อมลูตัวเลข เปน็ข้อ้มูลูทำี�ประกอบไปดวยตั้วเลข้ 0-9 สั�มู�รถู

นำ�มู�ใช้้ ในก�รคำ�นวณ์ห้รือก�รประมูวลผู้ลได้ เช้่น 

• ร�ค�สัินค้�

• จัำ�นวนเงิน

• คะแนนสัอบ

• ระยะทำ�งระห้ว่�งบ้�นกับโรงเรียน

2

ภั�พัทำี� 2.1 ข้้อมููลต้ัวอักษร

ภั�พัทำี� 2.2 ข้้อมููลต้ัวเลข้

23

Com
sci F     cus ข้้อมููลÊ่ÇนµัÇ

 เลขบตัรประจำตวัประชาชน ทีอ่ยูอาศยั และหมายเลขหนังสอืเดนิทางจัดเปนขอมลูตวัอกัษร
ที่ ไมควรเผยแพร ใหผูอื่นรับรู เพื่อปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเอง

ข้อมูลภาพ เป็นข้้อมููลทำี�มูีลักษณ์ะเป็นภั�พัในรูปแบบต้่�ง ๆ  

เช้่น 

• ภั�พัว�ดทำี�นักเรียนว�ดข้่�น

• ภั�พัถู่�ยฟล์มูเอกซึ่เรย์ข้องผูู้้ปวย

• ภั�พัว�ดสัีนำ��มูันทำี�จััดแสัดงในง�นนิทำรรศก�ร

• ภั�พัถู่�ยทำี�นักเรียนนำ�เข้้�สัู่เครือข้่�ยสัังคมูออนไลน์

3

ข้อมูลภาพเคลื�อนไหว ข้อมูลเสียง หรอืวีดิทศัน์ เป็น

ข้้อมููลทำี�มูีลักษณ์ะเป็นภั�พัเคลื�อนไห้ว ห้รือข้้อมููลทำี�เกิดจั�กก�ร

ได้ยิน ไมู่ว่�จัะเป็นเสัียงทำี�เกิดข้่�นต้�มูธ์รรมูช้�ต้ิ ห้รือเสัียงทำี�เกิด

จั�กอุปกรณ์์เทำคโนโลยีต้่�ง ๆ  เช้่น

• เสัียงร้องข้องสััต้ว์

• วีดิทำัศน์ก�รบันทำ่กสัภั�พัก�รจัร�จัร

• เสัียงก�รพัูดคุยห้รือเสัียงก�รสันทำน�

• เสัียงทำี�เกิดจั�กก�รเปดผู้่�นอุปกรณ์์เทำคโนโลยี

4

ภั�พัทำี� 2.3 ข้้อมููลภั�พั

ภั�พัทำี� 2.4  ข้้อมููลภั�พัเคลื�อนไห้ว 
ข้้อมููลเสัียง ห้รือวีดิทำัศน์

24 ตัวอยางขอมูลแตละประเภท

µÑÇªÕéÇÑ´
รุะบุตัวชื่ี�วัด้รุะห้ว่�งท�ง

และตัวชื่ี�วัด้ปล�ยท�ง

ที�สอด้คำล้องกับเน้�อห้�

QR Code
ข้้อม้ลและคำว�มรุ้้เสรุิม

สำ�ห้รุับให้้ผู้้้เรุียนได้้เรุียนรุ้้

ผู้่�นส่�อด้ิจิทัล

à¹×éÍËÒ
คำรุบต�มห้ลักส้ตรุแกนกล�งฯ ’51

(ฉบับปรุับปรุุง พื่.ศ. 2560) นำ�เสนอ

โด้ยใชื่้ภ�ษ�ที�เข้้�ใจง่�ย มีรุ้ปภ�พื่ 

แผู้นภ�พื่ และต�รุ�งปรุะกอบ 

เห้ม�ะสมกับก�รุเรุียนก�รุสอน

¤Ó¶ามÊÓ¤ÑÞ»รÐจÓËÑÇ¢�Í 
คำำ�ถ�มที�ชื่่วยกรุะตุ้นคำว�มคำิด้

ก่อนเข้้�ส้่เน้�อห้�ในแต่ละห้ัวข้้อ

 หนังสือเรียนรายวิชาพื้นฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เทคโนโลยี (ว�ทยาการ

คํานวณ) ม.5 จดั้ทำ�ข้ึ�นสำ�ห้รุบัใชื่ป้รุะกอบก�รุเรุียนก�รุสอน ชื่ั�นมัธิ์ยมศึกษ�ปที� 5 โด้ยด้ำ�เนนิก�รุ

จัด้ทำ�ให้้สอด้คำล้องต�มม�ตรุฐ�นก�รุเรุียนรุ้้และตัวชื่ี�วัด้ กลุ่มส�รุะก�รุเรุียนรุ้้วิทย�ศ�สตรุและ

เทคำโนโลย ี(ฉบบัปรุบัปรุงุ พื่.ศ. 2560) ต�มห้ลกัสต้รุแกนกล�งก�รุศึกษ�ข้ั�นพื่่�นฐ�น พื่ทุธิ์ศกัรุ�ชื่ 2551

ทกุปรุะก�รุ สง่เสรุมิทกัษะที�จำ�เปนสำ�ห้รุบก�รุเรุียนรุ้ใ้นศตวรุรุษที� 21 ทั�งทกัษะด้�้นก�รุคำด้วเิคำรุ�ะห้ 

ก�รุคำิด้อย่�งมีวิจ�รุณญ�ณ ก�รุแก้ปญห้� ก�รุคำิด้สรุ้�งสรุรุคำ ก�รุใชื่้เทคำโนโลยี ก�รุส่�อส�รุ และ

ก�รุรุ่วมม่อ เพื่่�อให้้ผู้้้เรุียนรุ้้เท่�ทนก�รุเปลี�ยนแปลงข้องรุะบบเศรุษฐกิจ สังคำม วัฒนธิ์รุรุม และ

สภ�พื่แวด้ล้อม ส�ม�รุถแข้่งข้ันและอย้่รุ่วมกับปรุะชื่�คำมโลกได้้
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 1  วิิทยาการคอมพิิวิเตอร์กับ 

การดำำาเนิินิชีีวิิต

  วิทิยาการคอมพิวิิเตอร ์(Computer Science) เป็น็ศาสตร์ ์

ท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกี่ับกี่าร์ศึกี่ษาค้้นค้ว้าที่ฤษฎ่ีกี่าร์ค้ำานวณที่าง

??
วิิทยาการคอมพิิวิเตอร ์

มีควิามสÓคัญต่อการพิัฒนา
เทคโนโลยีอย่างไร

ค้อมพิิวเตอร์์ และที่ฤษฎี่กี่าร์ป็ร์ะมวลผลสาร์สนเที่ศ ที่ั�งด้้านซอฟต์แวร์์ ฮาร์์ด้แวร์์ และเค้ร์ือข้่าย

ค้อมพิิวเตอร์์ ซึ�งวิที่ยากี่าร์ค้อมพิิวเตอร์์จะป็ร์ะกี่อบไป็ด้้วยหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกี่ับค้อมพิิวเตอร์์ ไม่ว่า 

จะเป็็นกี่าร์วิเค้ร์าะห์ัและกี่าร์สังเค้ร์าะห์ัข้ั�นตอนวิธี่ ที่ฤษฎ่ีภาษาโป็ร์แกี่ร์ม ที่ฤษฎ่ีกี่าร์พัิฒนา

ซอฟต์แวร์์ ที่ฤษฎ่ีที่างด้้านฮาร์์ด้แวร์์ ที่ฤษฎ่ีกี่าร์จัด้กี่าร์ข้้อมูล ที่ฤษฎ่ีกี่าร์สื�อสาร์และเค้รื์อข่้าย

ค้อมพิิวเตอร์์ ซึ�งกี่าร์เร์่ยนร์ู้เกี่่�ยวกี่ับศาสตร์์ที่างด้้านวิที่ยากี่าร์ค้อมพิิวเตอร์์จะนำาไป็สู่กี่าร์ค้ิด้ที่ฤษฎี่

และนวตักี่ร์ร์มใหัม ่ๆ  เพิื�อตอบสนองค้วามตอ้งกี่าร์ข้องค้นในยคุ้ป็จัจบุนัที่่�ตอ้งกี่าร์ใช้เ้ที่ค้โนโลยท่ี่่�ม่

ค้วามสะด้วกี่และร์วด้เร์็ว โด้ยหััวข้้อที่่�ค้วร์ศึกี่ษาเกี่่�ยวกี่ับวิที่ยากี่าร์ค้อมพิิวเตอร์์ ม่ด้ังน้�

  1.	 การพิัฒนาซอฟต์แวิร์ เป็็นกี่ร์ะบวนกี่าร์ที่่� ใช้้เที่ค้โนโลย่และวิธี่กี่าร์ต่าง ๆ  ในกี่าร์สร์้าง  

พิัฒนา และป็ร์ับป็ร์ุงซอฟต์แวร์์ เพิื�อใหั้ซอฟต์แวร์์สามาร์ถที่ำางานตามค้วามต้องกี่าร์และม่

ป็ร์ะสิที่ธีิภาพิตร์งตามเป็้าหัมายที่่�กี่ำาหันด้ไว้ ซึ�งกี่าร์พิัฒนาซอฟต์แวร์์สามาร์ถเข้่ยนด้้วยโป็ร์แกี่ร์ม

ภาษาต่าง ๆ  เช้่น โป็ร์แกี่ร์มภาษาไพิที่อน (Python) โป็ร์แกี่ร์มภาษาซ่ (C) โป็ร์แกี่ร์มภาษาจาวา 

(Java) โด้ยผู้ ใช้้งานจะต้องเร์่ยนร์ู้หัลักี่กี่าร์เข้่ยนโป็ร์แกี่ร์มและกี่าร์ออกี่แบบอัลกี่อร์ิที่ึมเพิื�อใช้้ ใน

กี่าร์พิฒันาซอฟตแ์วร์ ์ ใหัม้ป่็ร์ะสทิี่ธีภิาพิตร์งตามค้วามตอ้งกี่าร์ข้องผู ้ใช้ง้าน ที่ั�งที่่�อยู ่ในร์ปู็แบบข้อง

เว็บแอป็พิลิเค้ช้ัน (Web Application) โมไบล์แอป็พิลิเค้ช้ัน (Mobile Application) เด้สกี่์ที่็อป็ 

แอป็พิลิเค้ช้ัน (Desktop Application) และกี่าร์พิัฒนาซอฟต์แวร์์ในอุป็กี่ร์ณ์อิเล็กี่ที่ร์อนิกี่ส์ต่าง ๆ
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วิิทยาการคอมพิิวิเตอร์ ส×�อดิ¨ิทัล 
áละเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสÓคัญ
áละช่วิยอÓนวิยควิามสะดวิกใËŒกับการดÓเนินชีวิิต
ของ¼ูŒคนในป˜¨¨Øบันเปšนอย่างมาก เราควิรใชŒควิามรูŒ
ดŒานดังกล่าวิอย่างสรŒางสรรค์ áละรูŒเท่าทัน¶Öง
¼ลกระทบต่อตนเองáละสังคม

ว�ทยาการคอมพวิเตอร
ส่ือดจิ�ทลั และเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัการดําเนินช�ว�ต

หนวยการเรียนรูที่
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วิ	4.2	ม.5/1  ร์วบร์วม วิเค้ร์าะหัข์้อ้มลู และใช้ค้้วามร์ูด้้า้นวทิี่ยากี่าร์ค้อมพิวิเตอร์ ์สื�อด้จิทัิี่ล เที่ค้โนโลยส่าร์สนเที่ศในกี่าร์แกี่ป้็ญัหัา

หัร์ือเพิิ�มมูลค้่าใหั้กี่ับบร์ิกี่าร์หัร์ือผลิตภัณฑ์์ที่่� ใช้้ ในช้่วิตจร์ิงอย่างสร์้างสร์ร์ค้์

ตัวิชี้่�วิัด



ตัวิอย่าง

	 ข้ั้�นตอนการพ้ัฒนาเกมคอมพิัวเตอรด์้ว้ยวงจรการพ้ัฒนาระบบ	(SDLC)

	 ขั้ั�นตอนท่�	1 การวิางแผน

   วางแผนโด้ยใช้้กี่ร์ะบวนกี่าร์ 6W2H ในกี่าร์พิัฒนาเกี่มค้อมพิิวเตอร์์ ได้้ ด้ังน้�

   1. ที่ำาไมต้องพิัฒนาเกี่มน้� (Why) 2. จะเร์ิ�มพิัฒนาเกี่มน้�เมื�อไร์ (When)

   3. จะพิัฒนาเกี่มน้�ที่่�ไหัน (Where) 4. จะพิัฒนาเกี่มน้�ใหั้กี่ับใค้ร์ (Whom)

   5. จะใช้้อะไร์ในกี่าร์พิัฒนาเกี่มน้� (What) 6. ใค้ร์จะพิัฒนาเกี่มน้� (Who)

   7. จะใช้้ต้นทีุ่นเที่่าไร์พิัฒนาเกี่มน้� (How much) 8. จะพิัฒนาเกี่มน้�อย่างไร์ (How to)

	 ขั้ั�นตอนท่�	2 การวิิเคราะห์์

    วิเค้ร์าะหั์ค้วามต้องกี่าร์ข้องผู้เล่นว่า ผู้เล่นต้องกี่าร์เล่นเกี่มป็ร์ะเภที่ใด้ เกี่มม่ลักี่ษณะแบบใด้  

หัร์ือต้องกี่าร์ใหั้ภายในเกี่มป็ร์ะกี่อบไป็ด้้วยอะไร์บ้าง ซึ�งอาจจะเกี่็บร์วบร์วมข้้อมูลค้วามต้องกี่าร์

จากี่แบบสอบถามหัรื์อกี่าร์สัมภาษณ์ ซึ�งในกี่าร์สัมภาษณ์ผู้เล่นนั�น ค้วร์จัด้ที่่มในกี่าร์สัมภาษณ์

อย่างน้อย 2 ค้น เพิื�อใหั้ ได้้ข้้อมูลจากี่ผู้เล่นอย่างค้ร์บถ้วน

	 ขั้ั�นตอนท่�	3 การออกแบบ

    ออกี่แบบค้วามสัมพิันธี์ภายในเกี่ม ร์วมถึงลักี่ษณะภายนอกี่ข้องเกี่ม ซึ�งเป็็นส่วนติด้ต่อกี่ับผู้ ใช้้ 

เช้่น หัน้าจอที่่�ผู้เล่นมองเหั็น ป็ุ�มที่่�ผู้เล่นสามาร์ถใช้้กี่ด้เล่นในเกี่ม หัร์ือลักี่ษณะต่าง ๆ  ภายในเกี่ม

	 ขั้ั�นตอนท่�	4 การพิัฒนาและติดตั�ง

    พิัฒนาเกี่มให้ั ได้้ตามที่่�วางแผน วิเค้ร์าะห์ั และออกี่แบบไว้ จากี่นั�นที่ด้สอบร์ะบบข้องเกี่มที่่�

พิฒันาข้ึ�นมา หัลงัจากี่ที่ด้สอบเสร็์จให้ัตดิ้ตั�งเกี่มที่่�เสร็์จแล้วให้ักี่บัผูเ้ล่น เพิื�อให้ัผูเ้ล่นได้้เล่นเกี่มที่่� 

ออกี่แบบไว้

	 ขั้ั�นตอนท่�	5 การบำารุงรักษา

    ผูเ้ลน่อาจจะพิบข้อ้ผดิ้พิลาด้จากี่กี่าร์เลน่เกี่ม หัร์อืตอ้งกี่าร์เพิิ�มเตมิร์ายละเอย่ด้ตา่ง ๆ  ภายในเกี่ม 

ซึ�งในข้ั�นตอนน้�จะเป็น็ข้ั�นตอนในกี่าร์แกี่ ้ไข้และป็ร์บัป็ร์งุ เพิื�อใหัเ้กี่มท่ี่�ออกี่แบบไวม้ค่้วามสมบรู์ณ์

และตอบสนองค้วามต้องกี่าร์ข้องผู้ ใช้้งานมากี่ยิ�งข้ึ�น
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  กี่าร์พิัฒนาซอฟต์แวร์์สามาร์ถนำาวงจร์กี่าร์พิัฒนาร์ะบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) เข้้ามาช้่วยในกี่าร์

พิัฒนาซอฟต์แวร์์ ให้ัสำาเร์็จตร์งตามเป้็าหัมายและค้วามต้องกี่าร์

ที่่�ผู้ ใช้้งานกี่ำาหันด้ไว้ ซึ�งวงจร์กี่าร์พิัฒนาร์ะบบจะม่ข้ั�นตอน

กี่าร์ด้ำาเนินงาน ด้ังน้�

การวางแผน (Planning) เป็็นขั้�นตอนกี่าร์สำาร์วจค้วามต้องกี่าร์ข้องผู้ ใช้้ร์ะบบ

และนำามาวิเค้ร์าะหั์เพิื�อค้้นหัาร์ะบบที่่�ต้องกี่าร์พิัฒนา จากี่นั�นจัด้ตาร์างกี่าร์ด้ำาเนินงาน 

วางแผนกี่าร์ใช้้ที่ร์ัพิยากี่ร์และจัด้ที่ำางบป็ร์ะมาณ ซึ�งหัากี่วางแผนแล้วว่าม่ค้วาม

เป็็นไป็ได้้สูงที่่�จะด้ำาเนินกี่าร์พิัฒนาสำาเร็์จ จึงด้ำาเนินกี่าร์ป็ร์ะชุ้มที่่มงานและวางแผน

พิัฒนาร์ะบบเป็็นลำาด้ับต่อไป็

การวิเคราะห์้ (Analysis) เป็็นข้ั�นตอนที่่�ต้องศึกี่ษาและที่ำาค้วามเข้้าใจกี่ับข้ั�นตอน

ในร์ะบบงานเด้ิมเพิื�อที่ำาค้วามเข้้าใจกี่ับป็ัญหัาที่่�เกี่ิด้ข้ึ�น และร์วบร์วมค้วามต้องกี่าร์

ข้องร์ะบบงานใหัมจ่ากี่ผู ้ใช้ร้์ะบบ เพิื�อนำาค้วามตอ้งกี่าร์เหัล่านั�นมาศกึี่ษาและวเิค้ร์าะหั์

หัาข้อบเข้ตข้องฟังกี่์ช้ันงานในร์ะบบงานใหัม่ โด้ยอาศัยกี่าร์เกี่็บร์วบร์วมข้้อมูลด้้วย

กี่าร์สัมภาษณ์หัร์ือกี่าร์จัด้ที่ำาแบบสอบถาม

การออกแบบ (Design) เป็็นข้ั�นตอนที่่�ที่่มงานผู้พิัฒนาจะต้องออกี่แบบร์ะบบ

สาร์สนเที่ศที่่�จะนำามาใช้แ้กี่ปั้็ญหัา หัร์อืตอบสนองค้วามตอ้งกี่าร์ที่่� ได้ว้เิค้ร์าะหั ์ ไว ้เพิื�อใหั้

สามาร์ถแกี่ป้็ญัหัาได้ต้ร์งตามค้วามตอ้งกี่าร์ เช้น่ กี่าร์ออกี่แบบฐานข้อ้มลู กี่าร์ออกี่แบบ

วิธี่กี่าร์ป็ร์ะมวลผล กี่าร์ออกี่แบบส่วนติด้ต่อกี่ับผู้ ใช้้งาน

การพ้ัฒนาและตดิ้ต้�ง (Implementation) เป็น็ข้ั�นตอนข้องกี่าร์สร์า้งร์ะบบด้ว้ย

กี่าร์เข้่ยนโป็ร์แกี่ร์ม และที่ด้สอบร์ะบบว่า สามาร์ถที่ำางานได้้อย่างถูกี่ต้องและตร์งตาม

ค้วามต้องกี่าร์หัร์ือไม่ จากี่นั�นติด้ตั�งร์ะบบด้้วยกี่าร์นำาซอฟต์แวร์์และร์ะบบงานใหัม่ที่่�

เสร์็จสมบูร์ณ์แล้วมาติด้ตั�งในสภาพิแวด้ล้อมกี่าร์ที่ำางานจริ์ง จัด้ที่ำาเอกี่สาร์และคู้่มือ

กี่าร์ใช้้งานและจัด้ฝ่กี่อบร์มผู้ ใช้้งาน

การบำารุงร้กษา (Maintenance) เป็็นข้ั�นตอนที่่�ต้องค้อยดู้แลกี่าร์ที่ำางานข้อง

ร์ะบบที่่�สร์้างข้ึ�นใหัม่ ใหั้ม่ป็ร์ะสิที่ธีิภาพิอยู่เสมอ ค้อยแกี่้ ไข้ป็ัญหัาที่่�เกี่ิด้ข้ึ�นร์ะหัว่าง

กี่าร์ใช้้งานและหัลังจากี่กี่าร์ใช้้งาน เพิื�อนำาจุด้บกี่พิร์่องเหัล่านั�นมาใช้้เป็็นข้้อมูลใน

กี่าร์ป็ร์ับป็ร์ุงร์ะบบใหั้สามาร์ถด้ำาเนินไป็ได้้อย่างถูกี่ต้องและสมบูร์ณ์ที่่�สุด้

SDLC
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  4.	 การใชี้้งานด้านกราฟกและมัลติม่เด่ย เป็็นกี่าร์นำา

หัลกัี่กี่าร์ที่างค้ณติศาสตร์์  ไป็ผสานกัี่บกี่าร์ออกี่แบบช้ิ�นงาน ร์วมถงึ

กี่าร์จัด้กี่าร์ภาพินิ�ง ภาพิเค้ลื�อนไหัว และเส่ยง ซึ�งในป็ัจจุบัน

เที่ค้โนโลย่กี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิ (Image Processing) เป็็นกี่าร์ใช้้

ค้อมพิวิเตอร์เ์พิื�อด้ำาเนนิกี่าร์ป็ร์บัแตง่ภาพิให้ัมค่้วามสมบรู์ณแ์ละ

ม่คุ้ณภาพิมากี่ข้ึ�น หัร์ือเพิื�อแยกี่แยะ วิเค้ร์าะหั์ และป็ร์ะมวลผล

ข้้อมูลที่่�ป็ร์ากี่ฏในภาพิใหั้ม่ป็ร์ะสิที่ธีิภาพิมากี่ยิ�งขึ้�น โด้ยที่ั�วไป็

เที่ค้โนโลยก่ี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิมกัี่นำามาใช้้ ในช้ว่ติป็ร์ะจำาวนัมากี่มาย 

เช่้น ร์ะบบตร์วจจบัใบหัน้า กี่าร์ตร์วจจบัค้วามเค้ลื�อนไหัวข้องวตัถุ 

กี่าร์ป็ร์บัแสงในภาพิ กี่าร์ตร์วจสอบภาพิเอกี่ซเร์ย ์โด้ยมห่ัลกัี่กี่าร์

ค้ือ ที่ำาใหั้ภาพิม่ค้วามค้มช้ัด้ป็ร์าศจากี่สัญญาณร์บกี่วน

   จะเหัน็ได้้ว่า ร์ะบบต่าง ๆ  ท่ี่� ใช้้เที่ค้โนโลยก่ี่าร์ป็ร์ะมวลผล

ข้อ้มลูจะมก่ี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิจำานวนมากี่ และเป็็นกี่ร์ะบวนกี่าร์

ที่่�ต้องกี่าร์ที่ำาซำ�า ๆ  ในรู์ป็แบบเด้ิม ซึ�งร์ะบบงานในลักี่ษณะน้�

หัากี่ใช้้ค้นในกี่าร์วเิค้ร์าะห์ัข้้อมลู จะตอ้งใช้้กี่ำาลงัค้นจำานวนมากี่ใน

กี่าร์ที่ำางาน ใช้ร้์ะยะเวลานานในกี่าร์วเิค้ร์าะหัข์้อ้มลู และอาจเกี่ดิ้

ข้้อผดิ้พิลาด้ขึ้�นได้ ้ด้งันั�น ค้อมพิวิเตอร์จึ์งเป็็นองค้ป์็ร์ะกี่อบสำาค้ญั

ในกี่าร์วิเค้ร์าะหั์และป็ร์ะมวลผลภาพิในร์ะบบต่าง ๆ

ภาพิที่่� 1.3  ใช้เ้ที่ค้โนโลยก่ี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิเพิื�อตร์วจจับ
ลายนิ�วมือ

ภาพิท่ี่� 1.4  ใช้้เที่ค้โนโลย่กี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิเพิื�อวิเค้ร์าะห์ั
ภาพิเอกี่ซเร์ย์

in Real Life
Com
sci

 ในป็ัจจุบันม่กี่าร์นำา

เที่ค้โนโลยก่ี่าร์ป็ร์ะมวลผลภาพิ

มาป็ร์ะยุกี่ต์  ใช้้ ในหัลายด้้าน 

เช่้น ด้้านร์ะบบร์ักี่ษาค้วาม

ป็ลอด้ภัย ได้้นำามา ใช้้ ใน

กี่าร์จด้จำาลายนิ�วมือ เพิื�อ

เฝ่้าร์ะวังกี่าร์กี่่อกี่าร์ร์้าย

ภายในอาค้าร์สถานที่่�ต่าง ๆ  

ด้้านเกี่ษตร์กี่ร์ร์มได้้นำามา

ใช้้ ในกี่าร์ค้ัด้แยกี่คุ้ณภาพิ

ข้องพิืช้ผลที่างกี่าร์เกี่ษตร์ 

แ ล ะ กี่ า ร์ พิั ฒ น า ร์ ะ บ บ

ค้วบคุ้มกี่าร์ร์ด้นำ�าอัตโนมัติ

ในกี่าร์ที่ำาเกี่ษตร์กี่ร์ร์ม
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หน่วยประมวลผลกลาง
(Central Processing Unit: CPU)

หน่วยรบัข้อมูล
(Input Unit)

หน่วยแสดงผลข้อมูล
(Output Unit)

หน่วยความจําสํารอง
(Secondary Storage)

หน่วยความจําหลัก
(Primary Storage)

  2.	 โครงสีร้างและการควิบคุมระบบคอมพิิวิเตอร์ ร์ะบบค้อมพิิวเตอร์์นั�นเป็็นกี่ร์ะบวนกี่าร์

ที่ำางานข้องค้อมพิิวเตอร์์ที่่�ม่ส่วนป็ร์ะกี่อบต่าง ๆ  ที่ำางานร์่วมกี่ันอย่างเป็็นร์ะบบ ซึ�งม่องค้์ป็ร์ะกี่อบ 

5 ส่วนที่่�สำาค้ัญ ได้้แกี่่ ฮาร์์ด้แวร์์ ซอฟต์แวร์์ บุค้ลากี่ร์ ข้้อมูลและสาร์สนเที่ศ และกี่ร์ะบวนกี่าร์ 

โด้ยร์ะบบค้อมพิวิเตอร์ม์ห่ัลกัี่กี่าร์ที่ำางานที่่�ป็ร์ะกี่อบไป็ด้ว้ยหันว่ยรั์บข้้อมลู หันว่ยป็ร์ะมวลผลข้อ้มลู 

หัน่วยค้วามจำาหัลักี่ หัน่วยค้วามจำาสำาร์อง และหัน่วยแสด้งผลข้้อมูล ซึ�งสามาร์ถแสด้งหัลักี่กี่าร์

ที่ำางานได้้ตามภาพิด้้านล่าง

ภาพิที่่� 1.1 หัลักี่กี่าร์ที่ำางานข้องร์ะบบค้อมพิิวเตอร์์

ภาพิท่ี่� 1.2  กี่าร์เช้ื�อมต่อค้อมพิิวเตอร์์กัี่บสมาร์์ตโฟน
ผ่านเค้ร์ือข้่ายค้อมพิิวเตอร์์เพิื�อกี่าร์ใช้้งาน
ร์่วมกี่ัน

  3.	 การสี่�อสีารระห์วิ่างเคร่�องคอมพิิวิเตอร์และอุปกรณ์ส่ี�อสีาร เป็็นกี่าร์ศึกี่ษาเก่ี่�ยวกี่ับ

ที่ฤษฎี่กี่าร์สื�อสาร์ข้้อมูล โค้ร์งสร์้างโพิร์โที่ค้อล

ข้องร์ะบบเค้รื์อข้า่ยค้อมพิวิเตอร์์ และเป็น็กี่าร์นำา

ค้อมพิิวเตอร์์หัร์ืออุป็กี่ร์ณ์อิเล็กี่ที่ร์อนิกี่ส์ต่าง ๆ  

มาเช้ื�อมต่อกี่ันผ่านเค้ร์ือข้่ายค้อมพิิวเตอร์์เพิื�อ

ให้ัสามาร์ถใช้้งานร์่วมกัี่นได้้ ร์วมถึงกี่าร์นำา

ค้อมพิิวเตอร์์และเที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศไป็ใหั้

บร์ิกี่าร์ผ่านเค้ร์ือข้่ายอินเที่อร์์เน็ตและผ่าน

เค้ร์ื�องมือต่าง ๆ  เพิื�อใหั้กี่าร์สื�อสาร์เป็็นไป็อย่าง

สะด้วกี่ร์วด้เร์็วและม่ป็ร์ะสิที่ธีิภาพิ
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  สื�อด้ิจิที่ัลที่่�นำามาใช้้ ในกี่าร์ด้ำาเนินช้่วิตเป็็นกี่าร์นำาข้้อค้วาม ภาพินิ�ง ภาพิเค้ลื�อนไหัว เส่ยง 

วดิ้ ่โอมาจดั้ร์ปู็แบบ โด้ยอาศยัเที่ค้โนโลยท่ี่างด้า้นค้อมพิวิเตอร์ม์าผสมผสานกี่บัค้วามค้ดิ้สร์า้งสร์ร์ค้์

ด้้านด้ิจิที่ัลค้อนเที่นต์ข้องผู้สร์้างสื�อ เพิื�อผลิตเป็็นสื�อด้ิจิที่ัลที่่�ตอบสนองค้วามต้องกี่าร์ข้องผู้บร์ิโภค้ 

เช้่น ภาพิยนตร์์ โฆษณา กี่าร์์ตูน เกี่มออนไลน์ สื�อกี่าร์สอน ซึ�งสื�อด้ิจิที่ัลเป็็นนวัตกี่ร์ร์มที่่�สร์้างข้ึ�น

มาที่ด้แที่นสิ�งที่่�ม่อยู่เด้ิม เพิื�อใหั้ร์าค้าถูกี่ลงและร์ักี่ษาไว้ซึ�งคุ้ณภาพิ

  ในปั็จจุบันค้วามต้องกี่าร์ผลงานที่างด้้านสื�อด้จิิทัี่ลม่จำานวนมากี่ขึ้�น โด้ยเฉพิาะเมื�อทุี่กี่ค้นใน

??
นักเรียนคิดวิ่า ส×�อดิ¨ิทัล
ในรูปáบบใดมี¼ลต่อ

การดูáลสØขÀาพิของมนØÉย์

2	 สื่่�อดำิจิิทัลกับการดำำาเนิินิชีีวิิต

  สื�อด้ิจิที่ัล เป็็นช้่องที่างกี่าร์สื�อสาร์และกี่าร์แสด้งผลที่่� ใช้้

เที่ค้โนโลย่ด้ิจิที่ัลเป็็นพิื�นฐาน โด้ยสื�อด้ิจิที่ัลมักี่จะป็ร์ะกี่อบด้้วย

เน้�อหัาที่่�สร์้างข้ึ�นโด้ยใช้้ค้อมพิิวเตอร์์หัร์ือเที่ค้โนโลย่อื�น ๆ

ภาพิที่่� 1.7  สื�อด้ิจิที่ัลช้่วยใหั้กี่าร์สืบค้้นและศึกี่ษาข้้อมูล
ต่าง ๆ  ที่ำาได้้ง่าย และได้้ร์ับข้้อมูลที่่�ม่ค้วาม
น่าสนใจ

Com
sci F     cus ดิ¨ิทัลคอนเทนต์

 ดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) เปนสารสนเทศที่สรางข้ึน และเผยแพรเน้ือหา
ผานทางอุปกรณดิจิทัล เชน คอมพิวเตอร อุปกรณสื่อสาร ซึ่งดิจิทัลคอนเทนตมีประโยชนมากมาย 
เชน ชวยในการบันทกึและจัดเก็บขอมลูทีต่องการในรูปแบบของเอกสารออนไลน เวบ็ไซต หรือบลอ็ก 
ชวยในการแบงปนและการเผยแพรความรู ในรูปแบบของบทความ วิดี โอการสอนไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว

สังค้มสามาร์ถเข้้าถึงข้้อมูลได้้ง่ายและร์วด้เร์็ว

ผา่นเที่ค้โนโลยต่า่ง ๆ  ได้จ้ากี่ทุี่กี่ท่ี่�ที่กุี่เวลา ที่ำาใหั้

ทีุ่กี่หัน่วยงาน ทีุ่กี่องค้์กี่ร์ต้องกี่าร์นำาผลงาน

ด้้านสื�อด้ิจิที่ัลมาเผยแพิร์่และนำาเสนอต่อ

ผู้บริ์โภค้ เพิื�อใหั้ผู้บร์ิโภค้เข้้าถึงข้้อมูลต่าง ๆ  

ข้องแต่ละหัน่วยงานได้้อย่างร์วด้เร์็วและได้้

ข้้อมูลท่ี่�ม่คุ้ณภาพิ ที่ำาให้ัรู์ป็แบบข้องสื�อด้ิจิทัี่ล

ม่กี่าร์พิัฒนาและเกี่ิด้กี่าร์แข้่งข้ันกัี่นมากี่ข้ึ�น 

ที่ั�งในด้้านเน้�อหัา ด้้านเที่ค้โนโลย่ ด้้านร์ูป็แบบ 

ร์วมถงึด้้านค้วามคิ้ด้สร์า้งสร์ร์ค์้ เพิื�อใหัสื้�อดิ้จิทัี่ล

ช้่วยสร์้างมูลค้่าเพิิ�มใหั้กี่ับสินค้้าและบร์ิกี่าร์ข้องตน
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  5.	 การประยุกต์	ใชี้้งานอย่างชี้าญฉลาด เป็็นกี่าร์สร์้างร์ะบบสาร์สนเที่ศอย่างช้าญฉลาด้ 

หัร์ือป็ัญญาป็ร์ะด้ิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพิื�อนำาไป็ป็ร์ะยุกี่ต์ ใช้้ ในกี่าร์ที่ำางาน ซึ�งป็ัญญา

ป็ร์ะด้ิษฐ์นั�นเป็็นศาสตร์์ที่างด้้านวิที่ยาศาสตร์์และวิศวกี่ร์ร์มศาสตร์์ ในกี่าร์สร์้างค้วามฉลาด้ให้ักัี่บ

เค้ร์ื�องจกัี่ร์ โด้ยจะพัิฒนาร์ะบบสาร์สนเที่ศที่่�มแ่ม่แบบมาจากี่มนษุย ์หัร์อืจากี่กี่าร์เลย่นแบบพิฤตกิี่ร์ร์ม

ข้องมนุษย์ ซึ�งเป็็นกี่าร์เร่์ยนรู้์เกี่่�ยวกี่ับกี่ร์ะบวนกี่าร์ค้ิด้ กี่าร์กี่ร์ะที่ำา กี่าร์ใหั้เหัตุผล กี่าร์ที่ำางาน

ข้องสมอง และในป็จัจุบนัม่กี่าร์พิฒันาค้วามสามาร์ถข้องปั็ญญาป็ร์ะด้ษิฐ ์เพิื�อที่่�จะนำาเข้า้มาช้ว่ยงาน

ในด้า้นตา่ง ๆ  มากี่มาย เช้น่ หัุน่ยนตด์้แูลผูป้็�วยและผูสู้งอาย ุหัุน่ยนตท์ี่างกี่าร์แพิที่ยท์ี่่�ค้อยช้ว่ยเหัลอื

ในกี่าร์ผ่าตัด้ หัุ่นยนต์เพิื�อจัด้กี่าร์ด้้านกี่าร์ผลิตในภาค้อุตสาหักี่ร์ร์ม หัุ่นยนต์ที่างกี่าร์เกี่ษตร์

  6.	 การคำานวิณและการประยุกต์	ใช้ี้งานระดับสีูง เป็็นกี่าร์ใช้้เที่ค้โนโลย่และเค้ร์ื�องมือที่่�ม่

ค้วามเฉพิาะเจาะจงเพิื�อแกี่ป้็ญัหัา โด้ยมกัี่จะมก่ี่าร์ใช้ว้ธิีก่ี่าร์ที่างค้ณติศาสตร์ ์วทิี่ยาศาสตร์ ์และกี่าร์นำา

ค้อมพิิวเตอร์์ ไป็ ใช้้แกี่้ป็ัญหัาในงานร์ะด้ับสูงที่่�ม่ค้วามซับซ้อน ด้ังน้�

   1) ร์ะบบสนับสนุนกี่าร์ตัด้สินใจ (Decision Support System: DSS) เป็็นร์ะบบที่่�

ออกี่แบบมาเพิื�อช้่วยใหั้ผู้ ใช้้ตัด้สินใจในสถานกี่าร์ณ์ที่่�ซับซ้อนหัร์ือม่ค้วามไม่แน่นอน โด้ยมักี่จะ

ใช้้ข้้อมูลและเค้ร์ื�องมือที่างค้อมพิิวเตอร์์ ในกี่าร์สนับสนุนและช้่วยในกี่ร์ะบวนกี่าร์ตัด้สินใจ เช้่น 

โป็ร์แกี่ร์มพิยากี่ร์ณ์อากี่าศ โป็ร์แกี่ร์มแจ้งเตือนภัยธีร์ร์มช้าติ

   2) ร์ะบบผู้เช่้�ยวช้าญ (Expert System: ES) เป็็นร์ะบบป็ัญญาป็ร์ะด้ิษฐ์ที่่�ออกี่แบบ

เพิื�อจำาลองค้วามช้ำานาญและกี่าร์ตัด้สินใจข้องมนุษย์ ในด้้านที่่�เฉพิาะเจาะจง เช้่น โป็ร์แกี่ร์มตร์วจ

และวินิจฉัยโร์ค้ โป็ร์แกี่ร์มจำาแนกี่องค้์ป็ร์ะกี่อบข้องสสาร์

ภาพิที่่� 1.5  กี่าร์ใช้้เที่ค้โนโลย่หัุ่นยนต์ผ่าตัด้ในด้้าน
กี่าร์แพิที่ย์

ภาพิที่่� 1.6 กี่าร์ใช้้โด้ร์นพิ่นสาร์เค้ม่ในด้้านกี่าร์เกี่ษตร์
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2.2	 สื่่�อดำิจิิทัลในิชีีวิิตประจิำาวิันิ

  เน้�องจากี่ค้วามกี่้าวหัน้าที่างเที่ค้โนโลย่ที่ำาใหั้สื�อด้ิจิที่ัลเกี่ิด้ข้ึ�นมามากี่มาย โด้ยสื�อด้ิจิที่ัล

จะม่ลักี่ษณะและม่ป็ร์ะสิที่ธีิภาพิที่่�แตกี่ต่างกี่ัน ซึ�งสื�อด้ิจิที่ัลที่่�พิบเหั็นในช้่วิตป็ร์ะจำาวัน ม่ด้ังน้�

โที่ร์ที่ัศน์ด้ิจิที่ัล

เว็บไซต์

โป็ร์แกี่ร์มป็ร์ะยุกี่ต์

หันังสืออิเล็กี่ที่ร์อนิกี่ส์ 

พิอด้แค้สต์

เว็บไซต์ เป็็นสื�อท่ี่�นำาเสนอข้้อมูลผ่านอินเที่อร์์เน็ตโด้ยสามาร์ถ

เข้า้ถงึผา่นที่างเวบ็เบร์าวเ์ซอร์ ์ซึ�งเน้�อหัาข้องสื�อจะป็ร์ะกี่อบไป็ด้ว้ย

ข้้อค้วาม เส่ยง ภาพินิ�ง ภาพิเค้ลื�อนไหัว และวิด้่โอ

1

3 พอดแคสต์ เป็็นกี่าร์เผยแพิร์่เส่ยงและวิด้่โอผ่านอินเที่อร์์เน็ต ซึ�ง

ผู้ ใช้้งานสามาร์ถด้าวน์ โหัลด้เพิื�อเกี่็บไว้ดู้หัร์ือฟังได้้ โด้ยไม่จำาเป็็น

ต้องใช้้อินเที่อร์์เน็ตตลอด้เวลา

4 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็็นหันังสือที่่�เผยแพิร์่ในร์ูป็แบบด้ิจิที่ัล

ซึ�งสามาร์ถอ่านผ่านอุป็กี่ร์ณ์เที่ค้โนโลย่ต่าง ๆ  เช้่น ค้อมพิิวเตอร์์ 

แที่็บเล็ต สมาร์์ตโฟน

2 โทรทัศน์ดิจิทัล เป็็นโที่ร์ที่ัศน์ที่่�สามาร์ถร์ับกี่าร์ส่งผ่านข้้อมูลด้้วย

สัญญาณด้ิจิที่ัล โด้ยนำาเสนอข้้อมูลต่าง ๆ  ที่ั�งข้้อค้วาม ภาพินิ�ง 

ภาพิเค้ลื�อนไหัว เส่ยง และวิด้่โอ

5 โปรแกรมประยุกต์ เป็็นโป็ร์แกี่ร์มท่ี่�อยู่บนอุป็กี่ร์ณ์เที่ค้โนโลย่

ท่ี่�ช้ว่ยอำานวยค้วามสะด้วกี่ให้ักี่บัผู ้ใช้ง้าน ซึ�งมห่ัลากี่หัลายหัมวด้หัมู่ 

ที่ั�งด้้านกี่าร์ศึกี่ษา ด้้านค้วามบันเที่ิง ด้้านสุข้ภาพิ

ภาพิที่่� 1.10 ลักี่ษณะสื�อด้ิจิที่ัลที่่� ใช้้งานในช้่วิตป็ร์ะจำาวัน
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2.1	 องค์ประกอบของสื่่�อดำิจิิทัล

  กี่าร์จัด้ที่ำาสื�อด้ิจิที่ัลจะต้องป็ร์ะกี่อบด้้วยองค้์ป็ร์ะกี่อบสำาค้ัญ 5 ป็ร์ะกี่าร์ ด้ังน้�

  1.	 ขั้้อควิาม เป็็นส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกี่ับเน้�อหัา เพิื�อใช้้แสด้งร์ายละเอ่ยด้ข้องเร์ื�องที่่�นำาเสนอ 

ซึ�งถือว่าเป็็นองค้์ป็ร์ะกี่อบพิื�นฐานที่่�สำาค้ัญ

  2.	 เสี่ยง เป็็นส่วนที่่�เก็ี่บอยู่ ในรู์ป็ข้องสัญญาณดิ้จิที่ัล ซึ�งสามาร์ถที่่�จะป็รั์บแต่งโด้ยใช้้

โป็ร์แกี่ร์มจัด้กี่าร์เส่ยง เพิื�อใหั้เส่ยงที่่� ได้้ยินม่ค้วามน่าสนใจมากี่ยิ�งข้ึ�น

  3.	 ภาพินิ�ง เป็น็ภาพิที่่� ไมม่่กี่าร์เค้ลื�อนไหัว โด้ยอาจเป็น็ภาพิถ่าย ภาพิวาด้ หัรื์อภาพิที่่�ตกี่แตง่

ข้ึ�นมาด้ว้ยโป็ร์แกี่ร์มเฉพิาะที่าง และในป็จัจบุนัภาพินบัวา่เป็น็สว่นสำาคั้ญที่่�มผ่ลตอ่ผูค้้นเป็น็อยา่งมากี่ 

ในกี่าร์นำาเสนอผ่านสื�อด้จิทิี่ลั ซึ�งภาพินั�นจะใช้ส้ื�อค้วามหัมายได้ด้้ก่ี่ว่าตวัอกัี่ษร์ และสามาร์ถนำาเสนอ 

ผ่านสื�อต่าง ๆ  ได้้ง่าย

  4.	 ภาพิเคล่�อนไห์วิ เป็็นภาพิกี่ร์าฟิกี่ที่่�ม่กี่าร์แสด้งกี่าร์เค้ลื�อนไหัวเพิื�อแสด้งข้ั�นตอนหัร์ือ

ป็ร์ากี่ฏกี่าร์ณ์ต่าง ๆ  ที่่�เกี่ิด้ข้ึ�นอย่างต่อเน้�อง เพิื�อสร์้างสร์ร์ค้์จินตนากี่าร์ต่าง ๆ  ใหั้เกี่ิด้แร์งจูงใจจากี่

ผู้เข้้าช้มเน้�อหัา

  5.	 วิดิโ่อ เป็น็สื�อด้จิทิี่ลัที่่� ได้ร้์บัค้วามนยิมอยา่งมากี่ เพิร์าะสามาร์ถนำาเสนอข้อ้มลูที่กุี่อยา่งได้้  

ที่ั�งข้้อค้วาม เส่ยง ภาพินิ�ง และภาพิเค้ลื�อนไหัว

  จากี่ข้้อมูลข้้างต้น จะเหั็นได้้ว่า สื�อด้ิจิที่ัลเข้้ามาม่บที่บาที่ในโลกี่ยุค้ด้ิจิที่ัลเป็็นอย่างมากี่ 

และเป็็นเค้ร์ื�องมือที่่�เข้้ามาช้่วยอำานวยค้วามสะด้วกี่ในด้้านต่าง ๆ  ที่ั�งด้้านกี่าร์ศึกี่ษา กี่าร์แพิที่ย์  

กี่าร์สื�อสาร์ กี่าร์ตลาด้ และในด้้านอื�น ๆ  อ่กี่มากี่มาย 

ภาพิที่่� 1.8  วิด้่โอเป็็นสื�อด้ิจิที่ัลที่่�สามาร์ถนำาเสนอข้้อมูล
ได้้ที่ั�งข้้อค้วาม เส่ยง และภาพิ

ภาพิที่่� 1.9  สื�อด้จิทิี่ลัเพิื�อกี่าร์โฆษณาที่่�เน้นกี่าร์ใช้ข้้อ้ค้วาม 
และภาพิเพิื�อสื�อค้วามหัมาย
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จัด้เก็ี่บ เร์่ยกี่ใช้้ แลกี่เป็ล่�ยน และเผยแพิร่์ข้้อมูล โด้ยข้้อมูลนั�นจะเป็็นได้้ที่ั�งข้้อค้วาม ภาพินิ�ง  

ภาพิเค้ลื�อนไหัว เสย่ง และวดิ้โ่อ ซึ�งในป็จัจบุนัข้อ้มลูตา่ง ๆ  มจ่ำานวนมากี่ ด้งันั�น เที่ค้โนโลยท่ี่างด้า้น

ค้อมพิิวเตอร์์จึงม่ค้วามจำาเป็็นอย่างมากี่ในกี่าร์เข้้ามาด้ำาเนินกี่าร์กี่ับข้้อมูลต่าง ๆ  ที่่�เกี่ิด้ข้ึ�น แต่ที่ั�งน้�

กี่าร์แสวงหัาและกี่าร์แลกี่เป็ล่�ยนข้้อมูลข้่าวสาร์อย่างถูกี่ต้อง ร์วด้เร์็ว ที่ันเวลา และม่ป็ร์ะสิที่ธีิภาพิ 

จำาเป็็นต้องอาศัยเที่ค้โนโลย่โที่ร์ค้มนาค้มร์่วมด้้วย

  นอกี่จากี่น้� กี่าร์ที่่�จะที่ำาใหั้สาร์สนเที่ศเกี่ิด้ป็ร์ะโยช้น์สูงสุด้ต่อผู้ ใช้้งานจะต้องอาศัยที่ั�ง

เที่ค้โนโลย่ค้อมพิิวเตอร์์ และเที่ค้โนโลย่ โที่ร์ค้มนาค้ม ด้ังนั�น จึงกี่ล่าวได้้ว่า เที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศ

ค้ร์อบค้ลุมเที่ค้โนโลยต่า่ง ๆ  มากี่มาย เช่้น เที่ค้โนโลยด่้า้นฮาร์ด์้แวร์ ์ซอฟต์แวร์ฐ์านข้อ้มลู เค้รื์อข่้าย 

และอุป็กี่ร์ณ์อิเล็กี่ที่ร์อนิกี่ส์ต่าง ๆ

  เที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศในป็ัจจุบันจึงม่ค้วามสำาค้ัญในกี่าร์เพิิ�มป็ร์ะสิที่ธีิภาพิและสมร์ร์ถภาพิ

ในหัลายด้า้น เช่้น กี่าร์ลด้ต้นทุี่นหัรื์อลด้ค่้าใช้จ่้าย กี่าร์เพิิ�มคุ้ณภาพิข้องสินค้า้และบริ์กี่าร์ กี่าร์สร้์าง

กี่ร์ะบวนกี่าร์หัร์ือกี่ร์ร์มวิธี่ ใหัม่ ในกี่าร์สร์้างผลิตภัณฑ์์และบร์ิกี่าร์ต่าง ๆ  กี่าร์เพิิ�มป็ร์ะสิที่ธีิภาพิใน 

กี่าร์ที่ำางาน กี่าร์เพิิ�มป็ร์ะสิที่ธีิภาพิในกี่าร์สื�อสาร์ ที่ำาใหั้สามาร์ถสื�อสาร์ได้้อย่างสะด้วกี่ร์วด้เร็์ว  

กี่าร์พิัฒนาและกี่ร์ะจายองค้์ค้วามร์ู้ ช้่วยใหั้ผู้ค้นม่โอกี่าสในกี่าร์เร์่ยนร์ู้และพิัฒนาตนเองมากี่ข้ึ�น  

จงึเหัน็ได้ว้า่ ในป็จัจบุนัมก่ี่าร์ใช้เ้ที่ค้โนโลยส่าร์สนเที่ศในเกืี่อบที่กุี่กี่จิกี่ร์ร์มข้องหัน่วยงานด้า้นตา่ง ๆ  

เช้่น กี่าร์แพิที่ย์ กี่าร์ป็กี่ค้ร์อง สังค้ม เกี่ษตร์กี่ร์ร์ม อุตสาหักี่ร์ร์ม

??
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีประโยชน์ต่อ 
การดÓเนินชีวิิตอย่างไร

 3	 	เทคโนิโลยีสื่ารสื่นิเทศกับ 

การดำำาเนิินิชีีวิิต

  กี่าร์นำาเที่ค้โนโลย่มาใช้้ ในกี่าร์ด้ำาเนินช้่วิตจะเป็็นกี่าร์ 

นำาเที่ค้โนโลย่เข้้ามาช่้วยในกี่าร์วิเค้ร์าะหั์ ป็ร์ะมวลผล จัด้กี่าร์  

ภาพิที่่� 1.11  กี่าร์ป็ร์ะชุ้มงานผ่านช้่องที่างวิด้่ โอออนไลน์เป็็นกี่าร์ใช้้เที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศที่่�ช้่วยใหั้กี่าร์สื�อสาร์เป็็นไป็
อย่างร์วด้เร์็ว สะด้วกี่ และป็ร์ะหัยัด้ค้่าใช้้จ่าย 13

2.3	 ข้อดำีและข้อเสื่ียของสื่่�อดำิจิิทัล

  กี่าร์ใช้้สื�อด้ิจิที่ัลม่ที่ั�งข้้อด้่และข้้อเส่ย จึงค้วร์พิิจาร์ณาเลือกี่ใช้้งานใหั้เหัมาะสมเพิื�อใหั้เกี่ิด้

ป็ร์ะโยช้น์สูงสุด้

ขŒอดีของส×�อดิ¨ิทัล ขŒอเสียของส×�อดิ¨ิทัล

•  ช้่วยในกี่าร์ติด้ต่อสื�อสาร์กี่ับผู้อื�นได้้อย่าง

สะด้วกี่และร์วด้เร์็ว

•  ช้่วยใหั้ผู้ ใช้้งานสามาร์ถแบ่งป็ันข้้อมูลและ

ค้วามร์ู้ผ่านโซเช้่ยลม่เด้่ย

•  ช้่วยใหั้ผู้ ใช้้งานสามาร์ถเข้้าถึงข้้อมูลและ

ค้วามร์ูท้ี่่�สนใจได้ต้ลอด้เวลาผา่นอนิเที่อร์์เนต็

•  ใช้้เป็็นช้่องที่างเพิื�อช้่วยในกี่าร์โฆษณา หัร์ือ

ป็ร์ะช้าสมัพินัธ์ีเก่ี่�ยวกัี่บหัน่วยงานข้องตนเอง

•  ช้ว่ยจดั้เกี่บ็ข้อ้มลูใหัอ้ยู ่ในร์ปู็แบบข้องด้จิิที่ลั 

ซึ�งข้้อมูลจะม่คุ้ณภาพิค้งที่น และม่โอกี่าส

ที่่�จะเกี่ิด้ข้้อผิด้พิลาด้ยากี่กี่ว่ากี่าร์เกี่็บข้้อมูล

ในร์ูป็แบบแอนะล็อกี่

•  เป็็นช้่องที่างในกี่าร์ถูกี่ละเมิด้ลิข้ สิที่ธีิ์ 

ถูกี่แอบอ้าง ถูกี่ข้โมยข้้อมูล หัร์ือถูกี่ข้โมย

ผลงาน

•  ถ้าผู้ ใช้้งานหัมกี่หัมุ่นหัร์ือใช้้งานสื�อด้ิจิที่ัล

ติด้ต่อกี่ันเป็็นร์ะยะเวลานานเกี่ินไป็ จะส่งผล

ที่ำาใหั้ผลกี่าร์เร่์ยนตกี่ตำ�าและส่งผลเส่ยกี่ับ

สุข้ภาพิ

•  ข้อ้มลูที่่�ป็ร์ากี่ฏในสื�อด้จิิที่ลัอาจจะข้าด้ค้วาม

น่าเช้ื�อถือ เน้�องจากี่ทีุ่กี่ค้นสามาร์ถเข้้าไป็

สร้์างและส่งต่อข้้อมูลต่าง ๆ  ได้้ตลอด้เวลา 

โด้ยไม่ ได้้ร์ับกี่าร์ตร์วจสอบจากี่ผู้เช้่�ยวช้าญ

12 ขอดีและขอเสียของสื่อดิจิทัล



 ช่ว่ยในการตด้้สิื่นใจ

 เน้�องจากี่เที่ค้โนโลยส่าร์สนเที่ศสามาร์ถป็ร์ะมวลผลและแสด้งผลข้อ้มลูตา่ง ๆ  ได้้ตร์งตามวตัถปุ็ร์ะสงค้ข์้อง

ผู ้ ใช้ง้าน ซึ�งจะช้ว่ยใหัผู้ ้ ใช้ง้านสามาร์ถมองเหัน็ข้อ้มลูที่่�มข่้นาด้ใหัญ่ ได้ช้้ดั้เจนยิ�งข้ึ�น เช้น่ โป็ร์แกี่ร์มพิยากี่ร์ณ์

อากี่าศ โป็ร์แกี่ร์มแจ้งเตือนภัยธีร์ร์มช้าติ ซึ�งเป็็นส่วนหันึ�งข้องร์ะบบสนับสนุนกี่าร์ตัด้สินใจ (Decision  

Support System: DSS) โด้ยโป็ร์แกี่ร์มด้งักี่ลา่วจะสนบัสนนุและใหัข้้อ้มลูที่่�ตร์งตามค้วามตอ้งกี่าร์ข้องผู ้ใช้ง้าน 

เพิื�อเป็็นป็ร์ะโยช้น์ต่อกี่าร์ตัด้สินใจ

5

 เสื่รมิสื่รา้งคุณภาพัช่วีิตทำี�ด้ข้ีั้�น

 ค้วามกี่า้วหันา้ในด้า้นตา่ง ๆ  ข้องเที่ค้โนโลย ่ในป็จัจบุนัที่่�เกี่ดิ้ข้ึ�นจากี่เที่ค้โนโลยส่าร์สนเที่ศลว้นเข้า้มาช้ว่ย

อำานวยค้วามสะด้วกี่ใหั้แกี่่ผู้ ใช้้งานและที่ำาใหั้คุ้ณภาพิช้่วิตข้องผู้ ใช้้งานและบุค้ค้ลร์อบข้้างเป็ล่�ยนแป็ลงไป็  

ในที่างที่่�ด้่ข้ึ�น เช้่น โป็ร์แกี่ร์มค้วบคุ้มร์ะบบไฟฟ้าภายในบ้านแบบอัตโนมัติที่่�เข้้ามาช้่วยอำานวยค้วามสะด้วกี่

กี่ับผู้ ใช้้งาน ไม่ว่าจะเป็็นกี่าร์เป็ิด้-ป็ิด้เค้ร์ื�องใช้้ ไฟฟ้า ร์วมถึงร์ะบบป็้องกี่ันไฟฟ้าลัด้วงจร์

6

 สื่รา้งความได้เ้ป็รยีบในการแข่ั้งข้ั้น

 หัน่วยงานหัรื์อองค์้กี่ร์ต่าง ๆ  จำานวนมากี่ที่่�นำาเที่ค้โนโลยส่าร์สนเที่ศไป็ ใช้ด้้ำาเนนิงานเพิื�อวเิค้ร์าะห์ัตน้ที่นุ 

กี่ำาไร์ จุด้อ่อน จุด้แข้็ง ซึ�งหัากี่หัน่วยงานหัร์ือองค้์กี่ร์ใด้ร์ู้จักี่กี่าร์นำาเที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศไป็ป็ร์ะยุกี่ต์ ใช้้อย่าง

เหัมาะสมกี่จ็ะสามาร์ถสร์า้งค้วามได้้เป็ร่์ยบในกี่าร์แข้ง่ข้นักี่บัหันว่ยงานหัร์อืองค้ก์ี่ร์อื�น ๆ  เช้น่ โป็ร์แกี่ร์มเฉพิาะ

ที่างด้้านค้วามฉลาด้ที่างธีรุ์กี่จิที่่�จะช้ว่ยวเิค้ร์าะหัค์้วามสมัพินัธีแ์ละแนวโนม้ที่่�อาจเกี่ดิ้ข้ึ�นได้้ตามค้วามตอ้งกี่าร์

ข้องหัน่วยงานหัร์ือองค้์กี่ร์ เพิื�อใช้้ ในกี่าร์วางกี่ลยุที่ธี์ที่างกี่าร์ตลาด้

7

ภาพิที่่� 1.12  ใช้เ้ที่ค้โนโลย ่ในกี่าร์สื�อสาร์ด้ว้ยกี่าร์สง่อเ่มล 
ที่ำาใหั้สามาร์ถรั์บส่งข้้อมูลจำานวนมากี่ได้ ้
ในร์ะยะเวลาร์วด้เร์็ว

ภาพิที่่� 1.13  กี่าร์ใช้้เที่ค้โนโลย่ตร์วจสอบสภาพิอากี่าศ 
ที่ำาใหัไ้ด้ร้์บัข้อ้มูลเพิื�อวางแผนและตัด้สนิใจ
ในกี่าร์ที่ำากี่ิจกี่ร์ร์มต่าง ๆ

15

  เมื�อเที่ค้โนโลยส่าร์สนเที่ศเข้า้มามบ่ที่บาที่สำาค้ญัตอ่กี่าร์ด้ำาเนนิช้ว่ติ และยงัช้ว่ยในกี่าร์พิฒันา 

ป็ร์ะสทิี่ธิีภาพิกี่าร์ที่ำางานข้องผู ้ใช้ง้าน องค้ก์ี่ร์ และหันว่ยงานตา่ง ๆ  ที่่�นำาเที่ค้โนโลยส่าร์สนเที่ศไป็ ใช้้  

ซึ�งเที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศม่ป็ร์ะโยช้น์ ในหัลายด้้าน ด้ังน้�

	 ลด้เวลาการทำำางาน

 กี่าร์นำาเที่ค้โนโลย่ค้อมพิิวเตอร์์ที่ั�งฮาร์์ด้แวร์์และซอฟต์แวร์์มาใช้้สำาหัรั์บกี่าร์ป็ร์ะมวลผลและจัด้เก็ี่บ

ข้้อมูลต่าง ๆ  ซึ�งที่ำาใหั้สามาร์ถจัด้เกี่็บข้้อมูลที่่�ม่ข้นาด้ใหัญ่ ช้่วยจัด้เร์่ยง แกี่้ ไข้ และสืบค้้นข้้อมูลได้้อย่าง

ร์วด้เร์ว็ เช้น่ โป็ร์แกี่ร์มค้้นหัาหันังสือในหัอ้งสมดุ้ ซึ�งกี่าร์ใช้้ โป็ร์แกี่ร์มค้้นหัาหันังสอืจะช้ว่ยใหัส้ามาร์ถเข้า้ถงึ 

ตำาแหัน่งข้องหันังสือที่่�ต้องกี่าร์ได้้อย่างร์วด้เร์็วกี่ว่ากี่าร์ค้้นหัาหันังสือที่่ละเล่ม

1

 ลด้ตน้ทำุน

 ร์ะบบสาร์สนเที่ศจะสามาร์ถจดั้กี่าร์กี่บังานที่่�มค่้วามซบัซอ้นได้อ้ยา่งร์วด้เร์ว็ ซึ�งจะช้ว่ยลด้ร์ะยะเวลาและ

ลด้ต้นทีุ่นในกี่าร์ที่ำางาน เช้่น โป็ร์แกี่ร์มค้้นหัาเส้นที่าง ซึ�งโป็ร์แกี่ร์มจะใหั้ข้้อมูลในกี่าร์เด้ินที่างที่่�หัลากี่หัลาย 

ที่ั�งข้้อมูลข้องเส้นที่าง ร์ะยะเวลาในกี่าร์เด้ินที่าง ค้่าใช้้จ่ายในกี่าร์เด้ินที่าง ที่ำาใหั้ผู้ ใช้้งานสามาร์ถเลือกี่ใช้้ 

เส้นที่างที่่�สะด้วกี่ ช้่วยลด้ร์ะยะเวลาและค้่าใช้้จ่ายในกี่าร์เด้ินที่างได้้

2

 ช่ว่ยในการส่ื่�อสื่ารให้้เป็็นไป็อยา่งรวด้เรว็

 ค้วามกี่า้วหันา้ที่างเที่ค้โนโลยส่าร์สนเที่ศที่ำาใหัเ้กี่ดิ้กี่าร์สื�อสาร์ที่่�ร์วด้เร์ว็ และกี่าร์สื�อสาร์ที่่�ร์วด้เร์ว็นั�นที่ำาใหั้

สามาร์ถสง่ข้้อมลูที่่�มข่้นาด้ใหัญร่์ะหัวา่งเค้ร์ื�องค้อมพิวิเตอร์ ์ ได้ภ้ายในร์ะยะเวลาอนัร์วด้เร์ว็ เช้น่ กี่าร์สง่อเ่มล 

กี่าร์ส่งข้้อค้วามเส่ยง กี่าร์สนที่นาผ่านอินเที่อร์์เน็ต กี่าร์สนที่นาด้้วยวิด้่โอผ่านอินเที่อร์์เน็ต

3

	 ช่ว่ยให้้การทำำางานรว่มก้นเป็็นไป็อยา่งราบร่�น

 ช้่วยในกี่าร์ป็ร์ะสานงานกี่ับฝ่�ายต่าง ๆ  อย่างม่ป็ร์ะสิที่ธีิภาพิ และยังช้่วยเพิิ�มค้วามสะด้วกี่ในกี่าร์สื�อสาร์

ข้้อมูล จัด้เร์่ยงข้้อมูล สืบค้้นข้้อมูล และกี่าร์ใช้้ที่ร์ัพิยากี่ร์ต่าง ๆ  ร์่วมกี่ัน เช้่น กี่าร์ใช้้งานเอกี่สาร์ร์่วมกี่ัน 

ผา่นอนิเที่อร์เ์นต็ ที่ำาใหัส้มาช้กิี่แตล่ะค้นภายในที่ม่สามาร์ถช้ว่ยกี่นัที่ำางานได้ ้โด้ยที่่� ไมจ่ำาเป็น็ตอ้งอยู ่ในสถานที่่� 

เด้่ยวกี่ัน

4

14



ภาพิที่่� 1.15 กี่าร์พิัฒนาซอฟต์แวร์์ข้องเว็บไซต์และแอป็พิลิเค้ช้ันใหั้ตร์งกี่ับค้วามต้องกี่าร์ข้องผู้ ใช้้งาน

  2.	 เทคโนโลย่ทางด้านซอฟต์แวิร์ เป็็นกี่าร์พิัฒนาซอฟต์แวร์์ข้ึ�นมาเพิื�อช้่วยเพิิ�ม 

ข้่ด้ค้วามสามาร์ถที่ั�งในด้้านกี่าร์ผลติสินค้า้และบร์ิกี่าร์ โด้ยเฉพิาะด้้านสื่�อด้ิจทิี่ัลที่่�ที่ำาใหัเ้ข้้าถึงสนิค้้า 

ได้ง้า่ยและร์วด้เร็์ว ร์วมถงึกี่าร์สร์า้งสื�อโฆษณาท่ี่�ช่้วยที่ำาใหัเ้กี่ดิ้กี่าร์เพิิ�มยอด้ข้ายข้องสินค้า้และบริ์กี่าร์  

เช้น่ กี่าร์สร์า้งสื�ออนิโฟกี่ร์าฟกิี่เพิื�อกี่าร์โฆษณา กี่าร์พิฒันาเวบ็ไซตแ์ละแอป็พิลเิค้ช้นัในกี่าร์ใช้้บร์กิี่าร์

ต่าง ๆ  หัร์ือกี่าร์ค้วบคุ้มฮาร์์ด้แวร์์

  3.	 เทคโนโลย่ทางด้านการจััดการขั้้อมูล ป็ัจจุบันม่ผู้ ใช้้งานเที่ค้โนโลย่ต่าง ๆ  มากี่ข้ึ�น  

ที่ั�งช้่องที่างกี่าร์สื�อสาร์ในสังค้มออนไลน์ หัร์ือเว็บไซต์ต่าง ๆ  ส่งผลให้ัม่ข้้อมูลเกี่ิด้ข้ึนใหัม่อยู่

ตลอด้เวลา ซึ�งข้้อมูลเหัล่านั�นจะถูกี่เกี่็บไว้ ในร์ะบบฐานข้้อมูล ที่ำาใหั้สามาร์ถนำาข้้อมูลไป็วิเค้ร์าะหั์ 

สังเค้ร์าะหั์ เพิื�อนำาข้้อมูลมาช้่วยเพิิ�มมูลค้่าใหั้กี่ับสินค้้าและบร์ิกี่าร์ข้องตน เช้่น กี่าร์นำาข้้อมูล 

กี่าร์ซื�อสนิค้้าข้องผูบ้ร์โิภค้มาวเิค้ร์าะหัเ์พิื�อจดั้โพิร์โมช้นั กี่าร์นำาข้้อมลูกี่าร์ใช้ผ้ลติภณัฑ์์ข้องแตล่ะค้น 

มาวิเค้ร์าะหั์เพิื�อป็ร์ับป็ร์ุงเป็ล่�ยนแป็ลงผลิตภัณฑ์์ ใหั้เหัมาะสมกี่ับผู้ ใช้้งานแต่ละค้นใหั้มากี่ข้ึ�น 

นอกี่จากี่น้� เที่ค้โนโลย่ด้้านกี่าร์จัด้กี่าร์ข้้อมูลยังช้่วยใหั้สามาร์ถเข้้าใจป็ัญหัาที่่�แที่้จร์ิงข้องผู้ ใช้้งาน

หัร์อืผูบ้ร์โิภค้ และสามาร์ถหัาวิธีแ่กี่ป้็ญัหัาเหัลา่นั�นได้อ้ยา่งถกูี่ต้อง ตร์งป็ร์ะเด็้น โด้ยไมต่อ้งค้าด้เด้า 

ภาพิที่่� 1.16  กี่าร์นำาข้้อมูลกี่าร์ซื�อสินค้้าข้องผู้บร์ิโภค้มาวิเค้ร์าะหั์เพิื�อจัด้โพิร์โมช้ันหัร์ือพิัฒนาสินค้้าใหั้ตอบสนอง 
ค้วามต้องกี่าร์ข้องผู้ ใช้้ได้้ตร์งเป็้าหัมาย 17

เที่ค้โนโลยไ่ด้เ้ข้า้มาช้ว่ยอำานวยค้วามสะด้วกี่ในกี่าร์ด้ำาเนนิช้ว่ติ และยงัสามาร์ถนำาเที่ค้โนโลยเ่ข้า้มา 

ป็ร์ะยุกี่ต์ ใช้้กี่ับกี่าร์ที่ำางานในด้้านต่าง ๆ  จนที่ำาใหั้ ได้้ผลลัพิธี์ตามค้วามต้องกี่าร์ อ่กี่ที่ั�งกี่าร์เข้้าถึง

เที่ค้โนโลย่ ในป็ัจจุบันสามาร์ถเข้้าถึงได้้ง่ายและร์วด้เร์็ว จึงที่ำาใหั้ม่กี่าร์นำาเที่ค้โนโลย่เข้้ามาช้่วย 

แกี่ป้็ญัหัาตา่ง ๆ  และเมื�อมนษุยส์ามาร์ถเข้า้ถงึเที่ค้โนโลยจ่งึนำาค้วามร์ูท้ี่างด้า้นวทิี่ยากี่าร์ค้อมพิวิเตอร์์  

สื�อด้ิจิที่ัล และเที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศเข้้ามาป็ร์ะยุกี่ต์ ใช้้ร์่วมกัี่บกี่าร์ด้ำาเนินช้่วิตจนที่ำาใหั้เกี่ิด้ข้้อมูล

ต่าง ๆ  มากี่มาย และนำาข้้อมูลเหัล่านั�นมาใช้้ ใหั้เกี่ิด้ป็ร์ะโยช้น์ โด้ยสามาร์ถนำาเที่ค้โนโลย่ไป็ช้่วย 

ในกี่าร์เพิิ�มมูลค้่าใหั้กี่ับสินค้้าและบร์ิกี่าร์ในด้้านต่าง ๆ  ด้ังน้�

  1.	 เทคโนโลยท่างดา้นฮารด์แวิร์ เป็็นกี่าร์สร์า้งอปุ็กี่ร์ณเ์พิื�อนำามาช้ว่ยในกี่ร์ะบวนกี่าร์ผลติ  

ที่ำาใหั้สามาร์ถสร์้างผลิตภัณฑ์์ต่าง ๆ  ได้้มากี่ข้ึ�น และยังช้่วยลด้ร์ะยะเวลา ลด้กี่ำาลังแร์งงาน 

และลด้ต้นทีุ่นกี่าร์ผลิตในร์ะยะยาว อ่กี่ที่ั�งยังเป็็นกี่าร์กี่่อใหั้เกี่ิด้ผลิตภัณฑ์์  ใหัม่หัร์ือบร์ิกี่าร์ใหัม่ ๆ   

ที่่�แตกี่ตา่งออกี่ไป็จากี่ผลติภณัฑ์เ์ด้มิ ซึ�งถอืวา่เป็น็กี่าร์เพิิ�มมลูค้า่ใหัก้ี่บัสนิค้า้และบร์กิี่าร์ เช้น่ กี่าร์นำา

หัุ่นยนต์มาใช้้ ในกี่าร์ผลิตช้ิ�นส่วนที่างอิเล็กี่ที่ร์อนิกี่ส์ อุป็กี่ร์ณ์ที่่�ใช้้ ในกี่าร์อำานวยค้วามสะด้วกี่ด้้าน 

กี่าร์เลือกี่ซื�อสินค้้า อุป็กี่ร์ณ์ที่่�ช้่วยด้ำาเนินกี่ิจกี่ร์ร์มต่าง ๆ  ในด้้านกี่าร์เกี่ษตร์

??
ยกตัวิอย่างการนÓ 

เทคโนโลยีมาช่วิยในการเพิิ�ม
มูลค่าของการบริการ

 4	 การเพิิ�มมูลค่าให้้กับสื่ินิค้าและบริการ

  ป็จัจบุนัวทิี่ยากี่าร์ค้อมพิวิเตอร์ ์สื�อด้จิทิี่ลั และเที่ค้โนโลย่

สาร์สนเที่ศเข้้ามาม่บที่บาที่ในกี่าร์ด้ำาเนินช้่วิตข้องมนุษย์ที่ั�วโลกี่ 

เน้�องจากี่กี่าร์ใช้เ้ที่ค้โนโลย ่ในหัลายปี็ที่่�ผา่นมาที่ำาใหัม้นษุยพ์ิบวา่ 

ภาพิที่่� 1.14 กี่าร์นำาเที่ค้โนโลย่แข้นหัุ่นยนต์มาช้่วยในกี่าร์ผลิตและป็ร์ะกี่อบช้ิ�นส่วนร์ถยนต์
16



	 คำาชี้่�แจัง	:	ให์้นักเร่ยนตอบคำาถามต่อไปน่�

  1.  อธีิบายค้วามสัมพิันธี์ข้องวิที่ยากี่าร์ค้อมพิิวเตอร์์กี่ับกี่าร์ด้ำาเนินช้่วิต 

  2.  ยกี่ตัวอย่างกี่าร์นำางานด้้านกี่ร์าฟิกี่และมัลติม่เด้่ยไป็ ใช้้งานในช้่วิตป็ร์ะจำาวัน

  3.  ยกี่ตัวอย่างสื�อด้ิจิที่ัลที่่�พิบเหั็นในช้่วิตป็ร์ะจำาวันมา 2 ช้นิด้ พิร์้อมอธีิบายลักี่ษณะ 

ข้องสื�อด้ิจิที่ัลช้นิด้นั�น

  4.  กี่าร์นำาเที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศไป็ใช้้ ในช้่วิตป็ร์ะจำาวันเกี่ิด้ป็ร์ะโยช้น์อย่างไร์บ้าง

  5. อธีิบายถึงวิธี่กี่าร์ในกี่าร์เพิิ�มมูลค้่าใหั้กี่ับสินค้้าและบร์ิกี่าร์

ให์้นักเร่ยนตรวิจัสีอบควิามเขั้้าใจั	โดยพิิจัารณาขั้้อควิามวิ่าถูกห์ร่อผิด	แล้วิบันทึกลงในตาราง
ห์ากพิิจัารณาขั้้อควิามไม่ถูกต้องให์้กลับไปทบทวินเน่�อห์าตามห์ัวิขั้้อท่�กำาห์นดให์้

ถูก/ผิด ทบทวินห์ัวิขั้้อ

1.  วงจร์กี่าร์พัิฒนาร์ะบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ป็ร์ะกี่อบด้้วย 4 ข้ั�นตอน ได้้แกี่่ กี่าร์วิเค้ร์าะหั์ กี่าร์ออกี่แบบ กี่าร์พิัฒนา

และติด้ตั�ง และกี่าร์บำาร์ุงร์ักี่ษา

1

2. สื�อด้ิจิที่ัลม่องค้์ป็ร์ะกี่อบ 3 ป็ร์ะกี่าร์ ค้ือ ข้้อค้วาม เส่ยง ภาพินิ�ง 2.1

3.  กี่าร์นำาเที่ค้โนโลย่สาร์สนเที่ศมาใช้้ในกี่าร์ที่ำางานต่าง ๆ  จะช้่วยใหั้

ป็ร์ะสิที่ธิีภาพิข้องกี่าร์ที่ำางานนั�นเพิิ�มมากี่ข้ึ�น และที่ำาให้ัตน้ทุี่นในกี่าร์ที่ำางาน

เพิิ�มมากี่ข้ึ�นเช้่นกี่ัน

3

4.  กี่าร์เพิิ�มมลูค้า่ใหัก้ี่บัสนิค้้าและบร์กิี่าร์จำาเป็น็ท่ี่�จะตอ้งนำาเที่ค้โนโลยท่ี่างด้้าน

ฮาร์์ด้แวร์์เข้้ามาช้่วย
4

5.  กี่าร์จัด้ที่ำาเว็บไซต์หัร์ือแอป็พิลิเค้ช้ันสำาหัร์ับสินค้้าและบร์ิกี่าร์เป็็นกี่าร์เพิิ�ม 

โอกี่าสในกี่าร์เข้้าถึงสินค้้าและบร์ิกี่าร์นั�น ๆ
4

Self-Check

Questions 1Unit
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ViaBus

ตัวิอย่าง

	 การใช่ป้็ระโยช่น์จากเทำคโนโลยสีื่ารสื่นเทำศ

แอป็พิลิเค้ช้นั ViaBus ได้ร้์บัค้วามร่์วมมอืจากี่องค์้กี่าร์ข้นส่งมวลช้นกี่รุ์งเที่พิ 

(ข้สมกี่.) เป็็นแอป็พิลิเค้ชั้นที่่�จะใช้น้ำาเสนอสาร์สนเที่ศเพิื�ออำานวยค้วามสะด้วกี่

ใหั้กี่ับผู้ ใช้้งานเกี่่�ยวกี่ับกี่าร์โด้ยสาร์ร์ถป็ร์ะจำาที่าง ด้ังน้�

ภาพิที่่� 1.17 ข้้อมูลจากี่สาร์สนเที่ศที่ำาใหั้กี่าร์ด้ำาเนินช้่วิตสะด้วกี่มากี่ข้ึ�น

1   การติด้ตามตำาแห้น่งรถแบบเรยีลไทำม์  
แอป็พิลิ เ ค้ช้ั นม่ กี่ า ร์ ร์ ะบุ ตำา แหัน่ ง ข้อ ง 

ร์ถโด้ยสาร์ป็ร์ะจำาที่างภายในกี่รุ์งเที่พิฯ 

และป็ร์ิมณฑ์ลแบบเร์่ยลไที่ม์

2 	 	การค้นห้าเส้ื่นทำางการเด้นิทำาง	ผู ้ใช้ง้าน 

ที่ำากี่าร์ร์ะบุตำาแหัน่งต้นที่างและป็ลายที่าง  

จากี่นั�นแอป็พิลิเค้ช้ันจะแสด้งผลข้องสายร์ถ

โด้ยสาร์ป็ร์ะจำาที่างที่่�ผู้ ใช้้งานสามาร์ถเด้ินที่าง

ไป็ถึงป็ลายที่างได้้

3 	 	การแสื่ด้งข้ั้อมูลเส้ื่นทำางรถโด้ยสื่าร

ป็ระจำาทำาง เมื�อผู้ ใช้้งานเลือกี่เส้นที่างกี่าร์

เด้ินที่างตามที่่�ร์ะบุไว้ แอป็พิลิเค้ช้ันจะแสด้ง

ร์ายละเอ่ยด้กี่าร์เด้ินที่างจากี่ต้นที่างไป็ถึง

ป็ลายที่าง

4 	 	การระบุสื่ภาพัการจราจร	 แอป็พิลิเค้ช้ัน

จะแสด้งข้้อมูลสภาพิกี่าร์จร์าจร์ ซึ�งจะช้่วยใหั้

ผู้ ใช้้งานสามาร์ถวางแผนกี่าร์เด้ินที่างได้้ง่าย

และสะด้วกี่ยิ�งข้ึ�น

18
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คำาช่ี�แจง	:	ให้้น้กเรยีนป็ฏบิต้ติามกิจกรรมทำี�กำาห้นด้ให้้	ด้ง้ตอ่ไป็นี�

1  นักเรยีนแบ่งกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ออกแบบสินค้าหรอืบรกิารที�สนใจมากลุ่มละ 1 อย่าง 

แลว้รว่มกันวเิคราะห์วธิกีารในการเพิ�มมลูค่าให้กบัสินค้าและบรกิารในแตล่ะดา้นลงในสมดุ 

พร้อมส่งตัวแทนออกมานําเสนอหน้าชั�นเรียน จากนั�นพูดคุยแลกเปลี�ยนความคิดเห็น

รว่มกันในชั�นเรยีน และรว่มกันสรุปสิ�งที� ได้จากการทํากิจกรรม

1  

สมรรถนะสำคัญสมรรถนะสำคัญสำหรับผูเรียนสำหรับผูเรียน

ควิามสีามารถด้าน  กี่าร์สื�อสาร์
 กี่าร์ค้ิด้  กี่าร์แกี่้ป็ัญหัา 
 กี่าร์ใช้้ที่ักี่ษะช้่วิต  กี่าร์ใช้้เที่ค้โนโลย่

✓
✓✓((AA LLctive ctive     earningearning))

การเรียนรูการเรียนรูเชงิรุกเชงิรุกกจิกรรม

การเพิั�มมูมูลค่าให้้ก้บสิื่นค้าและบรกิาร

1  เทคโนโลยีทางด้านฮารด์แวร์

2  เทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์

3  เทคโนโลยีทางด้านการจัดการข้อมูล

สิื่นค้าห้รอ่บรกิารทำี�ออกแบบ คือ  ....................................................................................................................................................

 การเพิ�มมูลค่าให้กับสินค้าและบรกิาร
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