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คำานำา

 ว่าที่ร้อยตรี

  (ธนุ  วงษ์จินดา)

 เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

 หนงัสอืเรียนรายวชิาพืน้ฐาน ภาษาไทย ววิธิภาษา ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่๒  เปน็หนงัสือ 
ที่สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจัดทำาขึ้นเพื่อประกอบการจัดการเรียนรู้  
รายวิชาพืน้ฐาน ภาษาไทย กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑

 หนังสือเรียนรายวิชาพ้ืนฐาน ภาษาไทย วิวิธภาษา ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ ๒ เล่มนี้  
ได้ปรับปรุงเพื่อให้ทันสมัย มุ่งเน้นให้ผู้เรียนพิจารณา ทำาความเข้าใจการใช้ภาษาไทย  
เลือกรับสารอย่างมีวิจารณญาณ ทั้งยังสามารถสื่อสารความคิดให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ

 สำานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหวังว่า หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์
ต่อการจัดการเรียนรู้ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามหลักการและบรรลุตามจุดหมาย 
ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช ๒๕๕๑    
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	 	 ฟังเพราะเสนาะต้อง	 โสตทั้งห่างภัย	”

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว
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พูดดีมีเสน่ห์

 แจงเป็นเด็กหญิงอายุ ๑๓ ปี อยู่กับพ่อแม่ พี่ชาย และน้องสาว 

ในบ้านหลังเล็ก ๆ ที่ปลูกอยู่ในบริเวณเดียวกันกับบ้านของคุณยาย  

และบ้านของป้าวิมลอีก ๑ หลัง คุณยายมีลูกสาว ๒ คน คือ ป้าวิมล  

และวิภาแมข่องแจง แจงรักคุณยายและชอบคุยกบัคุณยายมาก ไม่วา่แจง 

จะคิดจะทำาอะไร แจงจะไปเล่า ไปปรึกษา และขอความเห็นจากคุณยายเสมอ 

วันน้ีแจงทำาการบ้านเสร็จเร็ว อยากคุยกับคุณยาย จึงไปหาคุณยายท่ีบ้าน

แจง  : สวัสดีค่ะคุณยาย

คุณยาย  :  จ้ะสวัสดี นี่ยายทำาลอดช่องของชอบของแจงพอดีเลย

มากินเสียสิ

แจง  : ขอบคณุคะ่ วันนีแ้จงมเีร่ืองของแก้วมาเลา่ใหค้ณุยายฟงั

คุณยาย  : เดี๋ยวค่อยเล่าก็ได้ กินขนมให้เสร็จเสียก่อน

แจง  : ค่ะ แจงตื่นเต้นน่ะค่ะ อยากให้คุณยายรู้จักแก้ว

คุณยาย  : เรื่องของแก้วนี่ ดีหรือร้ายจ๊ะ

แจง  :  เรื่องดีค่ะ ดีมาก ๆ ด้วย แก้วเขาได้รับเลือกให้เป็น

นักเรียนดีเด่นของโรงเรียนปีนี้ค่ะ

คุณยาย  : แจงคงชอบแกว้มาก จงึดใีจกบัเขา สนิทกบัเขามากหรอื

แจง  :  คะ่ คณุยาย สนทิกนัเพราะตอนเย็นเรากลบับา้นดว้ยกนั 

ทุกวัน แจงกับแก้วชอบอะไรเหมือน ๆ กัน

คุณยาย  : ชอบอะไรบ้างล่ะ ที่เหมือนกัน

แจง  :  เราชอบสวมเส้ือยืดและนุ่งกางเกงยีนส์เหมือนกัน 

ชอบดูกีฬาแต่ไม่ชอบเล่นเหมือนกัน และก็ชอบดูหนัง

ฟังเพลงเหมือนกันค่ะ ที่ต่างกันก็มีนะคะ คือ แจงพูด

อะไรตรง ๆ แบบที่คุณยายว่า ขวานผ่าซาก แต่แก้ว 

เขาระวงั เขาไมว่า่ใครเลย พูดกเ็พราะ คณุยายคงเดาได ้

นะคะว่าเพื่อน ๆ ต้องชอบแก้วมากกว่าแจง

๓
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คุณยาย  : แล้วนักเรียนดีเด่นนี่ เขาเลือกด้วยเกณฑ์อะไรล่ะจ๊ะ 

แจง   :  คุณครูบอกว่า แก้วเป็นคนท่ีมีมารยาทดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี  

มีใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และใส่ใจการเรียนดีเยี่ยมด้วยค่ะ 

แก้วพูดจาไพเราะอ่อนหวานกับทุกคน ไม่ว่าคนนั้น 

จะเป็นใคร เวลามีคนมาศึกษาดูงานของโรงเรียน  

แก้วมักได้รับเลือกให้เป็นผู้นำาชมค่ะ แล้วเวลาท่ีเขาจะกลับ  

มักชมแก้วให้ใคร ๆ ได้ยินว่า แก้วพูดเพราะ พูดเก่ง  

และพูดชัด แก้วก็จะตอบว่า “ขอบพระคุณค่ะ”

คุณยาย  :  ยายกส็อนแจงบอ่ย ๆ  ไมใ่ช่หรือวา่ การพูดเปน็สิง่สำาคัญ

เราต้องพูดให้เพราะและพูดให้ชัด เก่งหรือไม่เก่งก็เป็น

อีกเรื่องหนึ่ง

แจง  :  แก้วเขาเป็นคนมีน้ำาใจด้วยค่ะ เวลามีเพ่ือนมาขอยืม

อุปกรณ์วาดรูป หรือเครื่องมือทำางาน แก้วก็ให้ยืม  

ทัง้ ๆ  ทีต่อ้งใชเ้หมอืนกนั และพดูดกัีบเพ่ือนทกุครัง้เลยคะ่ 

ไม่เคยบ่นว่าอะไรเลย
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คุณยาย  : ใจดีด้วยนะ แก้วคนนี้

แจง  :   ค่ะ ที่แจงชอบแก้วมากอีกเร่ืองหนึ่ง คือ เวลามีเพื่อน 

มาเล่าเรือ่งไมดี่ของเพือ่นคนอ่ืนใหฟ้งั แกว้จะไมพ่ดูตอ่

เลยคะ่ แลว้ไมใ่หแ้จงวพิากษว์จิารณด์ว้ย ทัง้แกว้ทัง้แจง

จึงไม่มีเรื่องผิดใจกับเพื่อนคนไหนเลยค่ะ

คุณยาย  :  อย่างนี้เรียกว่า เป็นคนไม่นินทาว่าร้ายใคร

แจง  :  กับคนอ่ืนแก้วก็พูดดีนะคะ เวลาไปเดินในร้านขายหนังสือ 

ใกล้โรงเรียนด้วยกัน พนักงานขายมักจะย้ิมให้แก้ว 

เพราะแก้วจะขอบคุณเขาทุกครั้งที่เขาพาไปหาหนังสือ

ที่เราสนใจ หรือไปหยิบหนังสือมาให้เรา แจงเสียอีก 

ลิ้นแข็ง ไม่ค่อยพูดขอบคุณเขา บางที่ดูเหมือนตัวเอง 

ออกจะหย่ิงนะคะ ชอบคิดว่าเขามีหน้าท่ีบริการก็ต้องบริการ 

แต่ตอนนี้แจงคิดได้แล้วค่ะ แจงจะทำาตามอย่างแก้ว  

จะได้มีเพื่อนมาก ๆ ดีไหมคะคุณยาย

คุณยาย  : ดี ลูก

แจง  : คุณยายเอาใจช่วยแจงนะคะ

คุณยาย  :  จ้ะ ยายก็ชอบมีหลานเป็นคนพูดดี มีคนรักคนชมเหมือนกัน 

ว่าแต่ว่าพูดเหนื่อยหรือยังจ๊ะ ยายว่าหยุดคุยแล้วมา 

กินลอดช่องของโปรดของแจงเสียก่อนดีไหม

แจง  :  ดีค่ะ ขอบพระคุณค่ะ แจงรักคุณยายมากที่สุดในโลก

เลยค่ะ
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ข้อคิดจากเรื่อง

 เร่ือง พูดดี มีเสน่ห์ เป็นบทสนทนาระหว่างยายกับหลาน ให้ข้อคิดว่า 
การพูดเป็นสิ่งสำาคัญ การพูดดีเป็นการพูดเพื่อให้ผู้ฟังพอใจ สบายใจ โดยผ่าน 
การเลือกสรรถ้อยคำาท่ีสุภาพไพเราะเหมาะสมกับกาลเทศะและบุคคล พูดความจริง 
พูดมีสาระประโยชน์ มีเหตุผลที่น่าสนใจ น่าเชื่อถือ คนพูดจึงมักได้รับความชื่นชม 
รักใคร่ มีเสน่ห์ชวนให้คนอยากคบหาสมาคมด้วย

ความรู้เกี่ยวกับการพูด

 การพูดมีความสำาคัญต่อการดำาเนินชีวิตประจำาวันของคนเรา เราต้องพูดจา 
สื่อสารกับคนที่แวดล้อมใกล้ตัว เช่น พ่อ แม่ ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ครูอาจารย์  
คนที่ต้องพบปะเกี่ยวข้องสัมพันธ์ในกิจกรรมการเรียน การงานอาชีพ และวิถีทาง 
ดำาเนินชีวิตในแต่ละวัน เช่น คนขายของ คนเก็บเงินค่าโดยสารรถประจำาทาง 
คนเก็บขยะ บุรุษไปรษณีย์ และอื่น ๆ การพูดกับคนที่แวดล้อมใกล้ตัว  
อาจมีเร่ืองราวที่หลากหลายท้ังมีสาระและไม่มีสาระ เรื่องพูดคุยเล่าสู่กันฟัง  
เรื่องการแสดงความคิดความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ประสบพบเห็น ซ่ึงอาจสอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกันหรือขัดแย้งต่างมุมมองกัน แต่การพูดกับคนอ่ืนที่มิใช่ 
คนที่แวดล้อมใกล้ตัว อาจเป็นการพูดที่เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับกิจรรมที่ต้อง 
ดำาเนินการร่วมกันหรือเก่ียวข้องกันโดยหน้าท่ีการงาน การประกอบอาชีพ 
การร่วมกิจกรรมบำาเพ็ญประโยชน์ต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีการพูดอย่างเป็นทางการ 
กับที่ประชุมชน การพูดกับคนจำานวนมาก เช่น กล่าวคำาอวยพร กล่าวปาฐกถา 
กล่าวสุนทรพจน์ บรรยายทางวิชาการ อภิปราย โต้วาที หรือการพูดกึ่งทางการ
เช่น แสดงความคิดเห็นในที่ประชุม แสดงความคิดเห็นทางวิชาการ เล่านิทาน 
เล่าประสบการณ์ โดยท่ัวไปผู้ท่ีประสบความสำาเร็จในธุรกิจการงาน มีมนุษยสัมพันธ์  
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และทำาประโยชนใ์ห้แกส่งัคมและประเทศชาต ิสว่นใหญม่กัเปน็คนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ในการพดู เปน็บคุคลทีไ่ดร้บัการยอมรับวา่ พดูด ีพดูเกง่ กลา้พดู และมมีารยาท 
ในการพูด ส่วนหนึ่งเป็นความสามารถเฉพาะตัวของแต่ละคนที่ลอกเลียนแบบ 
กันได้ยากเรียกว่ามีพรสวรรค์ อีกส่วนเป็นความสามารถที่ได้จากการศึกษาเรียนรู้ 
ฝึกฝน พัฒนา ที่กล่าวว่า เป็นความสามารถที่ได้จากพรแสวงนั่นเอง

 พูดดี หมายถึง การพูดท่ีใช้ถ้อยคำาท่ีสุภาพไพเราะ ออกเสียงได้ชัดเจน ถูกต้อง 
มีจังหวะหนักเบาและน้ำาเสียงตามความหมายของข้อความหรือเรื่องราว เลือกใช้ 
ถ้อยคำาและคำาลงท้ายเหมาะสมกับเรื่องราว กาลเทศะ และบุคคล พูดคำาจริง 
ไม่พูดคำาเท็จ ไม่พูดบิดเบือนความจริง ไม่พูดส่อเสียดหรือยุยงใส่ร้ายป้ายสีกัน  
รู้ว่าอะไรควรพูด อะไรไม่ควรพูด เช่น ไม่พูดเรื่องที่เป็นการล่วงล้ำาหรือละเมิด 
สิทธิส่วนบุคคล ซ่ึงนอกจากเป็นการเสียมารยาทแล้วยังอาจผิดกฎหมายด้วย  
ไมพ่ดูสิง่ทีท่ำาใหก้ระทบกระเทอืนใจ หรอืทำาใหผู้อ่ื้นเกอ้กระดาก อับอาย โดยเฉพาะ 
ท่ามกลางท่ีประชุมชน ไม่พูดถึงสิ่งท่ีเป็นอัปมงคลในงานมงคล เป็นต้น พูดดี 
ยังหมายรวมถึงการมีมารยาทในการพูดที่ให้ความสำาคัญกับผู้ฟังหรือคู่สนทนา 
เช่น สบตา ยิ้มแย้มแสดงความเป็นมิตร เปิดโอกาสให้ผู้ฟังหรือคู่สนทนาได้พูด 
หรือแสดงความคิดเห็น ใส่ใจความรู้สึก ความพึงพอใจของผู้ฟังหรือคู่สนทนา  
ไม่ชิงพูด ไม่พูดขัดหรือแทรกก่อนที่คู่สนทนาจะพูดจบความ ที่สำาคัญการพูดดี 
ต้องเป็นการพูดท่ีสื่อความหมายให้เข้าใจในทางสร้างสรรค์ พูดแล้วทำาให้คนพอใจ  
สบายใจ มีความสุข เกิดผลดี เกิดความรัก ความสามัคคี และความเจริญก้าวหน้า 
ในหมู่คณะ สังคม และประเทศชาติ เช่น การพูดให้กำาลังใจคนที่กำาลังผิดหวัง  
พูดให้คนมีมานะอดทนต่อสู้กับความยากลำาบาก พูดให้คนคลายความวิตกกังวล 
ความโกรธ ความอิจฉาริษยา พูดให้คนร่วมคิด ร่วมทำา ร่วมสร้างสรรค์สังคม 
และประเทศชาติ
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 พูดดี มักมีพื้นฐานมาจากการคิดดี คิดถูกต้อง คิดสุจริต คิดอย่างมีเหตุผล
คิดถูกวิธี คิดถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อส่วนรวม สังคม และประเทศชาติ มากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน การคิดดีนั้นควรคิดในทางที่สร้างสรรค์ มีสติกำากับ สติทำาให้ 
เกิดปัญญา ปัญญาทำาให้รู้เห็นถึงแนวทางที่ควรทำาควรปฏิบัติ เมื่อต้องถ่ายทอด 
ความคดิดโีดยการพดูเพือ่สือ่สารไปใหผู้อ้ืน่รบัรูห้รือนำาไปปฏิบัต ิกย็อ่มเปน็คำาพดูทีด่ ี
ตามไปด้วย ท้ังนี้สิ่งที่ต้องระวังให้มากเกี่ยวกับการพูดน้ัน คือ ต้องคิดก่อนพูด 
คิดถึงความควรไม่ควร คิดถึงความรู้สึกของผู้ฟัง คิดถึงผลได้ผลเสียที่พึงจะได้รับ 
การพูดโดยไม่คิดมักทำาให้ผิดใจกัน ทำาลายสัมพันธภาพที่เคยดีต่อกัน ทำาให้ 
เสียประโยชน์ เกิดผลเสียหาย และอาจนำาภัยมาสู่ตน สู่บุคคลที่แวดล้อมใกล้ชิด  
สู่สังคมและประเทศชาติ อย่างที่เรามักกล่าวกันว่าเป็นโอษฐภัย ดังคำาโคลงสุภาษิต
นฤทุมนาการที่ว่า

  พาทีมีสติรั้ง รอคิด
 รอบคอบชอบแลผิด ก่อนพร้อง
 คำาพูดพ่างลิขิต เขียนร่าง เรียงแฮ

 ฟังเพราะเสนาะต้อง โสตทั้งห่างภัย

 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว

 พูดเก่ง หมายถึง การพูดที่มีกลวิธีในการพูดเพื่อให้น่าสนใจ น่าประทับใจ
พดูแล้วเกดิผลดผีลสำาเรจ็ คนพดูเกง่มกัมวีธิกีารพูดทีท่ำาใหค้นฟงัสนใจ เพลิดเพลนิ 
สนุกสนาน มีลีลาการพูดที่เป็นแบบฉบับเฉพาะตน ประกอบกับการแสดงสีหน้า
ท่าทาง น้ำาเสียงได้สอดคล้องกับเร่ืองราวและอารมณ์ความรู้สึก มีการสอดแทรก 
มุกตลก คำาคม สำานวนโวหาร คำาประพันธ์ที่ไพเราะ และน่าสนใจ ในช่วงจังหวะ 
การพูดที่เหมาะสมก็เป็นกลวิธีหนึ่งในการสร้างบรรยากาศ ความน่าเชื่อถือ  
และความประทับใจแก่ผู้ฟัง พูดเก่งมีลักษณะการพูดดังนี้
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 ๑. พดูไดส้าระความรู ้ไดเ้นือ้ถอ้ยกระทงความ อา้งองิข้อมลูหรือขอ้เทจ็จรงิ
ได้ถูกต้อง แม่นยำา เกิดประโยชน์และผลสำาเร็จตามที่มุ่งหมาย
 ๒. พูดตรงประเด็น ตรงตามหัวข้อที่พูด และตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้
เนือ้หาสาระทีพ่ดูไมส่บัสนวกวน ลำาดบัความใหเ้ขา้ใจงา่ย เนือ้หาทีเ่ป็นใจความสำาคญั 
สอดคล้องสัมพันธ์กับเนื้อหาที่เป็นใจความรองหรือใจความที่เชื่อมโยงกัน
 ๓. พดูคล่อง ออกเสยีงไดช้ดัเจน ถูกต้อง เปน็ธรรมชาติ ไมติ่ดขดั ใชค้ำาถูกต้อง 
ตามความหมาย เลือกสรรถ้อยคำาได้คมคาย สอดคล้อง เหมาะสมกับเรื่องราว 
อารมณ์ และความรู้สึกร่วมของผู้ฟัง

 กล้าพูด หมายถึง การยอมพูดส่ิงท่ีควรพูดโดยไม่เกรงกลัวอิทธิพลหรืออันตราย 
มีความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเองบนพื้นฐานความรู้  
ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีตนมีตนรู้ เพื่อประโยชน์และผลสำาเร็จ 
ท้ังต่อตนเองและต่อส่วนรวม โดยคำานึงถึงถึงกาลเทศะท่ีควรพูดด้วย เช่น ทักท้วง 
เม่ือเห็นผู้ทำาผิดหรือทำาส่ิงท่ีไม่เหมาะสม เสนอความคิดเห็นหรือข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนากิจการงาน กล้าพูดกล้าแสคงความจริงใจ และรับผิดชอบ 
ตอ่คำาพดูของตน เม่ือพดูเรือ่งใดไปแลว้ เกดิผลเสยีหายตอ้งยอมรบัวา่ตนพดูไปจรงิ 
และยอมรับผิด โดยกล่าวคำาขอโทษหรือขอถอนคำาพูด

มารยาทในการพูด

 มารยาท หมายถึง กริยิาอาการท่ีแสดงออกให้ปรากฏทางกายและทางวาจา
อยา่งถกูตอ้ง เรียบรอ้ย งดงาม ตามคตนิยิมของคนในสงัคม มารยาทเปน็เครือ่งหมาย 
ของความเป็นผู้มีวัฒนธรรมท่ีดีงาม การพูดให้ประสบความสำาเร็จต้องคำานึงถึงมารยาท 
ตามคตินิยมของสังคมดังกล่าว มารยาทในการพูดจะมุ่งเน้นมารยาทที่แสดงออก
ทางวาจาเป็นประเด็นหลัก คือ การใช้ถ้อยคำาท่ีสุภาพ เหมาะสมกับบุคคล กาลเทศะ  
เช่น เมื่อพูดกับผู้ใหญ่ควรให้เกียรติ ให้ความเคารพ สำารวมกิริยาอาการ 
ให้สุภาพเรียบร้อย ใช้น้ำาเสียงพูดที่นุ่มนวล ไม่พูดแทรก โต้เถียง ล้อเลียน  
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หรือกล่าววาจาจาบจ้วง เมื่อพูดกับเพื่อน พูดอย่างมีมิตรไมตรีต่อกัน มีความจริงใจ 
ไม่พูดคำาหยาบคำาคะนอง โดยเฉพาะในที่สาธารณะ ไม่พูดโอ้อวด ก้าวร้าว  
ยกตนข่มท่าน หลีกเล่ียงการถามเรื่องส่วนตัว ไม่ทักทายด้วยถ้อยคำาที่ทำาให้เพื่อน
ไม่สบายใจ รู้จักกล่าวคำาขอโทษ คำาขอบคุณ เหมาะสมกับสถานการณ์ เป็นต้น

การพูดในโอกาสต่าง ๆ

 การทักทายปราศรัย

 การทกัทายเป็นมารยาทของทกุสงัคม เมือ่พบคนท่ีรูจ้กักนัยอ่มตอ้งทกัทาย
ปราศรัยกันเพ่ือแสดงไมตรีท่ีมีต่อกัน ในการทักทายปราศรัยควรใช้ถ้อยคำาท่ีทำาให้ผู้ฟัง 
สบายใจ
 คนแต่ละชาติอาจทักทายด้วยถ้อยคำาท่ีต่างกัน เช่น คนไทยนิยมทักว่าไปไหนมา  
โดยมิได้มีเจตนาแท้จริงว่าต้องการรู้คำาตอบ หรืออยากรู้เรื่องส่วนตัวของผู้อื่น  
คนตอบจะตอบเพียงเพื่อแสดงไมตรีเท่านั้น ไม่ถือเป็นเรื่องจริงจังนัก
 คนท่ีสนิทสนมกันอาจทักด้วยเร่ืองท่ีใกล้ตัว เช่น ทำาการบ้านหรือยัง กินข้าวหรือยัง	
มาโรงเรียนแต่เช้าเลยนะ	วันนี้ใครมาส่ง การทักทายผู้ใหญ่หรือผู้ที่ไม่คุ้นเคย  
ต้องใช้ถ้อยคำาที่สุภาพตามแบบที่นิยมกัน เช่น สวัสดีค่ะ หรือ สวัสดีครับ  
พรอ้มนอ้มไหวแ้สดงความเคารพ และอาจถามตามมารยาทว่า คณุครูสบายดีหรือคะ	
ท่านสบายดีหรือครับ หรือทักทายตามสถานการณ์ เช่น ท่านออกกำาลังกายหรือคะ	
คุณครูกำาลังจะไปสอนหรือครับ	คุณยายมาทำาบุญหรือคะ
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 การแนะนำาตนเอง

 ในบางโอกาส เราจำาเป็นต้องแนะนำาตนเองว่าเราเป็นใคร และเหตุที่แนะนำา 
ตนเองน้ันมจีดุมุง่หมายใด เชน่ นักเรยีนท่ีไดร้บัมอบหมายให้เปน็ผูน้ำาชมนิทรรศการ 
ของโรงเรียน เมื่อพบผู้มาชมงาน นักเรียนต้องพูดแนะนำาตนเอง บอกชื่อ  
บอกชั้นเรียน และบอกหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนที่ไปติดต่อหน่วยงาน  
หรอืสถานทีบ่างแห่ง เชน่ สถานทีฝ่กึงานระหว่างปดิภาคเรยีน เมือ่ไปถงึสถานทีน่ัน้ 
ต้องแนะนำาตนเองว่าชื่ออะไร เรียนอยู่ชั้นใด โรงเรียนใด และแจ้งธุระท่ีมาติดต่อ 
ให้ชัดเจน
 ในงานเลี้ยงต่าง ๆ เช่น งานมงคลสมรส งานทำาบุญขึ้นบ้านใหม่ บางครั้ง 
ต้องนัง่รว่มโต๊ะอาหารกบัผูอ้ืน่ อาจแนะนำาตนเองดว้ยการบอกชือ่ บอกความสมัพนัธ์
กับเจ้าของงาน แต่ควรระมัดระวังไม่ให้เป็นการอวดตน ฝ่ายคู่สนทนาก็ควรแนะนำาตนเอง  
ไม่ควรรีรอ เพราะอาจทำาให้อีกฝ่ายอึดอัดไม่สบายใจ
 การแนะนำาตนเองไม่ว่าโอกาสใด ควรมีคำาขึ้นต้นว่า	สวัสดี	และมีคำาลงท้าย
ครับ หรือ ค่ะ แสดงความสุภาพด้วย เช่น สวัสดีครับ	สวัสดีค่ะ

 การสนทนา

 การสนทนาเป็นกิจกรรมที่คน ๒ คนหรือมากกว่าพูดคุยกันเพื่อแลกเปลี่ยน 
ความรู้ ความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ระหว่างกันในโอกาสหรือสถานการณ์ต่าง ๆ   
เช่น การสนทนาในที่ประชุมชน การสนทนาในรายการโทรทัศน์ การสนทนา 
กับบุคคลแรกรู้จักในงานสังคมต่าง ๆ การสนทนากับผู้ที่รู้จักคุ้นเคยกันดี
 ในการสนทนาควรเลือกเร่ืองท่ีตนเองและคู่สนทนามีความรู้และความสนใจร่วมกัน 
อาจเป็นเหตุการณ์ปัจจุบันหรือเรื่องที่กำาลังเป็นข่าว เรื่องที่เหมาะกับกาลเทศะ  
เช่น การสนทนาในงานมงคลสมรสควรพูดถึงแต่สิ่งที่ดีงาม ไม่พูดเรื่องที่ทำาให้ 
ไม่สบายใจ ขณะรับประทานอาหารไม่ควรพูดเร่ืองหวาดเสียวหรือเร่ืองท่ีชวน 
ให้รังเกียจหรือน่าขยะแขยง
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 ผู้สนทนาต้องเป็นผู้รู้จักฟังและรู้จักสังเกตความรู้สึกของผู้ร่วมสนทนา 
ควรเปิดโอกาสให้คู่สนทนาได้พูด ได้แสดงความคิดเห็นด้วย ถ้าคู่สนทนาพูดผิด  
ไม่ตรงความเป็นจริง ไม่ควรตำาหนิตรง ๆ ควรหาวิธีอธิบายหรือชี้แจงที่แยบคาย 
ให้คู่สนทนาเข้าใจได้เอง เช่น อาจบอกว่าเคยได้ยินเรื่องมาอีกอย่างหนึ่งว่าอย่างไร 
ถ้าหากหาวิธีชี้แจงไม่ได้ควรเปล่ียนเร่ืองสนทนาเสีย ขณะฟังแม้รู้สึกเบื่อก็ควร
ควบคุมความรู้สึก ไม่แสดงความอึดอัด เบื่อหน่าย และควรหาวิธีจบการสนทนา
โดยไม่ทำาลายความรู้สึกของคู่สนทนา
 ข้อควรระวังในการสนทนาทุกโอกาส คือ ไม่พูดแต่เรื่องส่วนตัวของตน  
โดยที่ผู้อื่นไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่โอ้อวดความสามารถของตน ไม่ทับถมคู่สนทนา 
ไม่นินทาว่าร้ายผู้อื่น ไม่พูดเพ้อเจ้อส่อเสียด ไม่พูดเรื่องลามกอนาจาร

 การพูดติดต่อทางโทรศัพท์และการรับโทรศัพท์

 เม่ือมีผูโ้ทรศพัทต์ดิตอ่ไป ผู้รบัโทรศพัทค์วรพดูทกัทายกอ่น สว่นผูติ้ดตอ่ไป 
ควรแจ้งแก่ผู้รับโทรศัพท์ให้ชัดเจนว่า ตนเป็นใคร ประสงค์จะพูดกับใคร เรื่องใด 
และควรพูดให้กระชับ เพื่อจะได้ไม่เสียเวลา ผู้รับโทรศัพท์ควรพูดด้วยน้ำาเสียง 
ที่เป็นมิตร แสดงความมีน้ำาใจในการรับฝากข้อความ และถามเกี่ยวกับข้อความ 
ที่รับฝากให้ถูกต้องครบถ้วน เมื่อต้องตามผู้อื่นให้มารับโทรศัพท์ ควรบอกผู้ติดต่อ 
ใหช้ดัเจนวา่ บคุคลทีผู้่ตดิตอ่ตอ้งการจะพูดดว้ยนัน้อยูท่ี่ใด ถา้ตอ้งตามมารบัโทรศพัท ์
จะใช้เวลามากน้อยเพียงใด
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ตัวอย่างการพูดโทรศัพท์

 ๑. ผู้รับ : สวัสดีค่ะ
  ผู้ติดต่อ : สวัสดีครับ ผมอรรคพล ขอพูดกับอาจารย์กาญจนา ครับ
  ผู้รับ : กำาลังพูดอยู่ค่ะ
  ผู้ติดต่อ : ผมขอเวลาอาจารย์ตอนนี้ได้ไหมครับ
  ผู้รับ : ได้ค่ะ
  ผู้ติดต่อ  : (พูดธุระของตนเอง)

 ๒. ผู้รับ : สวัสดีครับ บ้านคุณบรรเจิดครับ
  ผู้ติดต่อ : ขอพูดกับคุณบรรเจิดค่ะ
  ผู้รับ : ตอนนี้คุณพ่อไม่อยู่ครับ จะฝากข้อความไหมครับ
  ผู้ติดต่อ :  ขอฝากขอ้ความวา่ เพือ่นชือ่วชัรนิทร ์ขอเลือ่นนดัสง่ตน้ฉบบั

หนังสือไปเป็นวันพรุ่งนี้ เวลาเดิมได้หรือไม่ ให้ติดต่อกลับ 
ด้วยค่ะ

  ผู้รับ : ขอเบอร์ติดต่อกลับด้วยครับ
  ผู้ติดต่อ : เบอร์ ๐ ๒๒๗๗ ๗๗๗๗ ค่ะ
  ผู้รับ :  ขอทวนนะครับ ฝากข้อความว่า “เพื่อนชื่อวัชรินทร์โทรมา 

ถามว่าจะขอเลื่อนนัดส่งต้นฉบับหนังสือไปเป็นวันพรุ่งนี้ 
เวลาเดมิไดห้รือไม ่ขอใหต้ดิตอ่กลบั เบอร ์๐ ๒๒๗๗ ๗๗๗๗”

  ผู้ติดต่อ : ถูกต้องค่ะ ขอบคุณค่ะ สวัสดีค่ะ
  ผู้รับ : สวัสดีครับ
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 ๑. แบ่งกลุ่มแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพูดจากบทประพันธ์ต่อไปนี้

  (๑)  ถึงบางพูดพูดดีเป็นศรีศักดิ์ มีคนรักรสถ้อยอร่อยจิต
   แม้นพูดชั่วตัวตายทำาลายมิตร จะชอบผดิในมนษุยเ์พราะพดูจา

นิราศภูเขาทอง	ของ	พระสุนทรโวหาร	(ภู่)

  (๒)  จะพูดจาปราศรัยกับใครนั้น อย่าตะคั้นตะคอกให้เคืองหู
   ไม่ควรพูดอื้ออึงขึ้นมึงกู คนจะหลู่ล่วงลามไม่ขามใจ
   แม้จะเรียนวิชาทางค้าขาย อย่าปากร้ายพูดจาอัชฌาสัย
   จึงซื้อง่ายขายดีมีกำาไร  ด้วยเขาไม่เคืองจิตคิดระอา
   เป็นมนุษย์สุดนิยมเพียงลมปาก จะได้ยากโหยหิวเพราะชิวหา
   แม้นพูดดีมีคนเขาเมตตา จะพูดจาจงพิเคราะห์ให้เหมาะความ

นิราศพระบาท	ของ	พระสุนทรโวหาร	(ภู่)

  (๓)  คิดก่อนจึงค่อยทำาจงจำาไว้ ทำาอะไรต้องคิดทั้งหน้าหลัง
   อย่าปล่อยตัวให้ทำาตามลำาพัง ต้องเอาใจเหนี่ยวรั้งเสมอไป
   ก่อนจะทำาสิ่งใดใจต้องคิด ถูกหรือผิดทำาอย่างนี้ดีหรือไม่  
   ถ้าหากเห็นว่าไม่ดีมีโทษภัย  ต้องหาทางทำาใหม่ทำาให้ดี

พรจากพ่อ	ของ	พลตรีหลวงวิจิตรวาทการ
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¿“…“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ§«“¡§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–®‘πµπ“°“√

§‘¥µ√Õß ≈Õß∑”¥Ÿ

Ò. ·∫àß°≈ÿà¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√æŸ¥®“°∫∑ª√–æ—π∏åµàÕ‰ªπ’È
Ò) ∂÷ß∫“ßæŸ¥æŸ¥¥’‡ªìπ»√’»—°¥‘Ï ¡’§π√—°√ ∂âÕ¬Õ√àÕ¬®‘µ

·¡âπæŸ¥™—Ë«µ—«µ“¬∑”≈“¬¡‘µ√ ®–™Õ∫º‘¥„π¡πÿ…¬å‡æ√“–æŸ¥®“
π‘√“»¿Ÿ‡¢“∑Õß ¢Õß æ√– ÿπ∑√‚«À“√ (¿Ÿà)

Ú) ®–æŸ¥®“ª√“»√—¬°—∫„§√π—Èπ Õ¬à“µ–§—Èπµ–§Õ°„Àâ‡§◊ÕßÀŸ
‰¡à§«√æŸ¥Õ◊ÈÕÕ÷ß¢÷Èπ¡÷ß°Ÿ §π®–À≈Ÿà≈à«ß≈“¡‰¡à¢“¡„®
·¡â®–‡√’¬π«‘™“∑“ß§â“¢“¬ Õ¬à“ª“°√â“¬æŸ¥®“Õ—™¨“ —¬
®÷ß´◊ÈÕßà“¬¢“¬¥’¡’°”‰√ ¥â«¬‡¢“‰¡à‡§◊Õß®‘µ§‘¥√–Õ“
‡ªìπ¡πÿ…¬å ÿ¥π‘¬¡‡æ’¬ß≈¡ª“° ®–‰¥â¬“°‚À¬À‘«‡æ√“–™‘«À“
·¡âπæŸ¥¥’¡’§π‡¢“‡¡µµ“ ®–æŸ¥®“®ßæ‘‡§√“–Àå „Àâ‡À¡“–§«“¡

π‘√“»æ√–∫“∑ ¢Õß æ√– ÿπ∑√‚«À“√ (¿Ÿà)

Û) §‘¥°àÕπ®÷ß§àÕ¬∑”®ß®”‰«â ∑”Õ–‰√µâÕß§‘¥∑—ÈßÀπâ“À≈—ß
Õ¬à“ª≈àÕ¬µ—«„Àâ∑”µ“¡≈”æ—ß µâÕß‡Õ“„®‡Àπ’Ë¬«√—Èß‡ ¡Õ‰ª
°àÕπ®–∑” ‘Ëß„¥„®µâÕß§‘¥ ∂Ÿ°À√◊Õº‘¥∑”Õ¬à“ßπ’È¥’À√◊Õ‰¡à
∂â“À“°‡ÀÁπ«à“‰¡à¥’¡’‚∑…¿—¬ µâÕßÀ“∑“ß∑”„À¡à∑”„Àâ¥’

æ√®“°æàÕ ¢Õß æ≈µ√’À≈«ß«‘®‘µ√«“∑°“√
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คิดตรอง ลองทำาดู

ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อความคิด ความรู้สึก และจินตนาการ

๑๕

ภาษาไทยช่วยให้คนไทยรักและเข้าใจกันได้อย่างดี

๑๕

ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อความคิด ความรู้สึก และจินตนาการ
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¿“…“‰∑¬™à«¬„Àâ§π‰∑¬√—°·≈–‡¢â“„®°—π‰¥âÕ¬à“ß¥’

Ú. ™à«¬°—πÀ“ ”π«π∑’Ë§≈â“¬À√◊Õµ√ß¢â“¡°—∫ ”π«π ç¢«“πºà“´“°é æ√âÕ¡
¬°µ—«Õ¬à“ßæƒµ‘°√√¡À√◊Õ°“√· ¥ßÕÕ°µ“¡ ”π«ππ—ÈπÊ ª√–°Õ∫

Û. √à«¡°—π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡‡À¡◊Õπ·≈–§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß
§”«à“ ç¡“√¬“∑¥’é °—∫ ç¡’ ¡∫—µ‘ºŸâ¥’é

Ù. æ‘®“√≥“«à“„πÀâÕß‡√’¬π«à“¡’„§√∫â“ß∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥– ç‡ªìπºŸâ¡’πÈ”„®¥’é
À√◊Õ ç¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å¥’é æ√âÕ¡· ¥ßæƒµ‘°√√¡∑’Ëª√–®—°…å‡æ◊ËÕ
 π—∫ πÿπ§«“¡§‘¥‡ÀÁππ—Èπ

ı. §√Ÿπ” π∑π“„Àâπ—°‡√’¬π· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ ç°“√ ”√«¡°‘√‘¬“Õ“°“√é
π—Èπ§◊ÕÕ¬à“ß‰√

ˆ. ®—∫§Ÿà π∑π“·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫π—°æŸ¥∑’Ëπ—°‡√’¬π™◊Ëπ™Õ∫
√–∫ÿ™◊ËÕ §«“¡ “¡“√∂„π°“√æŸ¥ ·∫∫Õ¬à“ß∑’Ëπ—°‡√’¬π π„®∑’Ë®–Ωñ°Ωπ

˜. Ωñ°‡¢’¬π∫∑·≈–· ¥ß∫∑∫“∑ ¡¡µ‘ ‚¥¬‡≈◊Õ°À—«¢âÕµàÕ‰ªπ’È À√◊Õ
µ—ÈßÀ—«¢âÕ∑’Ëπà“ π„®¢÷Èπ¡“„À¡à

Ò) ∫∑ π∑π“‡°’Ë¬«°—∫¡“√¬“∑°“√æŸ¥„π∑’Ë “∏“√≥–
Ú) ∫∑ π∑π“‚µâµÕ∫∑“ß‚∑√»—æ∑å  Õ∫∂“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥

‡æ◊ËÕ —Ëß´◊ÈÕÀπ—ß ◊Õ∑’ËµâÕß°“√
Û) ∫∑ π∑π“‚µâµÕ∫∑“ß‚∑√»—æ∑å‡æ◊ËÕ¢Õ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√‡¥‘π∑“ß

‰ª ∂“π∑’Ë√“™°“√À√◊Õ ∂“π∑’Ë ”§—≠„π®—ßÀ«—¥À√◊ÕÕ”‡¿Õ
∑’Ëπ—°‡√’¬π‡√’¬πÕ¬Ÿà

Ù) °≈«‘∏’°“√æŸ¥·≈–°“√· ¥ßÕÕ°∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
§Ÿà π∑π“
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 ๒.  ช่วยกันหาสำานวนท่ีคล้ายหรือตรงข้ามกับสำานวน “ขวานผ่าซาก”  
พร้อมยกตัวอย่างพฤติกรรมหรือการแสดงออกตามสำานวนน้ัน ๆ  ประกอบ

 ๓.  ร่วมกันแสดงความคิดเห็นถึงความเหมือนและความแตกต่างระหว่าง 
คำาว่า “มารยาทดี” กับ “มีสมบัติผู้ดี”

 ๔.  ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ “ผู้มีน้ำาใจดี”  
หรือ “ผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี” ว่าเป็นอย่างไร

 ๕. ร่วมกันแสดงความคิดเห็นว่า “การสำารวมกิริยาอาการ” คืออย่างไร
 ๖.  จบัคูก่บัเพือ่นสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบันกัพดูทีช่ืน่ชอบ 

ระบุชื่อ ความสามารถในการพูด และแบบอย่างที่สนใจจะฝึกฝน
 ๗.  ฝกึเขยีนบทและแสดงบทบาทสมมต ิโดยเลือกหวัขอ้ตอ่ไปนี ้หรือต้ังหวัขอ้ 

ที่น่าสนใจขึ้นมาใหม่
  ๑) บทสนทนาเกี่ยวกับมารยาทการพูดในที่สาธารณะ
  ๒)  บทสนทนาโต้ตอบทางโทรศัพท์ สอบถามรายละเอียดเพื่อสั่งซื้อ

หนังสือที่ต้องการ
  ๓)    บทสนทนาโต้ตอบทางโทรศัพท์เพื่อขอข้อมูลในการเดินทางไป

สถานท่ีราชการหรือสถานท่ีสำาคัญในจังหวัดหรืออำาเภอท่ีนักเรียน
เรียนอยู่



๑๖

ภาษาเป็นเครื่องมือสื่อความคิด ความรู้สึก และจินตนาการ

 ๘.  แบง่กลุม่ศกึษาคน้ควา้ลกัษณะการพดูรปูแบบตา่ง ๆ  ทีส่นใจ แลว้นำามา 
แลกเปลี่ยนกันอ่านภายในห้องเรียน

 ๙.     เขยีนคำาขวญัหรอืแตง่คำาประพนัธ์แสดงความสำาคญัของการพูด ผลงาน 
ที่ได้รับการคัดเลือกให้นำาไปติดไว้ที่ป้ายนิเทศของห้องเรียน

 ๑๐.  รวบรวมคำาประพันธ์ที่ไพเราะน่าสนใจเกี่ยวกับการพูด พร้อมระบุที่มา
แล้วนำาไปตดิทีป้่ายนเิทศของหอ้งเรียนเพือ่ใหเ้พ่ือน ๆ  ได้อา่นและบนัทกึ
เก็บไว้เป็นคลังความรู้ของตนเองต่อไป
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§‘¥‡æ‘Ë¡ ‡ √‘¡∑—°…–

Ò. ‡¢’¬π§”¢«—≠À√◊Õ·µàß§”ª√–æ—π∏å· ¥ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æŸ¥ º≈ß“π
∑’Ë‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°„Àâπ”‰ªµ‘¥‰«â∑’ËªÑ“¬π‘‡∑»¢ÕßÀâÕß‡√’¬π‡æ◊ËÕ„Àâ
‡æ◊ËÕπÊ ‰¥âÕà“π∑—Ë«°—π

Ú. Ωñ°æŸ¥·π–π”µπ‡Õß‚¥¬ ¡¡µ‘«à“π—°‡√’¬π‡ªìππ—°‡√’¬π„À¡à µâÕß¬â“¬
¡“‚√ß‡√’¬π„À¡à ‡æ√“–æàÕ¢Õßπ—°‡√’¬π‡æ‘Ëß¬â“¬¡“ª√–®”Õ¬Ÿà„πÕ”‡¿Õ
À√◊Õ„π®—ßÀ«—¥∑’Ë‚√ß‡√’¬π„À¡à¢Õßπ—°‡√’¬πµ—ÈßÕ¬Ÿà

Û. »÷°…“§âπ§«â“≈—°…≥–°“√æŸ¥√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ∑’Ëµπ π„® ·≈â«π”¡“
·≈°‡ª≈’Ë¬π ‡«’¬π°—πÕà“π„πÀâÕß‡√’¬π

Ù. √«∫√«¡§”ª√–æ—π∏å∑’Ë‰æ‡√“–πà“ π„®‡°’Ë¬«°—∫°“√æŸ¥ ∫Õ°·À≈àß∑’Ë¡“
·≈â«π”‰ªµ‘¥∑’ËªÑ“¬π‘‡∑»¢ÕßÀâÕß‡√’¬π‡æ◊ËÕ„Àâ‡æ◊ËÕπ‰¥âÕà“π·≈–∫—π∑÷°
‡°Á∫‰«â‡ªìπ§≈—ß§«“¡√Ÿâ¢Õßµπ‡ÕßµàÕ‰ª

ı. »÷°…“‡æ‘Ë¡‡µ‘¡«à“¢π¡≈Õ¥™àÕß§◊Õ¢π¡ª√–‡¿∑„¥ ¡’«‘∏’∑”·≈–∑’Ë¡“
Õ¬à“ß‰√ ·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√«∫√«¡»÷°…“π—Èπ‰ªµ‘¥‰«â∑’ËªÑ“¬π‘‡∑»¢Õß
ÀâÕß‡√’¬π„Àâ‡æ◊ËÕπÊ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬

5400261L01  21/12/11  3:32 PM  Page 16


